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ABSTRAKT

Artykut jest proba zbadania mozliwosci zintensyfikowania prac nad profesjonalizacja zawodu
mediatora. W perspektywie dalszego rozwoju mediacji w Polsce istotne jest kontynuowanie dziatan
na rzecz profesjonalizacji tego zawodu, w tym wprowadzenie kompleksowych regulacji prawnych,
ustanowienie jednolitych standardéw szkoleniowych i etycznych oraz promocja mediacji jako efek-
tywnej i wartosciowej metody rozwigzywania sporow. Ustawowa regulacja zawodu mediatora, czyli
wprowadzenie jednakowych dla wszystkich sposobéw nabywania kwalifikacji zawodowych mediato-
row moze zwigkszy¢ zaufanie do instytucji mediacji jako jednej z najwazniejszych form alternatyw-
nego rozwiazywania sporow. Kierunek zmian — jak utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow czy
dyskusje nad wprowadzeniem obowigzkowych szkolen i egzaminéw — wskazuje na zmierzanie ku
modelowi bardziej sformalizowanemu, zblizonemu do rozwigzan europejskich. Wazne jest przy tym
zachowanie balansu, by nie zatraci¢ kluczowych atutdéw mediacji, jakimi sg elastyczno$¢ i dostepnosc.
Ostatnim etapem moze by¢ utworzenie samorzadu zawodowego mediatoréw, w ktorym mediator
bedzie osobg zaufania publicznego, a samorzad bedzie sprawowal piecz¢ nad prawidlowym i godnym
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wykonywaniem zawodu mediatora. Oczywiscie profesjonalizacja nie powinna oznacza¢ nadmier-
nego ograniczenia liczby mediatoréw czy utrudnienia dostepu do zawodu dla osob kompetentnych.

Stowa kluczowe: mediacja; mediator; Krajowy Rejestr Mediatorow; samorzad zawodowy me-
diatorow

WPROWADZENIE

Konflikt! jest niecodzownym elementem relacji migdzyludzkich i towarzyszy
kazdemu cztowiekowi niemalze na kazdym etapie zycia. W stowniku psychologii
wskazuje si¢ na nastepujgca definicje: ,,konflikt (z tac. conflictus — zderzenie), jest to
antagonizm, kolizja, zatarg, spor, w ktérym niezgodnosci lub sprzecznosci interesow
towarzysza emocje (gniew, upor)”?. Aktualne regulacje prawne umozliwiaja jego
rozwiazanie zar6wno w drodze postepowania przed sadem powszechnym, jak i polu-
bownie. Postepowanie sgdowe cechuje si¢ okreslonym formalizmem, co nie zawsze
stwarza dogodne warunki dla stron, w ktorych osiggnigte porozumienie pozwoli trwale
rozwigza¢ konflikt przy jednoczesnym zachowaniu pozytywnych relacji, wladcze
bowiem orzeczenie sadu powszechnego stanowi niejako emancypacj¢ przymusu
panstwowego. Dlatego tez istotna role w tym procesie odgrywaja pozasadowe formy
rozwigzywania sporow, ktorych istota jest wypracowanie przez strony obopolnie ak-
ceptowalnego porozumienia przy jednoczesnym wsparciu postronnej osoby trzeciej’.

Alternative dispute resolution (ADR) oznacza ruch alternatywnego rozwiazy-
wania sporow. Za wspolne cechy ADR E. Gmurzynska i R. Morek uznajg ,,udziat
niezaangazowanej po zadnej ze stron osoby trzeciej, brak formalizmu, prymat
rzeczywistych interesow stron sporu nad dogmatyka prawna oraz bezposredni
udziat i konstruktywne wspotdziatanie migdzy stronami sporu™. Problematyka
mediacji rozumianej jako jedna (najwazniejsza) z form alternatywnego rozwiazy-
wania sporow jest przedmiotem analiz zaréwno teoretyczno-prawnych, socjolo-
giczno-prawnych, jak i innych nauk spotecznych zajmujgcych si¢ opisem réoznych
metod rozwiazywania konfliktéw. Juz w latach 90. A. Korybski zauwazyt, ze opis

' Trudno w literaturze znalez¢ jedna, uniwersalng definicje terminu ,,konflikt”, w zaleznosci
bowiem od takich czynnikow jak dziedzina prawa, grupa spoteczna czy religijna konflikt moze mie¢
rozne znaczenie. Najczesciej wskazuje si¢, ze konflikt to spor co najmniej dwoch jednostek, ktore
sa wzgledem siebie zalezne w jakim$ zakresie, tzn. uznaja, ze ich cele badz interesy sg sprzeczne,
co z kolei moze prowadzi¢ do wzajemnego przeszkadzania w ich realizacji. Zob. W.W. Wilmoth,
J.L. Hocker, Konflikty miedzy ludzmi, przekt. M. Hoftner, Warszawa 2011, s. 17 oraz M. Wichtacz,
Konflikt, [w:] Leksykon mediacji, red. M. Cetera, M. Tabernacka, Warszawa 2023, s. 119 i n.

2 D. Czyzowska, Konflikt, [w:] Stownik psychologii, red. J. Siuta, Krakow 2006, s. 126—127.

3 W. Federczyk, Mediacja w postgpowaniu administracyjnym i sqgdowo-administracyjnym,
Warszawa 2013, s. 21.

4 E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Warszawa 2018, s. 29.
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i analiza alternatywnych sposoboéw rozwigzywania sporow poza uzasadnieniem
poznawczym ma znaczenie natury praktycznej. U podstaw powstawania ruchu
ADR w Stanach Zjednoczonych lezat kryzys systemu sadownictwa panstwa demo-
kratycznego®. Rowniez wspotczesnie, szczegdlnie w Polsce, kryzys sagdownictwa
moze mie¢ wplyw na rozwdj réznych form pozasagdowego rozwigzywania sporow
w tym mediacji i na holistyczne podejscie do problemoéw prawnych®.

W przypadku wystapienia konfliktu, ktory przeradza si¢ w spor, wtasciwe sg
przede wszystkim sady powszechne (organy wtadzy publicznej), jednakze w kaz-
dym kraju mienigcym si¢ panstwem demokratycznym czy tez demokratycznym
panstwem prawnym jak Polska pojawia si¢ istotna rola innych alternatywnych
metod opanowywania sporéw’. Zwigzane jest to z szerokim rozumieniem definicji
wymiaru sprawiedliwosci jako jego funkcji polegajacej na poskramianiu sporow
prawnych, ktora to funkcja nie jest wylaczng wlasciwoscia sadow. Sady nie maja
wigc monopolu na opanowywanie sporow. Z oczywistych wzgledow jednym z naj-
powszechniejszych sposobow jest mediacja. Mediacja wywodzi si¢ od tacinskiego
stowa mediare, oznaczajacego ,,posredniczenie w sporze™®. Mediacje mozna wigc
rozumie¢ jako praktyke rozwigzywania konfliktow, w ktorej osoba niezaangazowa-
na wspiera strony we wzajemnej komunikacji. Pomaga im okresli¢ sporne interesy
i utatwia dojscie do wspolnie akceptowalnego przez strony konsensusu’. Metoda
jest dobrowolna, poufna i zasadniczo nie jest sformalizowana. W przypadku kon-
fliktu, ktory przeksztatca si¢ w spor prawny, jej celem moze by¢ jego zakonczenie,
W postaci przystgpienia stron do ugody. Strony przy udziale mediatora w wyniku
mediacji mogg ustali¢ zasady zadoscuczynienia, wysoko$¢ odszkodowania lub
moga natozy¢ na siebie inne obowigzki i zobowigzania prawne. Mediacja jest in-
strumentem prawnym wykorzystywanym jako antidotum na niewydolno$¢ i ktopoty
instytucjonalnego systemu rozstrzygania sporow'’.

Celem artykutu jest usystematyzowanie rozwazan i wzbogacenie dyskusji tocza-
cej sie w doktrynie dotyczacej profesjonalizacji zawodu mediatora. Bezposrednim

5 A. Korybski, Alternatywne rozwiazywanie sporow w USA, Lublin 1993, s. 9.

¢ A. Zienkiewicz, Holizm prawniczy z perspektywy Comprehensive Law Movement. Studium
teoretyczno-prawne, Warszawa 2018.

7 Badania socjologiczno-prawne dotyczace postaw wobec prawa, prestizu prawa, praktyk
prowadzenia sporéw potwierdzily teori¢ Leona Petrazyckiego, ze spory prowadzone w sadach sta-
nowig tylko niewielki utamek (,,wierzchotek gory lodowe;j”) codziennych konfliktow rozstrzyganych
w sposob nieoficjalny; za M. Fuszara, J. Kurczewski, Spory i ich rozwigzywanie. Elementy popularnej
kultury prawnej, Krakow 2017, s. 41.

8 'W. Kopalinski, Sflownik wyrazéw obcych i zwrotéw obyczajowych z almanachem, Warszawa
2007, s. 362.

®  G. Nordhelle, Mediacja. Sztuka rozwigzywania konfliktow, Gdansk 2010, s. 27. Na ten temat
zob. szerzej kompendium wiedzy o mediacji 1 jej zastosowaniu w réznych dziedzinach stosunkow
spolecznych i prawnych: E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Warszawa 2024.

10 P. Ktos, Poufnosé mediacji, analiza teoretycznoprawna, Lublin 2021, s. 13.
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celem analizy jest wigc wskazanie mozliwej drogi do jak najwigkszej profesjonali-
zacji zawodu mediatora. Zatozona tezg badawcza jest wskazanie, ze tylko profesjo-
nalny mediator moze zapewni¢ prawidlowy przebieg postepowania mediacyjnego.
Natomiast w ocenie autorow obecnie najlepszg droga jest ustawowe wdrozenie
Krajowego Rejestru Mediatorow i rozpoczecie dyskusji o nastepnym kroku, jakim
moze by¢ samorzad zawodowy mediatordéw.

Analiza zycia spotecznego i doktryny w zakresie profesjonalizacji zawodu
mediatora wskazuje na trzy mozliwe kierunki zmian statusu prawnego mediato-
ra'l, Po pierwsze utrzymanie stanu obecnego, w ktorym funkcjonuja rownolegle
mediatorzy i mediatorzy stali (umocowani przy sadach okrggowych, na listach
prowadzonych przez prezesa sadu okregowego), czy tez funkcjonujacy w osrodkach
mediacji, centrach mediacji, stowarzyszeniach mediatordéw, czgsto wyspecjalizo-
wanych, takich jak Stowarzyszenie Mediatorow Rodzinnych'?. Po drugie wprowa-
dzenie zmiany odgornej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, w postaci dazenia
do profesjonalizacji zawodu mediatora poprzez uchwalenie ustawy i utworzenie
Krajowego Rejestru Mediatorow'?. Obecnie trwa pilotaz programu realizowany
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci'* oraz procedowany jest projekt ustawy z dnia
16 lipca 2025 roku o mediatorach sagdowych, akredytowanych osrodkach media-
cyjnych i Krajowym Rejestrze Mediatorow (dalej: KRM)'. Po trzecie wydaje

" Temat profesjonalizacji zawodu mediatora jest szeroko opisywany w literaturze. W ramach
Akademickiego Centrum Mediacji ukazaty si¢ prace: M. Myslinska, Mediator w polskim porzqdku
prawnym, Warszawa 2018; A. Przylepa-Lewak, Profesjonalizacja zawodu mediatora, ,,Studia Praw-
nicze i Administracyjne” 2017, vol. 21, no. 3. W zwiazku z uptywem czasu wydaje si¢, ze temat nadal
jest aktualny.

12 Stowarzyszenie Mediatorow Rodzinnych, https://smr.org.pl/ [dostep: 2.09.2025].

13 Ze stron rzadowych wynika, ze ,,Projekt realizowany byt przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci
w partnerstwie z czterema Centrami Arbitrazu i Mediacji, ktore powstaty w ramach projektu Centra
Arbitrazu i Mediacji, utworzone w ramach konkursu nr POWR.02.17.00-IP.04-00-001/17 oraz nr
POWR.02.17.00-IP.04-00-0010/17. Centra Arbitrazu i Mediacji posiadaja do§wiadczenie w zakresie
szkolen z mediacji, w tym szkolen mediatorow, co pozwolito na powierzenie im w ramach projektu
realizacj¢ zadan w tym obszarze. Centra Arbitrazu i Mediacji jako podmioty osadzone w Srodowisku
lokalnym byty zaangazowane w dziatania informacyjne dotyczace propagowania idei mediacji w po-
szczegolnych wojewodztwach: Centralny Instytut Analiz Polityczno-Prawnych, Katolicki Uniwersytet
Lubelski Jana Pawta 11, Konfederacja Lewiatan, Regionalna Izba Gospodarcza Pomorza”, www.krm.
gov.pl [dostep: 2.09.2025].

4 Pilotaz Krajowego Rejestru Mediatorow, Ministerstwo Sprawiedliwosci, https://Www.gov.
pl/web/sprawiedliwosc/pilotaz-krajowego-rejestru-mediatorow [dostep: 2.09.2025].

15 Projekt ustawy o mediatorach sgdowych, akredytowanych osrodkach mediacyjnych i Kra-
Jjowym Rejestrze Mediatorow, https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o-mediatorach-sado-
wych- akredytowanych-osrodkach-mediacyjnych-i-krajowym-rejestrze-mediatorow [dostep: 2.09.2025].
Projektodawca wskazat, ze ustawa wejdzie w zycie z dniem 1 stycznia 2026 roku, natomiast w dok-
trynie podnosi sig, ze projekt ten stanowi istotny krok w kierunku profesjonalizacji mediacji w Polsce.
Wprowadzenie jasnych wymagan, centralnej bazy danych oraz standardow jakosci szkolen i egzami-
now zwiekszy przejrzystos¢, zaufanie spoteczne i efektywnos¢ tego sposobu rozwigzywania sporow;


https://smr.org.pl/
https://www.gov.pl/web/premier/projekt-ustawy-o
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si¢, ze stanem pozadanym profesjonalizacji zawodu mediatora moze by¢ wyjscie
poza projektowang ustawe i wprowadzenie przepisow prawnych stanowiacych,
ze mediator jako zawdd zaufania publicznego funkcjonuje jako profesjonalista
w samorzadzie zawodowym mediatoréw. Samorzad taki mogltby prowadzi¢ listy
mediatorow (sprawowac pieczg nad KRM).

Autorzy wykorzystali w pracy metode analizy teoretycznoprawnej i wskazali
na rozrdznienie terminologiczne i odniesli si¢ do istoty mediacji i zawodu me-
diatora. Za pomocg metody badawczej dogmatyczno-prawnej dokonali analizy
poszczegdlnych przepisoOw prawnych, interpretujac zwarte w nich normy prawne.
Ponadto autorzy korzystali z metod socjologiczno-prawnych, takich jak metoda
obserwacji uczestniczacej (oba autorzy sa mediatorami) oraz metody zastanych
badan empirycznych.

SPOLECZNA ROLA MEDIATORA

W doktrynie psychologii spolecznej wskazuje si¢ na rdzne sposoby rozwiazy-
wania konfliktow: ,,Unikanie, ulegto$¢ (dostosowanie si¢, tagodzenie), kompromis,
rywalizacj¢ (konfrontacj¢, konkurencj¢, walke) oraz wspotprace (kooperacje)™'®.
Majac na uwadze istot¢ panstwa, wydaje si¢, ze najlepsza metodg opanowywania
konfliktow i sporow jest wspotdziatanie stron. Najlepszym sposobem rozwigzania
konfliktu poprzez wspoétdziatanie wydaje si¢ stosowanie negocjacji i mediacja, gdyz
to one moga zapewnic stabilne dziatanie tadu spotecznego. Sukces powodzenia poste-
powania mediacyjnego, jego jakos¢ w bardzo duzym stopniu zalezg od tego, w jaki
sposob mediator petni swoja funkcje w trakcie procesu mediacji. Dlatego ustawo-
dawca przy regulowaniu kwestii dotyczacych poszczegdlnych mediacji zroznicowat
wymagania dotyczace tego, kto moze by¢ mediatorem. Zardwno samo postgpowanie,
udzial w nim mediatora, jak i pozytywne zakonczenie mediacji zalezy przede wszyst-
kim od dos$wiadczenia, wiedzy i1 znajomosci zasad mediacji przez mediatora oraz
nawet jego osobistych predyspozycji'’. Caty czas problematyczna pozostaje kwestia
kwalifikacji, jakie powinna posiada¢ osoba chcaca zosta¢ mediatorem, aby w sposob
w pelni profesjonalny petnic te funkcje, skoro osoba taka nie ma wtadzy nad sporem,
nie rozstrzyga go, a jedynie pomaga stronom w jego rozwigzaniu'®,

N. Kruczek, Rewolucja w mediacji. Opinia ws. projektu ustawy z 16 lipca 2025 r. o mediatorach sqdowych,
akredytowanych osrodkach mediacyjnych i Krajowym Rejestrze Mediatorow, https://fundacja.lexnostra.pl/
rewolucja-w-mediacji-opinia-ws-projektu-ustawy=z-16-lipca-2025-r-o-mediatorach-sadowych-
akredytowanych-osrodkach-mediacyjnych-i-krajowym-rejestrze-mediatorow/ [dostep: 5.08.2025].

' H. Hamer, Psychologia spoleczna. Teoria i praktyka, Warszawa 2005, s. 277.

17 M. Myslinska, Mediator w polskim porzqdku prawnym, Warszawa 2018, s. 71 i n.

18 E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykariskim systemie prawnym — za-
stosowanie w Europie i w Polsce, Warszawa 2006, s. 67.
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https://fundacja.lexnostra.pl/rewolucja-w-mediacji-opinia-ws-projektu-ustawy- z-16-lipca-2025-r-o-mediatorach-sadowych-akredytowanych- osrodkach-mediacyjnych-i-krajowym- rejestrze-mediatorow/
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Z przepisow prawa wynikaja pewne formalne wymagania co do osoby mediato-
ra. Prawo stwierdza tez, ze ma on dawa¢ pewne gwarancje stronom'. Skierowanie
sporu do mediacji daje stronom mozliwos$¢ samodzielnego dojscia do porozumienia,
augoda zawarta przed mediatorem daje poczucie pewnej stalosci wypracowanego
konsensusu. Bezposrednia reakcja stron na sposob rozwigzania sporu, wraz z gwa-
rancjami obiektywizmu mediatora, poufnos$ci postgpowania mediacyjnego, moze
wplywaé na komunikacj¢ miedzy stronami i na jako$¢ ugody®. Istotne znaczenie ma
akceptowalno$¢ osoby mediatora przez strony konfliktu oraz jego bezstronno$¢?!.

Warto rowniez zwroci¢ uwagg, ze w przypadku mediacji cywilnych aktualnie
wystepuja dwa rodzaje mediatorow: mediator ad hoc (indywidualnie wskazany do
prowadzenia mediacji w konkretnej sprawie) oraz mediator staly, wpisany na liste
prowadzong przez Prezesa Sadu Okregowego zgloszony indywidualnie lub przez
organizacj¢ zrzeszajacg mediatorow. Niezaleznie od regulacji prawnej mediacji —
tre$¢ statusu prawnego jest zblizona?.

Przy dookreslaniu wymogow stawianych mediatorom warto zwrdci¢ uwage, ze
optymalne byloby, aby profesjonalny mediator posiadal wiedzg z zakresu prawa,
posiadat znajomos$¢ podstaw w psychologii, socjologii, a nawet pedagogiki. Wazna
oczywiscie w ramach kazdej z tych dyscyplin jest wiedza o konflikcie i komunikacji®.

Kolejnym aspektem prawnym zawodu mediatora bytoby na pewno ujednoli-
cenie zasad etyki wykonywania zawodu mediatora. Obecnie nie istnieje jeden akt
normatywny powszechnie obowiazujacy, ktory okreslatby w sposob jednolity owe
zasady, tak jak jest to w przypadku oséb wykonujacych zawody prawnicze, np.
radcy prawnego, notariusza czy adwokata, funkcjonujacych w ramach samorzadow
zawodowych. Natomiast aktualnie zasady etyczne mediatorow sg kazdorazowo
ustalane przez licznie funkcjonujgce na rynku organizacje zrzeszajace mediatorow,

19 Z przepisow prawa wynika, ze mediator musi spetnia¢ wymagania z art. 1832k.p.c., musi
by¢ to osoba fizyczna majaca pelng zdolnos$¢ do czynnos$ci prawnych, korzystajaca w petni z praw
publicznych oraz mie¢ na uwadze, ze mediacja jest dobrowolna (w art. 183'k.p.c.), a on musi by¢
bezstronny (art. 183°k.p.c.) i zachowaé poufno$¢ postgpowania (art. 183*k.p.c.). Ustawa z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks Postgpowania Cywilnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1568).

20 D. Bara, Alternatywne metody rozwigzywania sporéow budowlanych, Lublin 2021, s. 34.

2 A. Przylepa-Lewak, Profesjonalizacja zawodu mediatora, ,,Studia Prawnicze i Administra-
cyjne” 2017, t. 21, nr 3, s. 60.

22 Status mediatora stalego (wpisanego na list¢ prezesa danego Sadu Okregowego) r6zni si¢ od
mediatora powolanego do konkretnej sprawy tym, ze mediator staly musi spetnia¢ dodatkowe wymogi
okreslone przepisami prawa, np. musi mie¢ ukonczone 26 lat, nie moze by¢ karany za przestepstwo
umyslne, musi znac jezyk polski oraz posiada¢ wiedzg 1 umiejgtnosci w zakresie prowadzenia me-
diacji. Sa to wymogi wobec statego mediatora wynikajace z art. 157a ustawy z dnia 27 lipca 2001 r.
— Prawo o ustroju sadow powszechnych (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 52).

3 A.Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja sqdowa i pozasqdowa, zarys wykladu, Warszawa 2014,
s. 131.
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jednakze tworzone przez nie akty normatywne majga moc wewnetrznie obowigzu-
jaca, co oznacza, ze wigzacg jedynie cztonkow danej organizacji*.
Wykonywanie zawodu mediatora wymaga od niego znajomosci: istoty komuni-
kacji (zarowno werbalnej, jak i niewerbalnej), fachowej wiedzy na temat konfliktu
iumiejetnosci zarzadzania konfliktem, jak rowniez podstaw psychologii w zakresie
analizy zachowan, procesu podejmowania decyzji, technik rozwigzywania sporow.
Nie mozna zapomina¢, ze na profesjonalne zachowanie mediatora majg wptyw
réwniez jego osobowosciowe predyspozycje oraz posiadany przez niego autorytet®.
Badania wykazuja, ze Polacy naleza do jednych z najbardziej nieufnych spote-
czenstw Unii Europejskiej?®. Zatem spoteczenstwo z zasady nieufne moze nie by¢
sktonne do akceptacji mediacji jako waznej metody rozstrzygania sporéw. Zwigzane
jest to z nieufnym podej$ciem do czego$ nieznanego i nierozumianego, jak rowniez
z brakiem zaufania do drugiej strony postepowania. Mediator jako osoba z gruntu
nieznana moze nie by¢ zdolny do uzyskania od stron zaufania. Mozna je oczywiscie
zdoby¢ w trakcie dobrze prowadzonego postgpowania mediacyjnego, co nie zmienia
faktu, ze na poczatku musi przetamac niebywale trudng bariere, ktéra moze by¢ istot-
ng przeszkoda juz na samym poczatku, gdy strona musi zdecydowac¢, czy przystapi
do mediacji, zamiast udac si¢ do sadu. Wydaje sig, ze problem braku zaufania do
mediatora moze by¢ jedna z najwazniejszych przeszkod w rozwoju mediacji.
Podejmujac probe przedstawienia i skategoryzowania glownych obaw stron
opartych na do$wiadczeniach praktycznych, za A. Kalisz i A. Zienkiewiczem moz-
na wskaza¢ na trzy podstawowe katalogi obaw: ,,Po pierwsze obawy dotyczace
przebiegu mediacji (np. obawa braku korzystnosci tresci porozumienia dla jednej
ze stron, braku jego skutecznosci/wykonalnosci, przedawnienia roszczenia w trak-
cie mediacji; ujawnienia tresci ugody mediacyjnej czy zamknigcia drogi sagdowej
w sytuacji niepowodzenia mediacji), po drugie obawy dotyczace osoby mediatora
(np. obawa o brak odpowiednich kompetencji mediatora; brak jego bezstronno-
$ci 1 neutralno$ci; niedostosowania postawy mediatora do preferencji/oczekiwan
stron), po trzecie obawy dotyczace samej strony (osobiste) lub strony przeciwnej
(np. obawa o brak wplywu na przebieg i rezultat mediacji czy ujawnienia przez
drugg stronge tresci z postegpowania mediacyjnego). Wigkszo$¢ wymienionych obaw
powodujacych brak skorzystania stron z mediacji moze by¢ skutecznie wyelimino-
wana poprzez samoedukacje¢ stron badz juz podczas tzw. spotkania informacyjnego

2 Organizacja, ktéra w znacznym stopniu przyczynita si¢ do rozpowszechnienia wiedzy na
temat mediacji, jest Polskie Centrum Mediacji (PCM), ktére w swoim Kodeksie Etyki Mediatora
oprocz podstawowych zasad mediacji (dobrowolnosci, poufnosci, akceptowalnosei, bezstronnosci,
neutralnosci) wprowadzito rowniez zasad¢ fachowosci, polegajaca na wymogu zdobywania wiedzy
przez mediatora. PCM, https://mediator.org.pl [dostep: 2.09.2025].

2 M. Bobrowicz, Mediacja, jestem za, Warszawa 2008, s. 29.

26 J. Scovil, Gotowosé Polakéw do wspdlpracy, Raport CBOS 33/2022, www.cbos.pl [dostep:
2.09.2025].
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na temat mediacji zainicjowanego przez sad, w trakcie udzielania przez radce
prawnego badZz adwokata kompetentnej porady prawnej lub podczas premediacji?’.

Natomiast analizujgc normatywne rodzaje mediacji, nalezy wskaza¢, ze w Pol-
sce zgodnie z art. 183% Kodeksu postepowania cywilnego (dalej: k.p.c.) na pod-
stawie poziomu aktywnos$ci mediatora mozna wyr6zni¢ dwie podstawowe formy
mediacji: mediacje facylitatywne (klasyczne) i mediacje ewaluatywne (koncylia-
cyjne, ocenne). Nalezy zgodzi¢ si¢ z T. Cyrolem i D. Fuchsem, ze ,,W mediacji fa-
cylitatywnej rolg mediatora jest jedynie wspomaganie stron dazacych do uzyskania
satysfakcjonujacego, obopolnego rozwigzania. Natomiast w mediacji ewaluatywnej
rola mediatora wykracza poza klasyczny zakres kompetencji, gdzie subiektywnie
ocenia proponowane przez strony rozwigzania’?®,

Niezaleznie od rodzaju mediacji dazy sie do jej instytucjonalizacji. Aktualnie
prowadzone sg nie tylko teoretycznoprawne analizy, ale i badania empiryczne®.
W ramach prowadzonych badan najwazniejszym problemem jest szukanie odpowie-
dzi na pytanie, jak wprowadzi¢ proponowane zmiany zwigzane z instytucjonalizacja
mediacji i ustaleniem statusu mediatora®.

Odpowiedz wiasnie na to pytanie jest zwigzana z przyjeciem projektu ustawy
o mediatorach sagdowych, akredytowanych osrodkach mediacyjnych i KRM.

KRAJOWY REJESTR MEDIATOROW (KRM)

Zauwazono konieczno$¢ prawnego (ustawowego) uregulowania statusu me-
diatora zar6wno w organizacjach mediatorow, jak i organach wiadzy3'. W Polsce
model prawny mediacji ma charakter rozproszony, a regulacja dotyczgca tej in-
stytucji rozwigzywania sporow znajduje si¢ w odrgbnych aktach prawnych, na

27 A.Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja w sprawach gospodarczych jako narzedzie wspierajgce
sukces w biznesie, Warszawa 2020, s. 186—187.

2 T. Cyrol, D. Fuchs, Mediacja cywilna. Komentarz, Warszawa 2022, s. 46.

» Przyktadem badaf prowadzonych w Akademickim Centrum Mediacji UMCS byly badania
empiryczne nad aplikantami radcowskim OIRP w Lublinie, ktorych efektem jest publikacja: S. Pilipiec,
P. Patoleta, Perception of Mediation and Online Mediation by Trainee Attorney-At-Law at the Lublin
Bar Association of Attorneys-at-Law, ,,Studia luridica Lublinensia” 2023, t. 32, nr 3, s. 117-132.

30 Na przyktad Ogélnopolskie Stowarzyszenie Mediatoréw Sgdowych (OSMS), ktére dziata
na rzecz rozwoju mediacji sadowej i pozasagdowej w Polsce, promujac najwyzsze standardy etyczne
i zawodowe. Cele stowarzyszenia to m.in. regulacja zawodu mediatora. Stowarzyszenie chce podniesé
range zawodu mediatora. Kolejnym celem jest spowodowanie, aby mediatorzy byli postrzegani jako
specjalisci zaufania publicznego, ktorych dziatania przynosza realne korzysci spoteczne i prawne.
Ogolnopolskie Stowarzyszenie Mediatorow Sadowych, www.mediatorzy.eu [dostep: 2.09.2025].

31 A. Korybski, Legal Status of Mediator in Mediation Proceedings in Civil Cases, ,,Studia Turidica
Lublinensia” 2018, t. 27, nr 3, s. 143. A. Korybski podkresla, ze wprowadzenie mediacji do porzadku
prawnego, jak tez uksztaltowanie obowigzkéw i uprawnien mediatora zalezy od woli ustawodawcy.
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co zwrocono uwage. Niewatpliwie brak jednolitej ustawy utrudnia rekonstrukcje
spojnego statusu mediatora oraz wprowadzenie jednolitych standardow ksztalcenia
i nadzoru nad wykonywaniem zawodu*.

Idea stworzenia ogdlnokrajowego rejestru mediatorow zrodzita si¢ w ramach
realizowanego w latach 2020-2023 przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci projektu
pn. ,,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwigzywania sporow poprzez pod-
niesienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow
(KRM) oraz dziatania informacyjne”, wspotinansowanego ze srodkow Europe;j-
skiego Funduszu Spotecznego (EFS), w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, w ramach Dzialania 2.17 ,,Skuteczny wymiar sprawiedliwosci”
(dalej: Projekt KRM). Jest on odpowiedzig panstwa na potrzebg profesjonalizacji
zawodu mediatora. KRM bedzie elementem ustawy i bedzie miat charakter publicz-
ny. Zmiana w zakresie uzyskania wpisu do KRM niewatpliwie podniesie kryteria
1 wymogi, jakie powinny spehic¢ osoby aspirujace do zawodu mediatora. Aktualnie
kryteria dotyczace wpisu na list¢ statych mediatoré6w reguluja m.in. art. 157a do
157f ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku Prawo o ustroju sadow powszechnych®,
Zgodnie z art. 157a mediatorem statym moze by¢ osoba fizyczna, ktora m.in. oprocz
spetnienia warunkow okres$lonych z art. 1832 § 11 2 k.p.c. ma wiedz¢ i umiejg¢tnosci
w zakresie prowadzenia mediacji, ukonczyta 26 lat, zna jezyk polski czy nie byta
prawomocnie skazana za umyslne przestepstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe.
Podkreslenia wymaga fakt, ze przywotana regulacja nie naktada na osobg¢ wpisang
na liste obowiazku podnoszenia swoich kwalifikacji czy posiadania umiejetnosci
potwierdzonych stosownym egzaminem. W konsekwencji mozna uzna¢, ze osoba
posiadajaca juz status mediatora statego i wpis na liste nie musi podnosi¢ swoich
kwalifikacji. Niemniej nalezy pamigtac, ze mimo braku ustawowego wymogu pod-
noszenia kwalifikacji mediatorzy wpisani na liste mediatorow stalych winni samo-
dzielnie podejmowa¢ dziatania w przedmiocie podnoszenia wtasnych kwalifikacji,
w przypadku bowiem zgloszenia przez strony zastrzezen co do sposobu prowadzenia
mediacji czy posiadanej przez mediatora wiedzy, prezes sadu okregowego, na liscie
ktorego znajduje si¢ dany mediator, moze podja¢ czynnosci sprawdzajace, ktore
z kolei moga prowadzi¢ do skres$lenia mediatora z listy>.

Uchwalenie ustawy niewatpliwie bedzie wigzato si¢ z podniesieniem jakosci
ustug mediacyjnych. Po pierwsze, dzieki eliminacji os6b przypadkowych lub nie-
zaangazowanych — ustawowy rejestr ma gromadzi¢ tylko mediatorow spetniajacych

32 A. Cybulko, Poréwnanie statusu mediatora w Polsce i wybranych krajach europejskich,
Warszawa 2023, s. 128—129.

3 tj. Dz.U. 2 2024 r. poz. 334 ze zm.

3 A. Korybski, Profesjonalizacja czynnosci mediacyjnych (wybrane zagadnienia w perspektywie
polskiego porzgdku prawnego), ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska, Sectio G, Tus”
2019, t. 66, no. 1, s. 134.
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wymogi i faktycznie czynnie prowadzacych mediacje. Weryfikacja dokumentow
przy przenoszeniu do Rejestru Mediatorow KRM oraz mozliwos¢ skreslenia za
brak dziatalnosci (co tatwiej monitorowac w systemie teleinformatycznym) spra-
wi, ze lista ,,aktywnych” mediatorow bedzie wiarygodna®®. Po drugie, planowane
wymogi certyfikacyjne, o ktérych byla mowa, podniosa merytoryczny poziom
mediatorow. W przyszlosci konieczno$¢ zdania egzaminu panstwowego zapewni,
ze kazdy nowy mediator posiada ugruntowang wiedz¢ z zakresu prawa, psychologii
konfliktu oraz technik mediacyjnych. To z kolei powinno przetozy¢ si¢ na wyzsza
jako$¢ prowadzonych mediacji i ich wigksza skuteczno$¢ (odsetek zawieranych
ugod). Trzecim elementem jakoS$ci jest rozwdj zawodowy mediatorow. Aktualnie
brak jest prawnego obowigzku doskonalenia si¢ — mediator nie musi odnawiac¢
uprawnien ani uczestniczy¢ w szkoleniach po wpisaniu na liste. W toku konsultacji
postulowano wprowadzenie wymogu stalego doksztatcania mediatoréw wpisa-
nych do KRM (analogicznie jak to przewidziano np. dla doradcow obywatelskich
w ustawie o nieodptatnej pomocy prawne;j)*.

Zgodnie z projektem ustawy o mediatorach sagdowych, akredytowanych osrodkach
mediacyjnych i KRM, Krajowy Rejestr Mediatoréw bedzie jawny, dostep do niego bedzie
miat sad 1 kazdy zainteresowany. Bedzie zawierat np. informacje o mediatorach prowa-
dzacych mediacje sadowe i pozasadowe, tj. imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, kategoria
spraw, w ktorych prowadzi mediacje, data nabycia uprawnief’’.

Na stronach Ministerstwa Sprawiedliwos$ci z dnia 13 lutego 2024 roku znajduje
si¢ informacja, ze z dniem 1 stycznia 2024 roku zostat wdrozony przez Minister-
stwo Sprawiedliwosci Pilotaz Krajowego Rejestru Mediatorow, ktorego celem
jest praktyczne sprawdzenie funkcjonowania Krajowego Rejestru Mediatorow.

35 Aktualnie wiele 0sob wpisanych na listy mediatorow statych, sporzadzane przez Prezeséw
Sadoéw Okregowych, nie prowadzi praktyki mediacyjnej i nie dazy do samodoskonalenia. Listy me-
diatorow statych nie sag weryfikowane pod tym katem, co wiecej, mediatorzy stali, ktorzy zaprzestali
praktyki prowadzenia mediacji, niejednokrotnie nie sktadaja wnioskow o wykreslenie. Przeprowadzo-
ne badania sygnalizujg konieczno$¢é wprowadzenia zmian w tym zakresie i ujednolicenia kryteriow
wykreslania mediatorow z listy. Zob. Raport z badan w zakresie potrzeb i oczekiwan spolecznych
dotyczgcych Krajowego Rejestru Mediatorow oraz luk kompetencyjnych w zakresie szkolen media-
torow, s. 19-20, https://krm.gov.pl/files/page_files/113/raport-z-badan-w-zakresie-potrzeb-i-oczeki-
wan-spolecznych-dotyczacych-krm-oraz-luk-kompetencyjnych.pdf [dostep: 9.05.2025].

36 Zob, art. 11a Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nicodptatnej pomocy prawnej, nicodptatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1534 ze zm.).

37 Projekt pn. ,,Upowszechnienie alternatywnych metod rozwiazywania sporow poprzez podnie-
sienie kompetencji mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorow (KRM) oraz dziatania
informacyjne”, https://www.gov.pl/web/krmc/upowszechnienie-alternatywnych-metod-rozwiazy-
wania-sporow-poprzez-podniesienie-kompetencji-mediatorow-utworzenie-krajowego-rejestru-me-
diatorow-krm-oraz-dzialania-informacyjne [dostep: 9.09.2025].

38 Raport roczny 2024. Podsumowanie dzialar pilotazowych za okres 01.01.2024-31.12.2024,
www.krm.ms.gov.pl [dostep: 9.09.2025].
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Obecnie toczy si¢ dyskusja nad projektem wspomnianej wyzej ustawy. Przyjete
W niej rozwigzania niewatpliwie nalezy ocenic jako krok w kierunku profesjonalizacji
zawodu mediatora, zwiekszenia prestizu tej profesji i budowy spotecznego zaufania
do tej instytucji ADR. Jednocze$nie budzi ona kontrowersje w srodowisku media-
cyjnym. Zwraca si¢ uwage, ze nadmierna reglamentacja moze ograniczy¢ dostep
do zawodu, a niektore propozycje moga faworyzowac okre§lone grupy zawodowe.
Dyskusja wokot projektu ustawy wskazuje na potrzebge wywazenia miedzy wymo-
gami formalnymi a elastycznos$cig, ktéra stanowi jeden z glownych atutéw mediacji.
Oproécz toczacej sie dyskusji podejmowane sg dziatania majace na celu podniesienie
jakosci ustug swiadczonych przez mediatoréw i wyznaczenia standardow mediacji
(np.: Standardy prowadzenia mediacji stworzone przez Rade ds. ADR przy Ministrze
Sprawiedliwosci czy tez dziatania podejmowane przez ten organ administracji rzado-
wej w postaci wlagczenia przez Ministra Sprawiedliwosci nowych kwalifikacji ryn-
kowych ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w sprawach cywilnych”,
,,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasagdowych w sprawach gospodarczych’ oraz
,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasgdowych w sprawach rodzinnych” do tzw.
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji). Pojawiaja si¢ w dyskusjach pytania, czy
mediator jest osobg wykonujacg zawod zaufania publicznego®.

SAMORZAD ZAWODOWY MEDIATOROW

Zdaniem autorow nastepnym (po uchwaleniu projektu ustawy o mediatorach
sadowych, akredytowanych osrodkach mediacyjnych i KRM) etapem rozwoju me-
diacji i profesjonalizacji roli spolecznej mediatora moze by¢ utworzenie samorzadu
zawodowego mediatorow. Zgodnie z art. 17 ust. 1 Konstytucji w drodze ustawy
mozna tworzy¢ samorzady zawodowe, reprezentujgce osoby wykonujace zawody
zaufania publicznego i sprawujace piecze nad nalezytym wykonywaniem tych
zawodow w granicach interesu publicznego i dla jego ochrony*’. Inaczej natomiast
wypada analiza mozliwosci spotecznych (nieformalnych). Mimo nieustannego
rozwoju mediacji nadal mata liczba spraw jest rozwigzywa za pomocg mediacji*!.

Nalezy zatem wskaza¢ zalety samorzadu zawodowego. Organy samorzadu
zawodowego mediatorow mogtyby by¢ skuteczng reprezentacja mediatorow wo-
bec wladzy publicznej i zajaé si¢ nalezyta promocja mediacji. Istotne mogloby by¢

39 Zob. szerzej, L. Grzonka, J. Kostrubiec, Zawdd zaufania publicznego. Przyczynek do dyskusji,
,,Studia Iuridica Lublinensia” 2007, t. 9.

40 Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. nr 78, poz. 483
ze zm.).

4 Dane statystyczne dotyczqce mediacji. https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/dane-staty-
styczne-dotyczace-mediacji [dostep: 9.09.2025].
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wspotdziatanie w ksztaltowaniu prawa, na zasadzie ,,nic o nas bez nas”, ochrona
interesow mediatorow, pomoc w potrzebie, ochrona warto$ci zawodu — niezaleznosc,
tajemnica zawodowa. Waznym, jesli nie najwazniejszym, elementem bytaby piecza
nad wykonywaniem zawodu oraz ksztaltowanie standardow etycznych. Piecza samo-
rzadu zwigzana z nalezytym wykonywaniem zawodu bytaby zwigzana z profesjona-
lizmem zawodu mediatora i dotyczytaby odpowiedzialnosci dyscyplinarnej mediatora
przed wiasciwym organem samorzadu (sadem dyscyplinarnym) za jego nieetyczne
dziatania. Samorzad zawodowy mediatoréw odpowiadatby réwniez za kwalifikacje
i kompetencje mediatorow. Natomiast powszechny i jednolity system szkolen oraz
innych form doskonalenia zawodowego ksztattowatby wtasciwe postawy mediatorow.

Zdaniem autorow istotnym elementem bytby fakt, ze mediator dziatajac w sa-
morzadzie zawodowym, tworzonym na podstawie Konstytucji RP, mogtby miec¢
status osoby zaufania publicznego. W konstytucyjnych przepisach prawa brak jest
legalnej definicji tego pojecia. Natomiast akty normatywne regulujgce dziatalno$¢
takich zwodow, doktryna oraz orzecznictwo sadéw, w tym zwtlaszcza Trybunatu
Konstytucyjnego, wskazuja pewne wspolne kryteria i specyficzne cechy charakte-
ryzujace te zawody*. Zdaniem M. Szydlo ,,[0]soby wykonujace zawody zaufania
publicznego wykonujg czynnos$ci zwigzane ochrong interesow, dobr jednostki
czy szczerzej podmiotu o istotnym dla niej znaczeniu, takich jak zycie, zdrowie,
wolno$¢, godnos¢, lecz takze dobra materialne. Powyzsze zwigzane jest z reguty
z koniecznoscig pozyskiwania informacji dotyczacych sfery osobistej, okreslanych
niekiedy jako informacje intymne. Informacje te maja charakter wrazliwy i sg z ka-
tegorii tego rodzaju, ktorych bez uzasadnionej potrzeby nie ujawnia si¢ osobom
trzecim. Oznacza to istnienie specyficznej wi¢zi pomi¢dzy osobg wykonujacg dany
zawod zaufania publicznego a drugg strong tej szczegolnej relacji, ktorej elementem
jest glebokie zaufanie”. W przypadku mediatora podstawowym elementem wy-
boru mediatora przez strony jest zaufanie do niego oparte na jego wiarygodnosci,
niezawodnosci i poufnosci.

Kolejng wlasciwoscia zawodow zaufania publicznego jest podleganie wspol-
nym wyzszym niz przeci¢tne zasadom etyki i deontologii zawodowej. Zasady
te sg ksztalttowane przez samo srodowisko na podstawie tradycji, praktyki ich

42 Por. wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 18 lutego 2004 r. (P 21/02, OTK 2004 r.,
nr 2, poz. 9) oraz wyrok z dnia 2 lipca 2007 r. (K 41/05, OTK-A z 2007 r., nr 7, poz. 72) wydany
W postepowaniu zainicjowanym przez Krajowa Rad¢ Radcéw Prawnych. Wigcej na temat zawodow
zaufania publicznego zob. m.in. Zawody zaufania publicznego a interes publiczny — korporacyj-
na reglamentacja versus wolnos¢ wykonywania zawodu, materialy z konferencji, Warszawa 2002;
P. Sarnecki, Pojecie zawodu zaufania publicznego (art. 17 Konstytucji na przykladzie adwokatury),
[w:] Konstytucja. Wybory. Parlament. Studia ofiarowane Zdzistawowi Jaroszowi, red. L. Garlicki,
Warszawa 2000, s. 155 in.

M. Szydlo, [w:] Konstytucja RP. Tom I, komentarz art. 1-86, red. M. Safjan, L. Bosek, War-
szawa 2016, s. 434 i n.
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wykonywania, a zarazem sformalizowanych z regul w aktach normatywnych sta-
nowionych przez organy samorzadowe (Kodeksach Etyki)*. Przynaleznos¢ do
tych zawodow taczy si¢ z istnieniem odpowiedzialnosci dyscyplinarnej, co wyni-
ka z poczucia misji 1 wiary w potrzebe realizacji wyzszych celow zwiagzanych ze
strzezeniem ustrojowych podstaw funkcjonowania panstwa. Pozostaje to w zwigzku
z nieskazitelno$cig charakteru i nieposzlakowang opinig rozciagajacg si¢ zar6wno
na aktywno$¢ strice zawodowa, jak i wykraczajaca poza jej zakres®.

Wprawdzie rowniez wspodtczesnie mediator wykonujac swoj zawod, jest obo-
wigzany nie tylko przestrzega¢ obowigzujacych przepiséw prawa, ale rowniez
postepowac zgodnie z przepisami roznych Kodeksow Etyki. Akty takie naktadaja
na mediatora obowiazki o charakterze prawnym i moralnym wobec klienta, sgdow
czy innych organéw, przed ktorymi dziata. Jednakze sankcje za niestosowanie si¢
do zasad etycznych moga stosowac jedynie organizacje, do ktorych mediator na-
lezy, ktore sg organizacjami spotecznymi, pozarzagdowymi, akademickimi, a takze
prywatnymi, a sankcjg najczesciej jest wykluczenie z grona takich organizacji czy
skreslenie z listy mediatorow, jak w przypadku mediatorow statych funkcjonujacych
przy sadach okregowych.

To wtasnie samorzad zawodowy, do ktorego przynaleznos¢ bytaby obowigz-
kowa (jak w przypadku samorzaddéw prawniczych), dbatby o moralnos¢ oraz uza-
leznial mozliwo$¢ wykonywania zawodu od posiadania nieskazitelnego charakteru
oraz obowiazku ztozenia §lubowania. Sprzeniewierzenie si¢ tym regutom powodo-
waloby brak mozliwo$ci wpisu na liste mediatorow lub mogloby narazi¢ mediatora
na odpowiedzialnos$¢ dyscyplinarna.

Zadaniem samorzadu bytaby tez mozliwos$¢ integracji Srodowiska mediatoréw,
wspieranie rozwoju i wspolpracy oraz umozliwienie osobom aktywnym awansu
w hierarchii zawodowej. Ponadto nalezy podnies¢ konieczno$¢ zabezpieczenia
przez samorzad mozliwo$ci powszechnego ubezpieczenia dziatalnosci zawodowej
mediatorow.

Oczywiscie proba utworzenia samorzadu zawodowego mediatorow to nie tylko
zalety. Autorzy zauwazajg stanowisko, ze samorzad to swego rodzaju przywilej
zawodowy i1 powinien by¢ uzasadniony spotecznie. Moze zdarzy¢ si¢ utrudnienie
dostgpu do zawodu mediatora poprzez zbyt rygorystyczne podejscie organdw
samorzadu do kandydatéw na mediatoréw. Obecnie status mediatora reguluje
wolny rynek. Wada moze by¢ tez konieczno$¢ ponoszenia optat i sktadek na rzecz

4 J. Hauser, D. Dlugosz, Tezy w sprawie zawodow zaufania publicznego, [w:] Zawody zaufania
publicznego a interes publiczny — korporacyjna reglamentacja versus wolnos¢ wykonywania zawodu,
Warszawa 2002, s. 119 1 n.

4 Por. szerzej G. Lawnikowicz, S. Pilipiec, Nieskazitelnosé charakteru i nieposzlakowana opinia
w prawie prawniczych samorzqdow zawodowych, ,,Annales UMCS, Sectio G lus” 2016, t. 63, nr 2,
s. 233-260.
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samorzadu. Analizujac glos doktryny, nalezy podnie$¢ glosy negatywne, np. to, ze
ludzi lepiej grupowaé wedtug specjalizacji — karnej, rodzinnej, cywilnej, gospodar-
czej. Kazda grupa czy organizacja mediatoréw ma swoje wymagania i samorzad
z obowiagzkowa przynaleznoscig byltby zaprzeczeniem tego, co chce osiagnac usta-
wodawca. W przypadku sitowego tworzenia samorzadu moga wystapic sprzeczne
interesy i jeden mediator nie musi si¢ identyfikowa¢ z innymi. Ponadto pojawiaja
si¢ glosy, ze samorzad musialby by¢ jedna z czgsci systemu prawnego, a wigc
bytby zdominowany przez prawnikéw. Dotychczas mediacje sg regulowane w po-
szczegolnych gateziach i dziedzinach prawa — oddzielnie karne i cywilne. Projekt
ustawy o mediatorach sadowych, akredytowanych o$rodkach mediacyjnych i KRM
nie przewiduje powstania samorzadu zawodowego mediatorow.

WKLEAD UNII EUROPEJSKIEJ W PROFESJONALIZACIE
ZAWODU MEDIATORA

Profesjonalizacja zawodu mediatora ma nie tylko wymiar krajowy, lecz takze
miedzynarodowy, co niewatpliwie moze mie¢ wptyw na ksztattowanie si¢ krajo-
wych rozwiazan ustawodawczych w tym zakresie. Kluczowym aktem prawnym sta-
nowigcym namiastke profesjonalizacji zawodu mediatora jest dyrektywa 2008/52/
WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 21 maja 2008 roku w sprawie niekto-
rych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych? (dalej: Dyrektywa).
Zgodnie z art. 4 Dyrektywy panstwa cztonkowskie sa zobowigzane do wspierania
szkolen mediatorow, zardowno prowadzenia szkolen wstepnych, jak i ustawicznych,
co ma na celu zagwarantowanie skutecznego, bezstronnego i kompetentnego pro-
wadzenia mediacji. Ponadto Dyrektywa zobowiazuje panstwa cztonkowskie do
sprzyjania opracowaniu i stosowaniu dobrowolnych kodeksow etyki mediatorow
oraz wdrazaniu efektywnych mechanizméw kontroli jakos$ci ustug mediacyjnych.
Mimo pozostawienia duzej swobody w zakresie realizacji zalecen (nie narzuca
bowiem jednolitego systemu licencjonowania czy certyfikacji) Dyrektywa jasno
wskazuje na potrzebe zapewnienia odpowiednich standardow kwalifikacji media-
torow i nadania mediacji gwarancji jakosci na poziomie catej Unii Europejskie;j.

Innym istotnym dokumentem europejskim w przedmiocie standaryzacji i pro-
fesjonalizacji zawodu mediatora jest Europejski Kodeks Postepowania dla Media-
torow?’, ktory zostat przyjety z inicjatywy Komisji Europejskiej. Akt ten ma cha-
rakter dobrowolny, ale stanowi istotny punkt odniesienia przy tworzeniu krajowych
kodeksow etycznych czy regulaminéw organizacji zajmujacych si¢ mediacja. Jego

4 Dz. Urz. UE L 136/3, 24.05.2008.
47 Zob. Migdzynarodowe i Polskie standardy dotyczqgce mediacji, https://www.gov.pl/web/
sprawiedliwosc/miedzynarodowe-i-polskie-standardy-dotyczace-mediacji [dostep: 9.05.2025].
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przyjecie i popularyzacja stanowig niewatpliwie element profesjonalizacji zawodu
mediatora, zach¢ca bowiem do przestrzegania jednolitych standardow i zbliza go do
innych zawodow zaufania publicznego. Cho¢ kodeks nie ma charakteru przepisow
prawnych bezwzglgdnie obowigzujacych, to w praktyce jego zasady sa przyjmowane
przez wiele organizacji mediacyjnych w Europie jako obowigzujacy standard etycz-
ny, stanowigc czesto warunek uzyskania certyfikacji lub wpisu na liste mediatorow.

Przytoczone powyzej wybrane unijne regulacje pozwalaja zarysowac kierunek
rozwoju standardéw europejskich w zakresie profesjonalizacji zawodu mediatora.
Nie ulega watpliwosci, ze konieczno$¢ poszukiwania rozwigzan we wskazanym
zakresie nie jest zagadnieniem nowym i wymaga poczynienia dalszych rozwazan,
co przyczyni si¢ do podniesienia prestizu mediacji nie tylko na arenie mi¢dzyna-
rodowej, lecz takze krajowe;j.

PODSUMOWANIE

Na podstawie analizy stanu obecnego i zamierzen ustawodawcy (projekt usta-
wy) mozna stwierdzi¢, ze zmiana prawa w kierunku regulacji ustawowej zawodu
mediatora jest stuszna. Potrzebne jest ujednolicenie zasad kwalifikacji i kompetencji
zawodowych mediatoréw. Moze to wplyna¢ na zaufanie do instytucji mediacji jako
jednej z najwazniejszych metod alternatywnego rozwiazywania sporow. Zdaniem
autoréw kolejnym etapem powinno by¢ wdrazanie idei samorzadu zawodowego.
W demokratycznym panstwie prawnym, w ktorym z zasady tad spoteczny jest oparty
na prawie (odpowiednich procedurach), a nie na sile i woli wtadzy politycznej, kazdy
samorzad i kazde ograniczenie wtadzy publicznej jest juz zaleta sama w sobie. Podsu-
mowujac, nalezy stwierdzic¢, ze to wlasnie samorzad zawodowy moze mie¢ pozycje
1) prawng, 2) ekonomiczng, 3) organizacyjng pozwalajaca na obrong istoty zawodu
mediatora i zagwarantowanie prawa do mediacji (prawa dostepu do niej i prawa do
rzetelnego postepowania mediacyjnego i profesjonalnego mediatora).

W perspektywie dalszego rozwoju mediacji w Polsce istotne jest uchwalenie
projektu ustawy o mediatorach sagdowych, akredytowanych osrodkach media-
cyjnych 1 KRM, czyli kontynuowanie dziatan na rzecz profesjonalizacji zawodu
mediatora. Dotychczasowy brak cato$ciowej ustawy o zawodzie mediatora spra-
wia, ze jest to profesja nienormowana, cho¢ o rosngcym znaczeniu i stopniowo
porzadkowana przez przepisy prawne z roznych galezi i dziatow prawa. Jako
przyktad mozna poda¢ wprowadzenie regulacji statych mediatoréw do Dziatu
IV Prawa o ustroju sagdow powszechnych. Przepisy ustawy dotycza jednak tylko
stalych mediatoréw i nie obejmujg catego srodowiska mediatoréw, a ponadto nie
reguluja wielu waznych kwestii, takich jak samorzad zawodowy mediatorow*®.

- A. Korybski, Legal Status of Mediator...,s. 158.
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Analizujac na przyktad stan mediacji, zar6wno w Polsce, jak i na Ukrainie,
nalezy zwrdci¢ uwage, ze mimo iz w obu panstwach nastgpuje powolny, ale sys-
tematyczny rozwdj mediacji w roznych obszarach stosunkow prawnych, to wta-
dza publiczna w Ukrainie zinstytucjonalizowata mediacje¢, uchwalajac ustawe
o mediacji*. Akt ten okre$la podstawe¢ prawng i tryb mediacji jako pozasadowej
procedury rozwigzywania konfliktéw (sporéw), zasady mediacji, status mediatora,
wymagania dotyczace przygotowania do wykonywania zawodu mediatora i inne
kwestie zwigzane z postepowaniem mediacyjnym.

Zauchwaleniem projektu ustawy i uregulowaniem zawodu mediatora przema-
wiaja nie tylko wzgledy zwigzane z legalnoscia czy praworzadnoscia, ale tez bez-
pieczenstwo wolnego rynku. Zawdd mediatora moze by¢ kluczowy dla sprawnego
funkcjonowania panstwa i jego zadan zwigzywanych z opanowywaniem sporow,
a zatem moze wspomoc sagdowy wymiar sprawiedliwo$ci. Zatem profesjonaliza-
cja zawodu mediatora jest procesem koniecznym, by mediacja stata si¢ trwalym
elementem kultury prawnej, a mediatorzy byli postrzegani na rowni z innymi
fachowcami dziatajagcymi na polu wymiaru sprawiedliwosci. Jednoczesnie profe-
sjonalizacja ta musi odbywac¢ si¢ z poszanowaniem specyfiki mediacji jako alter-
natywnej, dobrowolnej metody rozwigzywania sporow. Wydaje sie, ze docelowy
model w Polsce powinien taczy¢ ustanowienie okreslonych standardow prawnych
(w zakresie kwalifikacji, rejestracji i odpowiedzialnosci mediatorow) z pozostawie-
niem przestrzeni dla oddolnej samoregulacji srodowiska mediacyjnego.

Na zakonczenie warto podkresli¢, ze rozw6j mediacji bedzie mozliwy, jeze-
li srodowisko mediacyjne, niezaleznie czy w samorzadzie czy tez nie, zbuduje
ogromny kapitat zaufania spotecznego.
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ABSTRACT

This article is an attempt to explore the possibilities of intensifying work on the professionaliza-
tion of the mediation profession. In view of the further development of mediation in Poland, it is crucial
to continue efforts to professionalize this profession, including the introduction of comprehensive
legal regulations, the establishment of uniform training and ethical standards, and the promotion of
mediation as an effective and valuable method of dispute resolution. Statutory regulation of the medi-
ation profession, i.e. the unification of the qualifications and professional competences of mediators,
can increase trust in the institution of mediation as one of the most important methods of alternative
dispute resolution. The direction of changes — such as the creation of the National Register of Medi-
ators and discussions on the introduction of mandatory training and examinations — indicates a move
toward a more formalized model, similar to European solutions. Maintaining a balance is crucial to
avoid losing the key advantages of mediation, such as flexibility and accessibility. The final step could
be the establishment of a professional self-government for mediators, in which the mediator will be
a person of public trust, and the self-government will oversee the proper and dignified performance
of the mediator’s profession. Of course, professionalization should not mean excessively limiting the
number of mediators or hindering access to the profession for competent persons.

Keywords: mediation; mediator; National Register of Mediators; professional self-government
of mediators



