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Abstract. This article addresses the issue of the new roles of teachers in the digital era, focusing
particularly on teachers in higher education. To do this, we conducted a qualitative survey with
a representative sample composed exclusively of teachers from several Moroccan universities. The
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objective was to provide an overview of pedagogical changes and examine their impact on the
teaching profession at Moroccan universities in the digital era. The survey results reveal that
teachers are generally in a perspective of change occurring at multiple levels. They express a need
for continuous professional development that responds to their concrete expectations and current
educational challenges, enabling them to develop digital and Al-related in line with their students’
needs and their readiness to teach in a hybrid mode. Along the way, through this reflection, we seek
to question the perceptions of Moroccan university teachers regarding digital technology in order
to examine, through their discourse, the transformation of pedagogical relationships and teaching
mediated by these tools.

Keywords: digital pedagogy; teacher attitudes; artificial intelligence; instructional design; balance
between in-person and remote learning

Abstrakt. W artykule oméwiono kwestie nowych rél nauczyciela w erze cyfrowej, koncentrujac
sie w szczegdlnosci na pozycji nauczycieli na poziomie szkolnictwa wyzszego. W tym celu prze-
prowadzono badanie jako$ciowe na reprezentatywnej probie skladajacej sie wylacznie z nauczy-
cieli z kilku marokanskich uniwersytetéw. Celem bylo przedstawienie przegladu zmian pedago-
gicznych i zbadanie ich wplywu na zawdd nauczyciela na marokarnskich uniwersytetach w erze
cyfrowej. Wyniki badania pokazuja, ze nauczyciele generalnie postrzegaja zmiany zachodzace
na wielu poziomach. Wyrazaja potrzebe ciaglego ksztalcenia, ktére odpowiada ich konkretnym
oczekiwaniom i aktualnym wyzwaniom edukacyjnym, umozliwiajac im rozwijanie umiejetnosci
w zakresie kompetencji cyfrowych i sztucznej inteligencji, zgodnie z potrzebami studentéw i ich
gotowoscia do nauczania w trybie hybrydowym. Jednocze$nie poprzez niniejsza refleksje autorzy
staraja sie zakwestionowac postrzeganie marokanskich nauczycieli uniwersyteckich w odniesieniu
do technologii cyfrowych, aby zbada¢ poprzez ich dyskurs transformacje relacji pedagogicznych
i nauczania zapo$redniczong przez te narzedzia.

Stowa kluczowe: pedagogika cyfrowa; postawy nauczycieli; sztuczna inteligencja; projektowanie
dydaktyczne; réwnowaga miedzy nauczaniem stacjonarnym a zdalnym

Résumé. Cet article traite de la question des nouveaux roles de lenseignant a I'ere numérique en se
penchant particulierement sur les postures des enseignant.e.s au cycle supérieur. Pour ce faire,
nous avons mené une enquéte qualitative aupres d’un échantillon représentatif constitué exclusi-
vement d’enseignant.e.s relevant de plusieurs universités marocaines. Lobjectif est de dresser I'état
des lieux relatifs aux mutations pédagogiques et d'examiner leur impact sur le métier de l'ensei-
gnant a I'université marocaine a 'ére du numérique. En effet, les résultats de l'enquéte révelent que
les enseignants sont globalement dans une perspective de changement opéré a plusieurs niveaux.
IIs-elles expriment la nécessité d’'une formation continue qui répond a leurs attentes concretes
et aux enjeux éducatifs actuels leur permettant de développer des compétences en termes de mai-
trise du numérique et de 'TA en adéquation avec les besoins de leurs étudiants et la prédisposition
d’enseigner en mode hybride. Chemin faisant, nous estimons a travers cette réflexion interroger
les perceptions des enseignants universitaires marocains a I'égard du numeérique afin de pouvoir
examiner, a travers leur discours, la transformation des relations pédagogiques et des enseigne-
ments médiés par ces outils.

Mots-clés : pédagogie numérique ; postures des enseignants ; intelligence artificielle ; scénarisation
pédagogique ; équilibre présentiel/distanciel
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INTRODUCTION

L'université est 'une des principales instances d’intégration sociale qui
a pour but d'offrir un enseignement a tous les individus, quelle que soit leur
origine sociale et culturelle. Sur 'échelle nationale, I'enseignement supérieur
est en pleine transformation, avec des réformes visant 8 moderniser le systéeme
éducatif et a répondre aux besoins croissants des étudiants :

Le Maroc, qui a placé au cours des derniéres décennies, le développement du sys-
téme éducatif parmi les premiéres priorités de 'Etat, y a introduit des réformes
nécessaires répondant au contexte général d’évolution de la société marocaine,
et a ses aspirations pour un futur meilleur. (Royaume du Maroc, Ministére
de I'Education Nationale, de I'Enseignement Supérieur, de la Formation des
Cadres et de la Recherche Scientifique 2004 : 4)

Le contexte universitaire marocain est marqué par ensemble de réformes
et de mutations qui ne sont que le reflet d'un environnement éducatif en per-
pétuelle évolution. Il s’agit notamment de la prolifération des outils numériques
qui ne cessent d'envahir la sphére universitaire. Une telle position incite les
étudiants et surtout les enseignants a se remettre constamment en question afin
de repenser leurs postures a l'ere de la digitalisation et de I'intelligence artificielle.

Toutefois, le Ministére de 'enseignement supérieur a mis en ceuvre des ré-
formes visant a assurer un enseignement de qualité et qui répondrait aux enjeux
socio-économiques d'une société en perpétuelle mutation, malgré les différentes
contraintes et défis qui persistent a plusieurs niveaux du systéme universitaire
allant de la logistique a la qualification des ressources humaines. Cette transition
vers le numérique incite les décideurs, tous comme les enseignants a revoir les
architectures modulaires, les contenus, les outils et les démarches pédagogiques.
Lomniprésence des algorithmes, de l'intelligence artificielle et le développement
de plateformes numériques transforment les relations entre les acteurs et leur
rapport aux savoirs. La profusion de ressources pédagogiques en ligne renforce
les possibilités d’autoformation et questionne 'apport du mode présentiel au sein
de l'université marocaine. Tout en modifiant les rdles et les postures assignées
aux enseignants, dans le contexte de parcours numériques individualisés :

Dans ce que nous venons de décrire autour des apports et impacts possibles
de lintelligence artificielle en éducation, nous avons mis en évidence I'importance
de la place accordée aux enseignants. Afin d’assumer pleinement leur réle, il est
important qu'ils disposent d’'un environnement de bonne qualité, notamment sur
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le plan technique, mais également qu'ils aient acquis les compétences nécessaires
et la compréhension de ce que les technologies numériques peuvent leur apporter.
(Boissiére, Bruillard 2021 : 436)

Aujourd’hui, 'usage du numérique incite incessamment les enseignants
a repenser le rythme des cours, les stratégies d’'interaction, la scénarisation pé-
dagogique ainsi que les modalités d’hybridation. Plusieurs recherches récentes
(Kennel, Guillon, Mailles-Viard Metz 2024 ; Lucas 2025) montrent que ces trans-
formations modifient de maniere significative la facon d’enseigner, la dynamique
des échanges et la gestion des rapports pédagogiques.

Désormais, la problématique au coeur de cette réflexion peut étre formulée
comme suit : dans quelle mesure l'intégration massive du numérique influence-t-
-elle les postures des enseignants dans le contexte universitaire marocain ?

De cette problématique découlent deux questions de recherche qui per-
mettent de structurer cette réflexion : quel est I'‘état des lieux de l'intégration
du numérique dans la sphere universitaire marocaine, notamment en ce qui
concerne la maitrise de ces outils, la production de ressources multimédias
et leur adéquation aux besoins des étudiants? Dans quelle mesure le numérique
transforme-t-il les représentations, les roles et les pratiques enseignantes ?

A travers ces deux questions, nous estimons interroger les perceptions des
enseignants universitaires marocains a 'égard du numérique afin de pouvoir
examiner, a partir de leur discours, la transformation des enseignements médiés
par ces outils. Il est demblée pertinent d'examiner de prés la maniére dont ces
mutations pédagogiques actuelles redéfinissent le positionnement professionnel
et les attitudes du corps enseignant au sein de 'université.

Ce travail sera structuré en quatre sections distinctes. Apres une présenta-
tion du cadre théorique et de la méthodologie adoptée dans la conduite de cette
recherche. Nous mettons en lumiére les résultats relatifs a notre enquéte tout
en procédant a leur analyse et a leur interprétation suivant les différents items rete-
nus. Enfin, nous fournissons, a travers la discussion desdits résultats, une synthese
relative a la transformation du positionnement du corps professoral marocain
a l'ere du numérique, le rendant ainsi plus stratégique et surtout moins transmissif.

REGARD CROISE SUR UENSEIGNEMENT
ET LA PEDAGOGIE NUMERIQUE

Aujourd’hui, le numérique ne peut pas étre congu comme un simple outil
de transmission ou d'accompagnement des processus d’enseignement-appren-
tissage. La littérature inhérente a la pédagogie numérique met en exergue le fait
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que son intégration, parfois massive, se veut le reflet d'une transformation struc-
turelle des pratiques et des postures pédagogiques se rapportant aux contenus,
aux interactions, aux modes d’enseignement et aux relations entre les acteurs.
Désormais, 'environnement universitaire passe de plus en plus vers des modes
hybrides se servant du numérique comme un catalyseur de changements opé-
rés au niveau des postures enseignantes. Cette mutation est demblée circons-
crite dans une perspective de repositionnement des roles classiques de l'ensei-
gnant-chercheur, historiquement percu dans la spheére de transmission verticale
et magistrale des savoirs.

En effet, ladite pédagogie numérique constitue un concept clé pour appré-
hender la transformation des réles de l'enseignant-chercheur a I'état actuel. Elle
se focalise non seulement sur I'usage d’outils technologiques a visée pédagogique,
mais surtout sur une approche globaliste se basant sur une articulation cohérente
entre les enjeux éducatifs, les choix didactiques, et les dispositifs numériques.

Dans cette logique, Natasha Noben et Aurélien Fiévez (2024) présentent
la pédagogie numérique comme l'ensemble des pratiques d’enseignement et d’ap-
prentissage qui mobilisent le numérique de maniére intentionnelle afin de gérer
une plus-value pédagogique du point de vue cognitif, organisationnel, relationnel
ou inclusif. Loptimisation du numérique est conditionnée, selon cette approche,
par son intégration dans le cadre d’'un projet pédagogique explicite au-dela
de son introduction comme une simple injonction technologique.

A priori, I'enseignant-chercheur est incité a adopter de nouvelles postures
relatives a la conception des dispositifs pédagogiques, a la médiation, a la scéna-
risation et au tutorat, notamment dans les modes d’enseignement hybrides. Les
recherches de Sophie Kennel et al. (2024) soulignent que ces transformations
sont exclusivement relatives a la perception que les enseignants ont de leur
relation aux étudiants et de leurs compétences pédagogiques, plus qu’a leur
maitrise technique des outils numériques.

METHODOLOGIE DE RECHERCHE

Sur le plan méthodologique, nous avons estimé que l'analyse qualitative est
appropriée pour pouvoir apporter des pistes de réponse aux questions de re-
cherche posées en préambule de ce travail et atteindre, par-la, les objectifs fixés.
Notre recherche repose sur une enquéte qualitative aupres des enseignant.e.s,
permanent.e.s et vacataires, du cycle supérieur de plusieurs universités ma-
rocaines publiques et privées. L'approche qualitative que nous avons adoptée,
s’appuie sur l'analyse des indicateurs non numériques, nous permettant ainsi
d’examiner les représentations, les discours et le vécu des acteurs et actrices
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en question. Contrairement a I'approche quantitative qui repose sur la mesure,
l'approche qualitative, a notre niveau de recherche, favorise l'explicitation des
« significations » et du « sens » que I'échantillon soumis a 'étude accorde a ses
pratiques et a son environnement professionnel. Dans cette perspective, Pierre
Paillé et Alex Mucchielli (2016) soulignent que I'analyse qualitative vise a donner
du sens a la recherche a partir des données collectées, tout en se focalisant sur
la logique des actions et les dynamiques sous-jacentes au discours des enqué-
té.e.s. Notre objectif est d’analyser et comprendre le phénomene étudié qui porte
sur les nouveaux roles de l'enseignant universitaire a 'ere numérique :

Lobjet d’'une recherche qualitative est par définition un phénomene humain qui
n'est pas d’essence scientifique comme une maladie organique (c’est, par exemple,
une maladie mentale), comme un processus chimique (c’est, par exemple, un pro-
cessus psychologique inconscient d'interprétation des situations), comme un phé-
nomeéne de résistance de matériau (c’est un phénomene global et complexe dévo-
lution culturelle). (Muchielli 2009 : 121)

Désormais, notre choix de I'approche qualitative est motivé par la nature
de l'objet de recherche inhérent aux nouveaux rdles de l'enseignant universitaire
marocain a l'ere du numérique. Il est donc clair pour nous que l'objectif n'est pas
de quantifier ces mutations, mais surtout d'en examiner la signification et d’en
comprendre les tenants et les aboutissants de la part des enseignants eux-mémes.

1. Questionnaire ouvert

Les enquété.e.s ont répondu a un questionnaire ouvert. Nous avons posé dix
questions aux enseignant.e.s enquété.e.s autour de notre problématique. Cela
nous a permis d'examiner comment les enseignant.e.s universitaires percoivent
ladite intégration du numérique, comment ils-elles se repositionnent, en termes
de postures et de pratiques professionnelles, au regard des mutations numé-
riques actuelles tout en assurant une cohérence. Dans ce sens, Jean-Francois
Dortier (2013 : 288) avance que « Les questionnaires sont trés souvent employés
dans la recherche par deux disciplines : la sociologie et la psychologie sociale.
Il en existe différents types : ceux dont les questions sont dites ‘ouvertes’ lorsque
le sujet interrogé définit lui-méme la forme et la longueur de sa réponse ».

Lélaboration des questions a été faite en fonction des pistes concrétisées
a travers les questions de recherche et notamment des objectifs visés. Nous avons
fait en sorte que la formulation des questions soit en étroite adéquation avec
la thématique tout en explorant les perceptions des acteurs au-dela de simples
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échelles de Likert. En exergue, leur construction a été réalisée en fonction de nou-
veaux enjeux didactiques qui régissent l'enseignement universitaire au Maroc.
Dans ce cadre, nous parlons de la pédagogie numérique mise en ceuvre au sein
du systéeme éducatif.

En somme, lors de nos entretiens, d'abord, nous avons posé une question
préliminaire d'ordre général portant sur la perception de I'évolution du systeme
éducatif marocain. Cela avait pour but de circonscrire le discours des ensei-
gnant.e.s dans un cadre institutionnel plus large. Dans un deuxiéme temps,
les enquété.e.s ont été interrogé.e.s sur leur compréhension de la pédagogie
numérique, leur opinion concernant le métier d’enseignant et son processus
de transformation a I'ére numérique. Puis, le troisieme axe a porté sur l'articu-
lation de la pédagogie numérique et de la pratique réflexive dans le contexte
marocain et son impact sur le rendement.

Ensuite, nous avons soulevé la question relative au mode d’enseignement
privilégié par les enseignant.e.s, qu’il s’agisse du mode présentiel, en ligne ou hy-
bride, tout en justifiant leur réponse. Par la suite, nos questions ont été orientées
vers la dimension socio-économique tout en tentant de s'informer sur l'usage
de I'TA et son effet sur les inégalités sociales entre les étudiant.e.s. A ce pro-
pos, les enseignant.e.s ont été sur leur perception sur 'adéquation du systeme
éducatif actuel avec les mutations économiques contemporaines. Enfin, nous
avons tenté de stimuler une réflexion sur la question de la formation continue
des enseignant.e.s a I'ere numérique et de ses retombées potentielles sur les
compétences professionnelles.

En effet, ce questionnement ouvert nous a permis de collecter des données
variées et contextualisées, et de comprendre, par la méme occasion, les percep-
tions et les pratiques liées a la transformation du rdle de 'enseignant-chercheur
dans un environnement dominé par le numérique.

2. Portrait des enquété.e.s

Lenquéte a été menée au cours de 'année 2025, avec une approche qualita-
tive reposant sur le recours a I'échantillonnage raisonné. Un tel choix est motivé
par la volonté d’examiner les perceptions d’'un groupe d’enseignants-chercheurs
qui répondent aux criteres de la recherche. Notre échantillon était représenta-
tif. Il est défini comme représentatif lorsqu’il a les mémes caractéristiques que
la population étudiée (population mere). Il est composé au total de vingt ensei-
gnant.e.s des deux sexes dont la moyenne d’age est située a 40 ans. Les enquété.e.s
appartiennent a des disciplines et spécialités variées, notamment les Ftudes
Francaises, les Etudes Anglaises, 'Informatique, la Sociologie, la Psychologie,
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les Sciences de 'Education et la Communication. Par cette diversité, nous visons
a étudier la pluralité des perceptions pédagogiques en matiere d'intégration
du numérique.

Dans le systéme universitaire marocain, le corps professoral se décline
en trois grades, a savoir « Maitre de Conférences », « Professeur Habilité »
et « Professeur d’Enseignement Supérieur ». Les enseignant.e.s enquété.e.s sont
des permanents et appartiennent a ces trois grades. Nous signalons que cinq des
enquété.e.s sont des professeur.e.s vacataires au cycle supérieur. Lexpérience
professionnelle moyenne des participant.e.s est estimée a dix années, assurant
ainsi une connaissance plus ou moins profonde des pratiques pédagogiques
en vigueur et de leur évolution.

Les vingt enseingnant.e.s interviewé.e.s sont affilié.e.s a plusieurs universités
marocaines, notamment, 'Université Hassan 2 de Casablanca, 'Université Sultan
Moulay Slimane, 'Université Hassan 1%, I'Université Moulay Ismail et I'Univer-
sité Internationale de Casablanca. Cette diversité est conditionnée par un en-
richissement du contexte d’analyse afin d'en extraire les différentes tendances
susceptibles d’étre appliquées dans un contexte plus large.

Nous tenons a informer que les entretiens ont été réalisés en mode présen-
tiel et parfois en ligne, selon la disponibilité des enquété.e.s. Nous avons tenté
d’étre rigoureux dans la sélection de cette fraction de population pour garantir
sa représentativité. Notre objectif, en travaillant sur un échantillon représentatif,
est d’étudier I'impact de la pédagogie numérique sur la pratique enseignante
au sein de 'université marocaine.

RESULTATS

Nous présentons les résultats de notre enquéte appuyés par les propos re-
cueillis aupres des enquété.e.s autour des roles des enseignant.e.s universitaires
a l'ére numériques et leurs perceptions sur I'usage de I'TA au cycle supérieur.
Le traitement des résultats et leur analyse sont fondés sur une analyse théma-
tique. Nous avons repéré des noyaux de sens afin d’atteindre les objectifs de notre
recherche. Chaque section représente un théme lié au theme suivant. Nous avons
fait de notre mieux pour que cette liaison soit cohérente et pertinente.

1. Systeme éducatif marocain entre défis et mutations
Nous avons interrogé les enseignant.e.s sur I'état actuel du systeme éducatif

au Maroc. Ils-elles partagent le méme avis en confirmant que le systéme éducatif
marocain passe par des mutations éducatives. Il est aussi face a de grands défis.
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Il connait une évolution progressive vers la modernisation et la digitalisation.
Dans ce sens, sur le plan des curricula, ce systeme évolue et réagit en paralléle
du développement socio-économique. La création de nouvelles filieres comme
I'TA montre que le systéme éducatif écoute et tente de s’adapter aux besoins
du marché et de la société.

Cependant, les défis persistent. Les enquété.e.s trouvent que cette évolution
reste inégale selon les établissements et régions. De plus, ils-elles considerent que
le corps enseignant n'est pas assez valorisé. En outre, il y a un manque de moyens
pédagogiques. On juge qu’il faut mettre en place une cohérence entre les ré-
formes et un appui renforcé a la formation continue restent essentiels pour
améliorer durablement le systéme.

Dans ce sens, Wafaa (femme, 49 ans) trouve que : « Le systéme éducatif
marocain est en pleine mutation. On observe une volonté de modernisation
a travers l'introduction du numérique, la réforme des curricula et la promotion
de l'apprentissage par compétences. Cependant, cette transformation reste
inégale selon les régions et les établissements. Des efforts importants sont
réalisés, mais les défis persistent : manque d’infrastructures numériques,
inégalités d’acces, et besoin de formation continue pour les enseignant.e.s.
Lévolution du systeme doit étre pensée dans une logique d’inclusion, de qualité
et de durabilité, en placant I'étudiant au centre du processus d’apprentissage ».

2. La pédagogie numérique, quelle signification ?

La pédagogie numérique désigne, selon les enquété.e.s, l'introduction du nu-
mérique dans les enseignements dispensés aux apprenant.e.s. Pour ce faire, il est
indispensable d'impliquer l'enseignan.e.t et de mettre en ceuvre une reconfi-
guration de son role. Ce dernier devient un facilitateur, un accompagnateur
et un concepteur d'environnements d’apprentissage innovants. Cette pédagogie
favorise 'autonomie, la collaboration, la créativité et le développement de com-
pétences transversales, notamment la pensée critique et la littératie numérique.
D’un autre coté, la pédagogie numérique est percue comme intéressante, car
elle compléte l'enseignement classique. Elle rend 'apprentissage plus interactif
et accessible. Elle permet aux apprenant.e.s d’approfondir leurs connaissances,
grace aux outils technologiques modernes.

Les propos de Rim (femme, 36 ans) illustre cela : « La pédagogie numérique
signifie l'intégration stratégique des outils numériques pour enrichir l'enseigne-
ment et 'apprentissage, en rendant ces processus plus interactifs et accessibles.
Elle va au-dela de la simple utilisation de la technologie et vise fondamentale-
ment a transformer les pratiques pédagogiques pour développer les compétences



Pobrane z czasopisma Annales N - Educatio Nova http://educatio.annales.umcs.pl
Data: 24/10/2026 11:01:21

26 Hind Sabour El Alaoui, Adil Tamim

du 21¢siécle chez les apprenants ». Et Brahim (homme, 32 ans) la rejoint : « Uti-
liser des outils et des méthodes numériques pour enrichir I'enseignement, rendre
I'apprentissage plus interactif et soutenir la différenciation pédagogique ».

3. Nécessité de la transformation du métier denseignant a I'ere numérique

Les interviewé.e.s confirment sans exception, la nécessité de la transforma-
tion du métier d'enseignant a I'ere numérique, sinon il devient obsoléte. On juge
que ce métier doit évoluer. Et surtout a I'ere numérique qui se caractérise par une
prolifération de I'information. Par conséquent, le savoir a pris d’autres formes
et 'apprenant.e devient de plus en plus attaché a tout ce qui est digital. En toute
logique, le métier d’enseignant doit aller en adéquation avec les changements
sociétaux. Il s’agit d'adopter des méthodes et des approches qui poussent 'appre-
nant.e a acquérir des conceptions qui répondent aux besoins de la société et non
I'inverse. Sans oublier que le métier d’enseignant doit contribuer a la gestion
des outils numériques en fonction des inégalités sociales entre les étudiant.e.s.

Youssra (femme, 27 ans) cite quelques aspects de cette transformation :
« Lévolution du métier d’enseignant est devenue une nécessité afin d’'accom-
pagner les enseignants a gérer les nouvelles situations auxquelles ils font face :
gérer les inégalités sociales qui découlent de 'acces aux outils numériques, 'acces
immédiat a 'information, I'évaluation a I'ere du numérique..., etc. ».

4. Les nouveaux gestes de 'enseignant a I'ére numérique

Les enseignant.e.s questionné.e.s ont présenté une série de gestes éducatifs
que l'enseignant.e est sensé faire a l'ere numérique. Ils-elles sont convaincu.e.s
que l'intégration des outils numériques est devenue indispensable. Dans ce sens,
le digital développe des compétences en gestion de classes hybrides ou de plate-
formes en ligne. En somme, il est temps de penser a mettre en place de nouveaux
gestes d'ordre technopédagogique. Au-dela du numérique, le processus éducatif
doit favoriser la co-construction du savoir et les apprentissages collaboratifs.
Ces gestes se développent au fur et a mesure du développement de 'évaluation
formative et du feedback instantané.

Nous présentons les gestes proposés par Faiz (homme, 41 ans) a titre
d’exemple pour améliorer et donner de la qualité au métier d’enseignant :
« » Maitriser les outils numériques (plateformes d’apprentissage, IA éducative,
ressources interactives). « Favoriser une pédagogie active centrée sur l'appre-
nant. « Promouvoir la collaboration, la créativité et la pensée critique. » Intégrer
I'évaluation continue a travers des outils digitaux ».
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5. Quel mode denseignement préféré : présentiel, a distance ou hybride ?

La plupart des enseignant.e.s interrogé.e.s optent pour le mode d’enseigne-
ment hybride. A I'exception de trois enseignant.e.s qui optent pour le mode d’en-
seignement présentiel. Toutefois, aucun.ne des professeur.e.s enquété.e.s n'a opté
uniquement pour l'enseignement a distance. Ils-elles percoivent que le modéle
hybride est le meilleur, car il combine le présentiel et en ligne. Ils-elles trouvent
que cette formule permet de garder le contact direct entre 'enseignant.e et les
étudiant.e.s. Autrement dit, I'enseignement hybride est essentiel pour la com-
préhension et la motivation. Tout en profitant des avantages du numérique pour
les activités complémentaires et le travail autonome.

Hassan (homme, 31 ans) confirme : « Je privilégie un modele hybride, car
il combine la proximité pédagogique du présentiel et la flexibilité du numé-
rique ». Et Faiz pense la méme chose : « Je privilégie l'enseignement hybride, car
il représente un équilibre entre la richesse des interactions humaines du pré-
sentiel et la flexibilité offerte par le numérique. Le présentiel favorise la com-
munication directe, la cohésion de groupe et 'accompagnement personnalisé ».
Cependant, les enseignant.e.s qui préferent 'enseignement en présentiel n'ont
pas expliqué pourquoi. En un seul mot, Salsabil (femme, 41 ans) était catégorique
en confirmant qu’elle opte pour le : « Présentiel ».

6. Pédagogie numérique et développement de la pratique réflexive

Dans leurs réponses, les interviewé.e.s considerent que l'auto-évaluation,
l'autonomie et 'auto-critique sont des processus qui caractérisent la pratique
réflexive et sa relation avec la pédagogie numérique. En effet, la pédagogie
numérique, la pratique réflexive se développent étroitement, a condition que
I'étudiant.e et I'enseignant.e soient avertis et formés. Autrement dit, ils-elles
acquiérent une posture critique face a leurs pratiques. Dans la méme veine, de sa
part, l'apprenant.e développe son auto-apprentissage et son auto-évaluation.
De la part de l'enseignant.e, il-elle réfléchit a 'efficacité de ses pratiques pédago-
giques et les adapte grace aux outils numériques pour améliorer 'apprentissage.
De cette maniére, les deux deviennent plus autonomes, capables de suivre leurs
progres, d’évaluer leurs stratégies d’apprentissage et d’ajuster leurs méthodes
grace aux retours d'information et aux analyses.

L'utilité des environnements numériques d’apprentissage permettent aussi
de recueillir des données sur les parcours étudiant.e.s. Ce qui aide l'enseignant.e
a ajuster sa démarche et 8 mieux répondre aux besoins individuels. La réponse
d’Anas (homme, 46 ans) représente une partie de ce quon a retenu : « Si jai bien
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compris, une pratique réflexive chez I'étudiant serait une expression d’autonomie
dans la pratique enseignante, et pour le professeur, une mise a niveau et une
mise en valeur de la pratique technopédagogique ».

7. Quel rendement dans le cadre de la pédagogie numérique ?

Selon les enseignant.e.s interrogé.e.s, le rendement pédagogique dans le cadre
de la pédagogie numérique peut étre meilleur a condition de la disposition des
outils numériques appropriés a 'action éducative. Dans ce cadre, on doit avoir
recours a des ressources numériques pertinentes, fiables et efficaces. La péda-
gogie numérique favorise la motivation, la flexibilité et la diversification des
ressources. Cependant, certain.e.s enquété.e.s se montrent réticent.e.s, estimant
que l'usage excessif du numérique peut s’avérer problématique et contribuer
a la baisse des performances des étudiant.e.s.

Toutefois, la plupart des enseignan.t.e.s interviewé.e.s sont convaincu.e.s
que le bon usage numérique peut donner de bons résultats. Pour défendre son
point de vue, Mohceine (homme, 35 ans) compare entre le rendement au sein des
écoles d’'ingénieurs et les centres de formation professionnelle : « Cela dépend
du type de formation. Dans les écoles d'ingénieurs, on constate une amélioration
du rendement grace a 'usage du numérique, tandis que dans certaines facultés
ou centres de formation comme 'OFPPT, les résultats restent plus limités en rai-
son du manque de moyens et dencadrement adapté ».

8. L'usage de I'I A et les différences socio-économiques entre les étudiants

Les enquété.e.s ont le méme avis concernant l'accentuation des différences
socio-économiques, suite a I'usage de l'intelligence artificielle. Trois ensei-
gnant.e.s font I'exception en pensant le contraire. En effet, les étudiant.e.s issus
de milieux défavorisés ont souvent un acces limité aux outils numériques, aux
connexions Internet stables et a la culture technologique. Cette fracture nu-
mérique peut engendrer une nouvelle forme d’exclusion. Cela dit, 'acces inégal
aux outils d'TA et aux ressources numériques peut renforcer les écarts entre les
étudiant.e.s selon leurs moyens économiques.

Dans ce sens, Rim (femme, 36 ans) trouve que : « L'TA peut en effet accentuer
les écarts si son acces est inégal. Mais elle possede aussi le potentiel de les réduire
si elle est utilisée comme un outil de soutien pédagogique universel et gratuit ».
Par contre, Mohamed (homme, 41 ans) pense que l'outil numérique n'accentue
pas les différences socio-économiques : « Non, I'TA n'est pas coliteuse et chaque
étudiant a son PC et son smartphone ».
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9. Quelle adéquation entre le systeme éducatif
et les mutations socio-économiques actuels ?

La plupart enseignant.e.s questionné.e.s confirment que le systeme éducatif
est en inadéquation avec les mutations socio-économiques qui régissent la socié-
té marocaine. Ils-elles estiment qu’il est largement déconnecté de son environne-
ment socio-économique. En somme, son évolution est lente et il est en décalage
avec les transformations rapides de 'économie et de la société. En surcroit, les
programmes ne répondent pas toujours aux besoins réels du marché du tra-
vail et aux compétences numériques requises aujourd’hui. D’autres enquété.e.s
trouvent qu’il est en adéquation partielle.

Nous présentons la réponse d’Anas (homme, 46 ans) a propos de ce point :
« Il y’a malheureusement un hiatus flagrant entre systeme éducatif, économie
et vie sociale ». Et nous avons Fatema (femme, 53 ans) qui représente ceux
et celles qui pensent a une adéquation partielle : « Je dirais que partiellement
oui, il y a une volonté d’adéquation mais elle reste incompléte au Maroc. Il ya un
vrai décalage structurel et 'adéquation nest pas inclusive puisqu’elle ne prend
pas en considération le milieu rural entre autres ».

10. Nécessité de la formation continue a I'ére de I'TA

Tous les enseignant.e.s interrogé.e.s approuvent fortement la nécessité de la
mise en ceuvre d’'une formation continue a leur égard a l'ere numérique. Cette
formation est percue comme indispensable pour maitriser les outils numériques,
répondre aux nouvelles exigences pédagogiques et s’adapter aux besoins des
apprenant.e.s. Cette nécessité s’accentue en fonction du role de l'enseignant.e
qui est en phase de transformation a l'ére digitale. Lenseignant.e n'est plus un dé-
tenteur du savoir. Il est accompagnateur et médiateur. La formation continue lui
permet d’étre a jour et de ne pas étre dépassé par ses étudiant.e.s.

Hicham (homme, 40 ans) explique vivement : « Il est évident que la res-
tauration des formations est devenue actuellement impérative car 'éducation
est toujours appelée a devenir une passerelle a travers laquelle les apprenants
conscientisent les changements de la société et préparent les modes de contri-
bution et de participation a la vie active de la société d’appartenance ».

ANALYSE DE RESULTATS

L'analyse des résultats est une phase qui comprend essentiellement des opéra-
tions de segmentation, de classement des informations recueillies afin d’en trouver
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le sens et de dégager des conclusions. Notre objectif est donc de traiter les infor-
mations recueillies afin d'en dégager des interprétations et des conclusions.

1. La pédagogie numérique : un signe dévolution d'un systeme éducatif
en pleins défis

Selon notre enquéte, le systeme éducatif marocain est en pleine évolution
et mutation. Ce constat est retenu selon les réformes successives qui ont touché
le secteur de I'enseignement au Maroc. Cela se voit a travers les projets éducatifs
mis en place pour assurer un enseignement de qualité. Nous avons une évolution
et une transformation profondes qui ont marqué 'éducation. L'usage numérique
est I'un des aspects majeurs de cette transformation. Cependant, 'éducation
a devant elle un long chemin pour atteindre les objectifs visés. Dans ce cadre,
on peut citer le décalage entre les zones rurales et urbaines et 'importance de la
mise en place d’'une formation continue a l'intention des enseignants.

D’un autre c6té, la pédagogie numérique représente un signe d’évolution
et une profonde mutation qui régissent I'enseignement au Maroc. Lutilisa-
tion des outils digitaux est un enrichissement au processus d’enseignement/
apprentissage. En somme, a I'ére numérique, 'utilisation de I'TA dans le milieu
universitaire s’accentue. Ce qui implique d’avoir un systéeme éducatif proactif
en mesure de préparer les étudiant.e.s a étre des utilisateurs responsables des
outils numériques. Ces technologies transforment 'apprentissage, la création
de cours et I'évaluation. Elles peuvent aussi remettre en question certains prin-
cipes fondamentaux pédagogiques : « Lintelligence artificielle (IA) est en train
de transformer en profondeur les structures de I'éducation, bien au-dela des
seuls outils numériques. Démographie, cognition, économie, durabilité, modeles
d’affaires tous les piliers de 'apprentissage sont concernés » (Bastaki, Martin,
Saucet 2025 : 6).

Cela dit, I'usage de I'TA est un point de changement crucial en éducation.
Lintégration des outils numériques et technologiques préparent les apprenant.e.s
a vivre dans une société qui change en permanence. Ce constat est valable pour
le contexte national et international.

2. Régénération du métier d'enseignant a l'ere de I'IA

Le métier d’enseignant se transforme. Au fur et a mesure, les gestes pro-
fessionnels évoluent pour s’adapter et s’approprier a l'ere digitale. Cela montre
que les pédagogies et les didactiques classiques ne sont plus suffisantes pour ré-
pondre aux enjeux éducatifs et socio-économiques actuels. Toutefois, le systeme
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éducatif a le role de répondre aux exigences et attentes de la société en question.
Dans ce sens, les enseignant.e.s interviewé.e.s ont présenté une série de gestes
professionnels qui mettent en ceuvre la nouvelle pédagogie numérique. Cela
révele leur disponibilité et prédisposition a renouveler leurs méthodes de travail
a l'ere digitale. Cette voie vers la régénération du métier d’enseignant se jus-
tifie aussi par le choix de la plupart des enquété.e.s a l'enseignement hybride.
IIs-elles sont prét.e.s a ne plus se limiter a I'enseignement en présentiel (clas-
sique) et aller vers le numérique :

Il s’agit de donner aux enseignants les armes pour étre plus efficaces. En se ma-
riant aux outils numériques, les sciences cognitives mettent néanmoins en évi-
dence l'obsolescence de la salle de classe. Il devient évident que d’autres techno-
logies de transmission seraient beaucoup plus efficaces. (Alexandre 2017 : 121)

Il est évident que le métier d'enseignant doit étre repensé et régénéré a l'ere
numérique. Il est temps de mettre en place une ingénierie pédagogique qui
répond aux nouveaux enjeux éducatifs et socio-économiques.

3. Un usage équilibré numérique contribue a la réflexivité et un rendement
pédagogique meilleur

A partir de notre recherche, nous avons retenu que l'usage équilibré des
outils digitaux contribue au développement de la réflexivité des apprenant.e.s.
Cette derniére se réalise par un travail sur soi en développant 'autonomie, I'au-
to-critique et l'auto-évaluation. Toutefois, la réflexivité est un processus per-
sonnalisé. L'intelligence artificielle contribue a son développement en ouvrant
la voie a une mutation majeure des méthodes d’apprentissage et d’auto-appren-
tissage. Cependant, cette évolution souléve des interrogations majeures. LTA
peut-elle réellement s’adapter a la diversité des profils d’apprentissage sans créer
de nouveaux biais cognitifs et sociaux ? Lhyperpersonnalisation qu'elle propose
constitue-t-elle un progres ou un enfermement algorithmique, enfermant les
apprenants dans des parcours prédéfinis ? (Bastaki et al. 2025).

En outre, 'usage des outils techniques n'est pas adapté a tous les apprentis-
sages. Un fait qui nous incite a la mise en place d’'une pédagogie numérique qui
s’approprie a des apprentissages spécifiques. Sous un autre angle, 'apprentissage
personnalisé assuré par I'TA souléve des questions éthiques majeures. La mar-
chandisation de I'éducation, par l'utilisation massive des données des appre-
nant.e.s, pourrait transformer cette derniére en un produit comme un autre. Et la
fagonner par des algorithmes pour maximiser l'engagement et la rentabilité. Plus
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inquiétant encore, l'intrusion de la publicité dans les parcours éducatifs pourrait
devenir une réalité, avec des contenus sponsorisés ou des publicités intégrées
directement dans les supports pédagogiques. Ce modele de personnalisation
de l'apprentissage a bien des avantages, mais il pourrait aussi ouvrir la porte
a une forme de manipulation commerciale des étudiant.e.s.

Il est clair que, le digital peut contribuer aussi a un meilleur rendement
des apprenant.e.s, s'il est bien utilisé d’'un point de vue qualitatif et quantitatif.
Pour cela, les universités doivent bénéficier de tuteurs humains, de logiciels
pédagogiques avancés, voire d'un accompagnement individualisé. Toutefois,
nous sommes convaincu.e.s que la technologie ne s'oppose pas a l'intelligence
humaine. Les étudiant.e.s peuvent utiliser d'une manieére égalitaire et équitable
I'outil numérique, or leur rendement et assimilation peuvent différer de I'un
a l'autre. De tout temps, les bonds technologiques ont été craints, car ils ou-
vraient des océans dincompréhension. Pourtant, c’est toujours 'homme qui
pilote entierement son destin.

4. Pourquoi et quelles sont les conséquences d'un usage inégalitaire des
outils numériques ?

Selon I'enquéte, I'usage des outils techniques en éducation n'est pas égalitaire,
puisque les étudiant.e.s ne sont pas issus du méme milieu socio-économique.
Nous avons des étudiant.e.s issus d'un milieu aisé et d’autres sont originaires
d’'un environnement socio-économique considéré comme défavorisé. Et méme
au niveau des établissements universitaires, 'équipement numérique demeure
inégalement réparti selon les spécialités et les filieres. Suite a cela, les acquisitions
régies par 'usage numérique ne sont pas les mémes :

En effet, siles « jeunes » sont particulierement imprégnés du digital en com-
paraison des autres composantes de la population, ils ne constituent pas une
catégorie homogene. Et, apres avoir comparé la situation entre les jeunes des
pays développés et les autres, nous verrons que les critéres d’age, de sexe et de
milieu socioprofessionnel des parents dessinent des pratiques du numérique
assez différentes. Aussi, pour certains, le numérique accroit les inégalités. Pour
d’autres, il enferme les adolescents, notamment par l'addiction qu'’il entraine.
(Boissiére, Bruillard 2021 : 81)

Au-dela du niveau économique, nous avons d’autres indicateurs qui entravent
I'usage égalitaire de l'intelligence artificielle, a savoir I'dge et le sexe. Par conséquent,
I'impact d’'un usage inégalitaire a des résultats variables sur les jeunes.
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5. Quelle adaptation du systeme éducatif aux enjeux socio-économiques ?

Les résultats de notre recherche montrent que I'éducation ne répond pas
pleinement aux mutations socio-économiques. Autrement dit, elle prépare mal
les apprenant.e.s aux métiers d’aujourd’hui. Des enquété.e.s estiment que le mé-
susage de la technologie en contribue :

(...) les écoles inutiles et les universités de plus en plus colteuses et a coté de la
plaque fournissent une éducation qui ne convient ni aux étudiants ni a leurs
employeurs. Ce probleme d'inadéquation est la raison essentielle de notre taux
si élevé de chomage des jeunes. (Alexandre 2017 : 114)

Cependant, I'impact de I'TA sur le domaine éducatif est progressif. Il s’agit
des algorithmes d’IA similaires qui personnalisent les parcours d’apprentis-
sage. Ce qui peut augmenter les performances des apprenants en les associant
a un contenu et a des méthodes pédagogiques optimaux. La personnalisation
des expériences d’apprentissage refléte la tendance a la personnalisation ob-
servée dans le marketing, ot 'TA adapte les recommandations de produits aux
préférences individuelles des consommateurs.

La clé est d’appliquer ces informations de maniére responsable, en veil-
lant a ce que I'TA améliore le parcours d’apprentissage et ne l'enferme pas. Par
exemple, avant son acquisition par Wiley en 2019, la plateforme d’apprentissage
adaptatif Knewton affirmait disposer des données de plus de 10 millions d’étu-
diants pour personnaliser leurs expériences d’apprentissage. Ce qui indique
I'ampleur potentielle de I'éducation personnalisée.

Tableau 1. Entreprises d’intelligence artificielle utilisant les données des utilisateurs
pour améliorer les modeéles

Méthode de collecte
de données

Entreprise

, ) ik o
EdTech L'IA est-elle utilisée ?

But

Collecte des données par
le biais des interactions

Pour améliorer l'expé-

rience utilisateur, fournir | LTA est utilisée pour

ngﬁtei(ff:lr des éleves avec des outils | des recommandations l'apprentissage personna-
tels que Google Class- personnalisées et améliorer |lisé et la sécurité
room, Drive et Gmail la sécurité
Collecte des données par | Pour personnaliser les L'IA est utilisée pour
le biais des interactions | recommandations de cours, | des recommandations
Coursera |avec les utilisateurs, de la | suivre la progression de cours personnalisées

et 'automatisation de la

progression du cours
et des évaluations

de l'apprentissage et amé-
liorer l'efficacité des cours

notation

Source : Bastaki, Martin (2025 : 152).
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L'TA exploite le domaine éducatif pour des fins économiques. C’est pourquoi,
il est temps de mettre en place des approches pédagogiques et des démarches
didactiques qui préparent réellement a la vie socio-économique. Il s’agit d'un
ensemble de taches complexes dont le systeme éducatif doit se préparer. Pour
ce faire, les transformations éducatives sollicitées doivent mettre en place une
ingénierie pédagogique d’'un caractére numérique, afin de répondre aux nou-
velles exigences et enjeux.

6. Approuver 'importance de la formation continue révele la volonté
pour le changement

Les enseignant.e.s questionné.e.s partagent sans exception l'idée de la néces-
sité d'une mise en ceuvre d’'une formation continue au profit des enseignant.e.s.
Il s'avere que la formation initiale, certes, elle est importante, mais elle reste
insuffisante. Il est évident que la formation continue est indispensable, parti-
culierement a l'ere du numérique. Elle contribue au renouvellement du métier
d’enseignant et a son adaptation aux exigences pédagogiques et didactiques
actuelles. L'usage de l'intelligence artificielle en fait partie. Cependant, cela dé-
clenche un questionnement sur cette formation continue sollicitée :

Les débats sur la formation des enseignants se nouent autour de questions ma-
jeures : quel rapport faut-il concevoir entre formation et professionnalisation
du métier ? Quelles sont les compétences nécessaires a l'exercice d'un métier
« qui sapprend » ? Quels sont les savoirs pluriels constitutifs de ce métier com-
plexe et plus particulierement, quels sont les apports des recherches en sciences
humaines et sociales par rapport a ces savoirs ? Quelles sont I'identité et les com-
pétences des formateurs d’enseignants ? Les universités sont-elles en mesure
de former les enseignants ? Comment accroitre la cohérence des plans de for-
mation ? Et finalement, quels dispositifs de formation professionnalisante mettre
en place ? (Altet, Desjardins, Etienne, Paquay, Perrenoud 2013 : 11)

Ce questionnement nous amene a réfléchir sur les mécanismes, le proces-
sus, les objectifs et les compétences a développer lors de la formation continue.
Certainement, nous avons besoin d’'une formation continue contextualisée,
contextualisante. Ainsi, elle sera sur le méme point d’envergure que les enjeux
éducatifs et socio-économique actuels.
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DISCUSSION

1. L'impact des transformations pédagogiques liées au numérique
sur le role de I'enseignant

La pédagogie numérique simpose comme une révolution silencieuse dans
le monde de I'éducation. Par son ampleur, sa capacité a automatiser, a personna-
liser, & étendre 'acces aux savoirs. Elle bouleverse non seulement les formats pé-
dagogiques, mais aussi les imaginaires éducatifs eux-mémes. En toute évidence,
le métier d'enseignement est impacté par cette nouvelle ere numérique et elle est
en voie de transformation, en changeant les maniéres d’enseigner, transmettre
et apprendre. Ainsi I'éducation de demain devra étre différente de celle que nous
connaissons aujourd’hui.

Dans notre environnement éducatif, nous parlons du développement des
compétences cognitives et des compétences comportementales chez I'appre-
nant.e. Il est temps de parler vivement aussi des compétences numériques.
Lenseignant.e ne doit plus considérer la pédagogie numérique comme un élé-
ment supplémentaire, lors du processus enseignement/apprentissage. Ce pro-
cessus qui se caractérise en principe par la complexité et innovation. Notre
recherche porte sur comment repenser le role de I'enseignant.e universitaire
a l'ere numérique.

Autrement, il s’agit d’une invitation au cadre professoral a remettre en ques-
tion sa pratique éducative et ses perceptions. Pour ce faire, il faut étre formé,
s’auto-formé, étre évalué, s'auto-évalué, étre critiqué, s’auto-critiqué et surtout
anticipé pour aller en avant de son métier : « Il est nécessaire que tous ceux qui
ont la charge d’enseigner se portent aux avant-postes de l'incertitude de nos
temps » (Morin 2014 : 28). Il s’agit de plusieurs taches d'ordre cognitif et physique
qui se chevauchent et se completent d'une maniére structuré et aussi spontanée.

2. ’éducation digitale et sa relation avec la dépendance cognitive

Nous avons la conviction que « tout enseignant est un maieuticien ». La lo-
gique d'immédiateté qui structure les outils éducatifs numériques s’inscrit plus
largement dans un mouvement de facilitation généralisée des enseignements/
apprentissages. Cette transformation cognitive mérite d’étre interrogée. LTA édu-
cative répond vite, s'adapte, simplifie. Elle facilite et cette facilitation est, en soi,
un progres. Cependant, cette transformation impacte notre maniére d'enseigner/
apprendre. Ce changement a des retombées sur notre maniére de penser. Il ins-
talle une forme de dépendance cognitive, non pas brutale, mais douce, pratique,
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presque légitime. Une dépendance a la solution immédiate, a la réponse sans
effort, a la pensée déja formulée. Le savoir devient un service, et les capacités
cognitives ne se développent pas d'une maniére optimale.

Cette logique traverse le quotidien des enseignant.e.s et des étudiant.e.s.
Mais dans 'univers éducatif, elle pourrait entrainer un désapprentissage de l'in-
certitude, de la recherche, de la complexité. De ce fait, nous ne demandons pas
de rejeter la facilitation. Il s’agit de rappeler que l'autonomie cognitive ne nait pas
de la réponse. Elle nait de la question et de l'effort de comprendre. Cela remet
en question le développement de la réflexivité cité auparavant. Ce connectivisme
repose sur les contributions des nouvelles technologies. Cette théorie favorise
un apprentissage en réseau plutot quen vase clos. Toutefois, le numérique reste
un signe d’évolution en éducation :

On peut aussi observer que la transformation des pratiques qui semble souhaitée,
par ailleurs revendiquée par différentes associations, est en phase avec le discours
officiel des ministéres de 'Education (scolaire et supérieure) qui voient en par-
ticulier dans le digital un levier pour modifier les pratiques pédagogiques des
enseignants. (Boissiere, Bruillard 2021 : 165)

Il est évident que l'utilisation de I'TA dans le milieu universitaire saccentue.
Elle fait tous les jours davantage partie intégrante de nos vies. Ce qui implique
d’avoir des systemes éducatifs proactifs en mesure de préparer les étudiant.e.s
a étre des utilisateurs et utilisatrices responsables de I'TA. Pour atteindre cette
finalité, nous insistons qu'’il est temps de restaurer une ingénierie de formation
qui répond aux mutations éducatives actuelles : « Pour ce faire, l'ingénierie
de formation construit une ‘architecture de la formation, mais aussi permet
de donner du sens a celle-ci en la resituant dans son contexte culturel ou socio-
professionnel » (Ardouin 2013 : 28).

3. L'IA et éthique : vie privée et sécurité des données pour les enseignants
et leurs étudiants

Avec la prolifération des plateformes d’apprentissage en ligne et des systémes
de tutorat intelligents, les données personnelles des enseignant.e.s et des étu-
diant.e.s sont de plus en plus collectées et traitées par les systemes d’IA. Ce fait
souleve d'importantes préoccupations en matiere de protection de la vie privée.
Méme si ces données peuvent étre utilisées pour personnaliser les expériences
d’apprentissage et améliorer les résultats, elles présentent également des risques
importants pour la vie privée des individus. Dans ce sens, il est temps de penser
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aux limites entre 'éducation engageante et les risques potentiels de manipula-
tion. En outre, 'utilisation abusive des données et 'accés non autorisé sont 'une
des principales considérations éthiques.

Nous voyons qu’il est essentiel de donner la priorité a la protection de la
vie privée, a la transparence algorithmique et aux considérations éthiques pour
s’assurer que les avantages de 'éducation axée sur I'lA sont réalisés sans compro-
mettre les droits a la vie privée. C’est pourquoi, plusieurs états ont mis en place
des systemes de protection de la vie privée :

Conscients de ces risques, des pays du monde entier ont pris des initiatives pour
protéger la vie privée des consommateurs, des étudiants et des enseignants dans
le paysage éducatif nouvellement numérisé. Aux Ftats-Unis, la confidentialité des
données des étudiants est régie par des lois telles que la loi FERPA (Family Edu-
cational Rights and Privacy Act)... LEurope continue d’étre a 'avant-garde de la
protection des données grace au RGPD, qui impose des protocoles stricts pour
le traitement des données des étudiants, notamment en termes de transparence.
(Bastaki et al. 2025 : 120)

Nous constatons que l'intégration du numérique dans I'éducation a suscité
a la fois de I'enthousiasme et de I'inquiétude. D'une part, I'IA offre un énorme
potentiel pour améliorer les expériences d’apprentissage personnalisé. D’autre
part, les considérations éthiques régissant l'utilisation de I'TA, qui concernent
en particulier la vie privée des intervenant.e.s dans l'action éducative, s'imposent.

CONCLUSION

En guise de conclusion, nous avons tenté a travers cette réflexion de mettre
le doigt sur un sujet qui nous interpelle fortement, a savoir le repositionnement
des enseignants-chercheurs a Iere numérique dans le milieu universitaire. En effet,
il s’agit d'un contexte en perpétuelle mutation au regard des retombées de la péda-
gogie numérique sur le quotidien des enseignant.e.s. En effet, un défi majeur de la
société contemporaine est axé principalement sur les roles assumés par l'université
et par le systeme éducatif pour permettre aux différent.e.s acteurs et actrices d’en
user de maniere pertinente. Dans ce cadre, il est important de signaler que l'utili-
sation de ces technologies s"appuie sur un « cadre d’'usage » pédagogique, éthique
et juridique, garantissant la protection des données et un usage responsable. Sur
un autre plan, cette évolution technologique porte en elle de multiples opportu-
nités et des défis pour la communauté éducative ayant la lourde responsabilité
de fagonner la technologie et de définir sa relation avec la société.
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Les résultats de cette recherche montrent qu’il est temps de concevoir une
approche critique, réflexive et contextualisée du numérique et de la montée
en puissance de I'TA, afin d'en examiner les effets et l'efficacité. Celle-ci devrait
non seulement interroger la plus-value pédagogique du numérique et de I'IA,
mais aussi évaluer concrétement leur capacité a répondre aux défis pédago-
giques, sociaux et économiques actuels. Dans cette logique, cette vision ne pour-
rait se limiter a un simple outil de transmission technologique, mais elle suppose
la conception de dispositifs pédagogiques innovants en adéquation avec les be-
soins concrets des étudiants, avec leur domaine d’étude et avec les compétences
visées par les différentes formations. Pour ce faire, les enquété.e.s soulignent que
cette transformation ne peut étre efficace qu’a travers l'engagement constant
de 'ensemble des acteurs et actrices pédagogiques, et notamment des décideurs,
afin de réduire les inégalités d’acces au numérique, tout en garantissant a tous
et a toutes un acces équitable a des équipements numériques et a une infrastruc-
ture régulierement mise a jour. En outre, ils-elles expriment la nécessité d’'une
formation continue qui répond a leurs attentes et qui s'inscrit dans une logique
pédagogique numérique favorisant le travail sur des dispositifs, des plateformes
et des outils d’intelligence artificielle accessibles.

A T'échelle nationale, I'enquéte met en évidence une grande volonté d’inté-
grer le numérique d’'une maniére optimale a 'université. Cependant, les défis
persistent :

Les chercheurs soulignent 'importance d'une mise en ceuvre rapide de I'TA dans
l'enseignement supérieur marocain, offrant la possibilité de personnaliser 'ap-
prentissage pour chaque étudiant. Cependant, il est crucial de noter que I'TA
actuelle nécessite encore des améliorations pour répondre pleinement aux besoins
éducatifs. (Jenfi, Zitouni 2024 : 4)

Enfin, nous avons la conviction que le chemin a parcourir est long pour
atteindre les finalités relatives a I'usage optimal du numérique et de I'TA en édu-
cation. Toutefois, cet objectif demeure confronté a des défis nécessitant une
approche globale et réflexive placant l'enseignant.e au coeur des dynamiques
de changements, de réforme et de développement.
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