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Abstract. The article proposes that an internet website, in terms of linguistics, is perceived and
described as a space. The subject of qualitative research presented in the article are posts written by
the users of a vortal addressed to the website’s administration. An analysis of the content of these
posts has confirmed that the website is treated as a public space that, first and foremost, shares infor-
mation, but also allows for interaction. In addition, the article provides an endogenous perspective
on the subject matter, i.e. that of the creator of the website, for whom it constitutes a private space.
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Abstrakt. W artykule stawia si¢ tezg, ze portal internetowy jest postrzegany i jezykowo ukazy-
wany jako przestrzen. Przedmiotem badan jako$ciowych, ktorych efekty przedstawia artykut, staty
si¢ posty uzytkownikow jednego z serwisow tematycznych, kierowane do administracji portalu. Na
podstawie analizy ich zawarto$ci potwierdzono, ze portal jest traktowany jako przestrzen publiczna,
przede wszystkim udostgpniajaca informacje, ale i umozliwiajaca interakcje. Poza tym w tekscie
ukazano oglad wybranej problematyki z perspektywy endogennej — tworcy portalu, dla ktérego
stanowi on przestrzen prywatna.
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Gdy wpiszemy w Google haslo ,,internet jako przestrzen”, wyszukiwarka auto-
matycznie dodaje rozwinigcie ,,publiczna”!. Przestrzen publiczna? to miejsce wspol-
ne’, dostepne dla kazdego zainteresowanego, zwykle bez konieczno$ci ponoszenia
optat, w przeciwienstwie do przestrzeni prywatnej, ktorej wiasciciel decyduje, kto
oprocz niego moze by¢ jej uzytkownikiem. Jedng z form przestrzeni internetowe;j,
publicznej i prywatnej jednoczesnie, jest portal, czyli: ,,witryna majaca stanowic
brame do sieci WWW, zawierajaca zwykle wyszukiwarke, hiperodnosniki do in-
nych witryn (posegregowane tematycznie); czesto takze najnowsze wiadomosci
ze $wiata i inne ustugi oferowane bezptatnie™.

Stowo portal ma proweniencj¢ tacinska — pochodzi od rzeczownika porta-
le, czyli ‘brama’ (Pakosz, Sobol, Szkitadz, SzkitadZ i Zagrodzka, 1991, s. 684)
i oznaczato kiedy$ gtownie ,,0zdobne architektoniczno-rzezbiarskie obramienie
otworu wejsciowego kosciota, patacu, kamienicy itp., potocznie takze: wejscie
[...]” (ibidem). Obecnie jego znaczenie si¢ zroznicowato. Wielki stownik jezyka
polskiego definiuje portal m.in. jako:

1) element dekoracyjny —,,zdobne obramowanie drzwi, zwykle bogato rzez-
bione, wystepujace w okazatych budowlach, zwtaszcza kosciotach, zam-
kach, zabytkowych kamienicach”;

2) magiczne przejscie — ,,miejsce, ktdrym mozna przedostac si¢ do innego
wymiaru w przestrzeni i/lub w czasie”;

' Pojawiaja si¢ glosy, ze m.in. ze wzglgdu na zagrozenie wigzace si¢ z cyberprzestgpczoscia
oraz innymi negatywnymi zjawiskami (hejt i trolling), Internet powinien by¢ oficjalnie uznany za
przestrzen publiczng: ,,Najrozsadniejszym rozwigzaniem w tej sytuacji byloby uznanie zardwno
przez ustawodawece, jak i przez lini¢ orzecznicza, ze Internet jako powszechnie dostepna przestrzen
wirtualna powinien by¢ zawsze traktowany jako przestrzen publiczna — w takim uktadzie mozliwe
bytoby sankcjonowanie os6b dziatajacych w przestrzeni wirtualnej w sposob, w jaki jest to przewi-
dziane w poszczegdlnych ustawach” (Lesniewska, 2023, s. 22).

2 O postrzeganiu przestrzeni prywatnej i publicznej z interdyscyplinarnego punktu widzenia
zob. Drozdowski, Krajewski, 2007.

3 Warto zauwazy¢, ze ,Internet stanowiacy przestrzen spoteczng moze by¢ rozpatrywany
w kategoriach dobra wspoélnego [...]. Wielu uzytkownikow, tak jak technoelity, czy tez tworcy wol-
nego oprogramowania, dziala na jego rzecz. [...] tak jak w zyciu codziennym, réwniez w internecie
dochodzi do sytuacji, gdy pojawiaja si¢ osoby, ktore chca korzysta¢ z dobra wspolnego, nie wnoszac
nic w zamian lub tez wrecz uzytkuja je w niewtasciwy sposob, prowadzac do zaktocen w sprawnym
funkcjonowaniu sieci” (Olcon-Kubicka, 2010, s. 135). Analogiczne zjawiska wystgpuja w rzeczy-
wistej przestrzeni wspolnej — niektorzy uzytkownicy dbaja o zachowanie jej w dobrym stanie, inni
wrecz przeciwnie. Takie same postawy wystgpuja w odniesieniu do internetowych wspolnych ptasz-
czyzn komunikacyjnych.

4 Przestrzen postrzegam jako ,,okreslony obszar postrzegany catosciowo, wraz ze znajdujacy-
mi sie w nim obiektami” (Zmigrodzki, 2023).

5 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/3960711/portal-internetowy.html (dostep: 25.09.2023).
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3) w Internecie — ,,serwis dostepny w Internecie, zawierajacy odestania do
stron zawierajacych rdznorodne tresci, a ponadto oferujacy ustugi takie
jak konta pocztowe, czaty, forum dyskusyjne, wyszukiwarka informacji”
(Zmigrodzki, 2023).

Odnoszac si¢ do etymologii stowa portal 1 jego pierwotnego znaczenia, moz-
na stwierdzié, ze portal jest elementem architektury sieci, ktory, sam pozostajac
przestrzenig®, inne przestrzenie taczy. Ulatwia przemieszczanie si¢ pomiedzy nimi
albo — jesli zostanie zamkniety — odcina drogg.

Portal funkcjonuje jako miejsce’ i tak jest traktowany przez internautow. Ma
cechy przestrzeni publicznej (z punktu widzenia uzytkownikow, ktérzy z portalu
korzystaja), ale tez i prywatnej (z punktu widzenia wiasciciela, ktory portal tworzy
i udostepnia). Celem tekstu jest omowienie tych kwestii na podstawie jakoSciowej
analizy zawarto$ci postow® uzytkownikoéw jednego z portali oraz wnioskoéw ply-
nacych z wlasnych doswiadczen w korzystaniu z portali i wieloletnim tworzeniu
jednego z nich. Wybrang problematyke przedstawiam wigc z dwdch perspektyw
— osoby analizujacej (medio)lingwistycznie komunikaty internautow, a takze uzyt-
kowniczki r6znych portali i tworczyni jednego z nich. Od 2012 roku prowadze wo-
lontaryjnie serwis’ internetowy poswigcony genezie nazwisk'’. Mozna go okresli¢
jako portal tematyczny lub, synonimicznie, jako wortal, czyli ,,portal internetowy
zawierajacy informacje i materiaty tylko z jednej dziedziny” (Zmigrodzki, 2023).
W omawianym przypadku jest to onomastyka, gtdwnie antroponimia, cho¢ hasta
zawieraja tez odnosniki do nazw miejscowych.

¢ Internet m.in. tym rézni si¢ od pozostatych mediow, ze ,,wspottworzy inne, nowe wymiary
rzeczywistosci, redefiniujac ludzki sposéb myslenia o przestrzeni i o tym, co ludzie uwazajg za
prawdziwe i realne. W spoteczenstwie silne jest przekonanie, ze cyberprzestrzen, jak zadne inne
medium kompresuje czas i przestrzen” (Kuzior, Janczyk, 2016, s. 255). Przestrzen postrzegam jako
,okreslony obszar postrzegany cato$ciowo, wraz ze znajdujacymi sie w nim obiektami” (Zmi-
grodzki, 2023).

7 Aby portal mogt zosta¢ zamieszczony w sieci, musi posiada¢ unikalny adres internetowy:
,takie miejsce jest pewna czescig przestrzeni, efektem jej zawtaszczenia przez czlowieka. [...] adre-
sy internetowe wskazuja wtasnie na takie wykrojone i nazwane przez cztowieka — firme, instytucje
itd. — konkretne cybermiejsce w cyberprzestrzeni” (Nowakowska-Kutra, 2010, s. 40).

8 Posty zostaly przeze mnie zebrane w jeden plik, ktory przeanalizowatam, szukajac bezpo-
srednich i posrednich odniesien do portalu jako przestrzeni. Komunikaty tekstowe, w ktorych po-
jawily si¢ sformutowania wskazujace na takie postrzeganie portalu, staty si¢ podstawa materialowa
rozwazan i zrodtem egzemplifikacji.

® W artykule traktuje okre$lenia portal i serwis tematyczny/WWW jako synonimy, postugujac
si¢ nimi wymiennie.

10°Serwis jest dostepny pod adresem: http://genezanazwisk.pl/.
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Zrédto badanego materiatu stanowia kierowane do mnie (jako autorki i whasci-
cielki strony) listy elektroniczne, zawierajace przewaznie prosby!' o przedstawienie
etymologii danego nazwiska. Odpowiadam na nie mailowo oraz (po usuni¢ciu
danych osobowych i innych prywatnych elementéw postu) zamieszczam odpowie-
dzi w portalu, gdzie sg publicznie dostepne jako kolejne sktadowe sukcesywnie
rozbudowywanej bazy etymologii i motywacji nazwisk. L.acznie ekscerpcji pod-
datam 2023 posty, ktore otrzymatam od poczatku sierpnia 2012 roku do poczatku
wrzesnia 2023 roku.

W analizowanym materiale na postrzeganie portalu jako przestrzeni wskazu-
ja m.in. sformutowania uzywane w odniesieniu do pobytu na stronie WWW, nie
tylko korzystania z niej jak z rzeczy, odpowiednika ksigzki na dany temat itd., np.
Zwracam si¢ do Pani z pytaniem o geneze nazwiska X. Od pewnego czasu jestem
bywalcem!? stron genealogicznych...”, ,,Z duzym zainteresowaniem zwiedzatem dzi$
Pani strong”, ,,Nosze nietypowe nazwisko X, o ile wiem w Polsce to nazwisko nosi/
nosita tylko moja rodzina [...]. Nie znalaztam go takze w zadnej wyszukiwarce gene-
alogicznej, w google, ani w zadnym innym miejscu”. Odnotowano takze nawigzania
do wedrowek internetowych — intencjonalnych, skoncentrowanych na osiagnieciu
konkretnego celu (w omawianych przypadkach poznaniu genezy wybranego nazwi-
ska), np. ,,[...] dzigki przeszukiwaniu czelusci Internetu bardzo szybko trafitem na te
strong”, ,,Szukam w wielu miejscach i nigdzie nie moge trafi¢ na cokolwiek wigcej
niz pochodzenie od wyrazu...” lub losowych wyborow, np. ,.trafitam na Pani strone
catkowitym przypadkiem, szukajac korzeni, ktore niestety w mojej rodzinie gdzie$
przepadty...”, ,,Przypadkiem znalaztem si¢ na tej stronie i zaciekawiony korzystam
z okazji, by poprosi¢ o gars¢ informacji na temat pochodzenia mojego nazwiska”.

Portal jest traktowany jako rodzaj ogodlnodostgpnej publicznej przestrzeni,
ale ma ona trudne zadanie, tzn. powinna spetnia¢ rozliczne i réznorodne wobec
niej wymagania. By¢ uniwersalna i indywidualna — interesowa¢ wszystkich i by¢
spotecznie uzyteczna, oferujac przy tym Scisle spersonalizowane, przydatne tresci,
aby nie rozczarowa¢ bywalcow i przypadkowych uzytkownikow.

Przede wszystkim portal jest przestrzenia informacji'®. Wynika to ex defi-
nitione z podstawowej jego funkcji, ktorg stanowi udostgpnianie i upowszechnianie

' Internctowe pro$by odbiegaja pod wieloma wzgledami od konwencji gatunkowych
i pragmatycznych przyjetych w bezposrednich interakcjach, wigcej na ten temat zob. Naruszewicz-
-Duchlinska, 2014.

12 Cytaty przytaczam z zachowaniem oryginalnej pisowni i interpunkcji, podkreslenia pocho-
dza ode mnie.

13 Udostepnianie i wymiana danych to konstytutywne cechy Internetu — ,,niewatpliwie w gru-
pie nowych dobr wspolnych kluczowa role odgrywaja dobra informacyjne wystepujace w przestrze-
ni internetu (tzw. information commons)” (Hofmokl, 2009, s. 6).
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wiadomosci z okreslonego zakresu, a takze, ewentualnie, mozliwo$¢ przekazania/
wymiany opinii o nich'. Portal stanowi odpowiednik punktu informacyjnego lub
specjalistycznej biblioteki, z ktorych nieodptatnie moga skorzysta¢ osoby zaintere-
sowane danym zagadnieniem. Korzystajac z internetu, oczekuja one, ze — podob-
nie jak w punkcie informacyjnym czy bibliotece offfine — uzyskaja poszukiwane
wiadomosci przy pomocy profesjonalnej obstugi.

Jest to jeden z czynnikow sprawiajacych, ze wobec portali stosuje si¢ nie-
kiedy model oceny typowy dla ,,recenzowania” ustug komercyjnych. Internauta
przyzwyczajony jako uzytkownik serwisow zakupowych do tego, ze jego opinia
jest pozadana, odgrywa rolg konsumenta. Dzieli si¢ pozytywnymi wrazeniami, np.

Zaczn¢ moze od tego, ze pomyst na strong bardzo ciekawy. Juz dobrych kilka lat temu szuka-
tem w internecie informacji na temat genezy mojego nazwiska, jak i mozliwych wzmianek na jego
temat, ale niestety miejsc w sieci gdzie mozna byto uzyska¢ takie informacje byto na tamte czasy
jak na lekarstwo. Zresztg teraz jest podobnie, wigc tym bardziej chyle czota przed Pani inicjatywa
zwigzang z zalozeniem tego portalu,

ale tez werbalizuje zyczenia i okazuje niezadowolenie, jesli nie zostang one (naj-
lepiej szybko 1 zgodnie z osobistymi preferencjami) zrealizowane. Krytyka jest
wyrazana wprost albo posrednio, mniej lub bardziej kategorycznie, np. ,,Ze zdzi-
wieniem oraz smutkiem przyjetam informacje, iz wyszukiwarka na Pani stronie
nie odnalazta Zadnego z moich nazwisk :-(”, ,,Niestety w serwisie nie znalaztem
nic warto$ciowego na temat nazwiska X...”, ,,Z wielkg nadzieja znalaztem Pani
strong, jednak okazalo sig, ze nadal nie mogg znalez¢ odpowiedzi na pochodzenie
(sic!) nazwiska [...]. Domyslam sig, ze gdyby miata Pani wiedz¢ to odpowiednie
informacje bytyby na stronie”.

Uzytkownicy nie ograniczaja si¢ do samego przekazania opinii, ale tez pro-
buja wptywac na przeksztalcanie przestrzeni, jaka stanowi portal, sugerujac jej
modyfikacje'® — rozbudowe albo redukcje poszczegolnych elementéw (Prosze
dodac..., Prosze usung¢...). Czynia to w roznej formie. W analizowanym materiale
przewazaja bezposrednie prosby, np. ,, Witam, szukam informacji na temat mojego
nazwiska. Niestety w Waszej bazie go nie ma, moze warto dodac¢??”, ,,[...] nie ma
mojego nazwiska a jestem bardzo ciekaw jego genezy. Bede wdzigczny za wszelkie

14 Sie¢ ,,daje wiele mozliwosci wymiany mysli i dyskusji, a nie tylko informowania publicz-
nosci. Taka dyskusja moze by¢ prowadzona przez wszystkich, jedynym warunkiem jest posiadanie
podfaczenia do internetu” (Ochman, 2015, s. 164).

15 Przekazywanie przez uzytkownikow portalu informacji na temat jego recepcji i ewentu-
alnych zmian mozna potraktowaé jako rodzaj sprz¢zenia zwrotnego, typowego dla internetowe;j
komunikacji asynchronicznej, ktore ,,moze nastapi¢ w postaci ewentualnego odzewu osoby pozy-
skujacej informacje” (Aptacy, 2001, s. 30).
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informacje”. Liczne sg posty na temat zawartosci serwisu, implicytnie wskazujace
na koniecznos$¢ jego poszerzenia, np.: ,, Witam, na stronie niec ma mowy o nazwi-
sku X. To tylko taka informacja. Pozdrawiam”, ,,Ciekawa strona szkoda ze nie ma
nazwiska X, ,, Taka fajna stronka a mojego nazwiska nie ma :/”, ,,witam, nie ma
tu mojego nazwiska, pozdrawiam X lub jeszcze krocej: ,,nie ma nazwiska X”.
W analizowanym materiale wystapily tez pytania wyrazajace zdziwienie: ,,Jak to
mozliwe, Ze nie ma nazwiska X?”, a nawet lekkie oburzenie ,,Przepraszam bardzo
a dlaczego na temat X nic tu niema I czy ktos cokolwiek wie na temat i pochodzenie
tego nazwiska?”.

Przywotane przyktady wskazuja réwniez na funkcjonowanie i postrzeganie
portalu jako przestrzeni interakcji. Jego zawarto$¢ bywa traktowana jako punkt
otwarcia asynchronicznego minidialogu, ktory zwykle sprowadza si¢ do dwoch
komunikatow: post odbiorcy (= prosba/quasi-prosba) — odpowiedz tworcy ser-
wisu (= udzielenie poszukiwanych informacji), niekiedy'¢ uzupetniany jest jeszcze
o podzigkowanie za otrzymang wiadomo$¢. Dla uzytkownika wazne bywa rowniez
to, czego w portalu nie ma. Jak wspominatam wczesniej, wiekszo$¢ analizowanych
listow elektronicznych stanowig prosby lub quasi-prosby o uzupetienie bazy na-
zwisk. Przy tym wystepuje korelacja pomigdzy dlugoscia postu a okazywana przez
jego nadawce uprzejmoscig. Rozbudowane wiadomosci zwykle sa wzbogacone
o formuly grzecznosciowe, co pozwala domniemywac, ze zostaty przemys$lane
przed wystaniem. Nadawca zadbat o to, by zwiekszy¢ site perswazji, wptywajac
na pozytywne nastawienie odbiorcy, m.in. poprzez komplementy pod adresem
strony, np.

Witam,
na strong trafitam przez przypadek, ale strasznie mi si¢ spodobata jej tematyka. Ostatnimi czasy
sukcesywnie, ale pomatu, odnajduje informacje o swoich przodkach. Nigdy si¢ nie zastanawiatam
co oznacza, skad si¢ wzigto nazwisko moje, czy moich przodkéw, a jest to bardzo interesujace!
Z tego co widzg na stronie nie znajduja si¢ opisy nazwisk wystepujacych w mojej rodzinie. Prositaby
o zinterpretowanie nazwiska — X.

Pozdrawiam serdecznie.

Y.

Ton listéw bywa rézny — od unizonosci, przez neutralne sformulowania, do
imperatywnie nacechowanych ekspresywizmoéw. Najkrotsze posty skladaja sie
z samego nazwiska, bez jakiejkolwiek ramy grzeczno$ciowej wypowiedzi.

16 Nie przeliczatam doktadnie otrzymywanych podzigkowan, ale oceniam ich liczb¢ na nie
wigcej niz 5 na 100 wysytanych wiadomosci z analiza danego nazwiska.
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Pomimo Ze portal stanowi przestrzen interakcji, nie zawsze sg w nim prze-
strzegane zasady savoir-vivre i jego internetowej odmiany, netykiety. Gtownym
celem uzytkownikow jest pozyskanie informacji, nie okazanie szacunku autorowi
tresci udostepnianych w portalu. Interakcja jest wprawdzie niezbednym narzedziem
stuzacym otrzymaniu poszukiwanych przez dang osobe wiadomosci, ale nie stanowi
celu, tylko $rodek do niego prowadzacy i w dazeniu do oszczgdno$ci wysitku ko-
munikacyjnego bywa ograniczana do minimum. ,,Interesant” nie musi dba¢ o swoj
wizerunek, poniewaz zwykle nie zamierza wchodzi¢ w dluzsze relacje z obstuga
serwisu WWW, w ktorych to budowana za pomocg jakosci wypowiedzi reputacja
danej osoby bylaby istotng wartoscia, wptywajaca na przyszte kontakty. W tym
sensie portal jest tez przestrzenia przejsciowa — pomigdzy kolejnymi interakcjami
danego internauty i kolejnymi miejscami, w ktorych sg one przeprowadzane.

Traktowanie portalu internetowego jako publicznej przestrzeni udostepniania
informacji i prowadzenia interakcji jest zasadne, gdyz sa to jedne z gtdéwnych przy-
czyn jego istnienia. Innym powodem tworzenia portalu jest dazenie do czerpania
z niego dochodow, dzigki optatom za dostep i/lub reklamom kontekstowym. To
racjonalne, poniewaz utrzymywanie i regularna rozbudowa nawet matego serwi-
su WWW sa bardzo czasochtonne i kosztowne. To tez taczy portale internetowe
z przestrzeniami publicznymi offfine — aby mogty dobrze funkcjonowac, ich autorzy
musza o nie dba¢, poswigcac im czas i fundusze.

Konczac rozwazania, cheiatam stwierdzié, ze portal stanowi dla swego tworcy
przestrzen prywatna'’. Daleka jestem od tego, aby, parafrazujac Ludwika XIV,
stwierdzi¢ ,,portal to ja”, ale uwazam go za jedng z form mojej przestrzeni osobi-
stej. Jako tworczyni 1 wlascicielka strony mam prawo i mozliwos¢ decydowania
o tym, komu jg udostgpniam, a osoby niemile widziane mog¢ wykluczy¢ z grona
aktywnych uzytkownikow. Dbam o jego rozwdj i trwanie oraz staram si¢ chroni¢
przed zagrozeniami, np. atakiem hakerskim. Daze do tego, aby bylo to miejsce jak
najbardziej uzyteczne i przyjazne. Postrzeganie portalu jako przestrzeni prywatne;j
nie zmienia bowiem faktu, ze jego gtownym zadaniem jest funkcjonowanie jako
przestrzeni publicznej — plaszczyzny udostgpniania informacji i miejsca interakcji.

17 Marian Golka wskazuje, ze jedna z cech spoteczenstwa informacyjnego jest ,,zamazanie
granicy mig¢dzy sfera prywatna a publiczna m.in. poprzez funkcjonowanie w cyberprzestrzeni, czyli
sferze, ktorej nie da si¢ scharakteryzowac poprzez parametry dotyczace tego, co publiczne, czy tego,
co prywatne” (Golka, 2005, s. 260). Wydaje mi si¢, ze jednak w odniesieniu do omawianej w ar-
tykule problematyki odroznienie tego, co publiczne i prywatne, jest zasadne, cho¢ obie kategorie
w jezykowej komunikacji internetowej czgsto si¢ przenikaja.
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