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Abstract

Theoretical background: In 2015, the UN announced 17 Sustainable Development Goals (SDGs), which
set global lines for action by 2030. It is quite common to believe that the COVID-19 pandemic will nega-
tively affect the implementation of SDGs. Business is both a partner and a recipient of SDGs and without its
involvement achievement of sustainable development is not possible. In addition to the studies on business
activity in the pandemic era, initiatives collecting good business practices have begun to emerge. One of
them is the action called #BiznesReagujeOdpowiedzialnie of Responsible Business Forum.
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Purpose of the article: An attempt to assess Corporate Social Responsibility (CSR) business leaders’
actions in Poland undertaken in response to socio-economic consequences of COVID-19 pandemic, made
from the point of view of the concept of corporate social responsibility and the UN SDGs.

Research methods: A critical analysis of literature on this subject and web research.

Main findings: Actions of Responsible Business Forum’s strategic business partners are primarily an ad-
hoc and direct response to the pandemic, focused on the groups most affected. While some actions will
certainly have positive long-term effects, it is currently difficult to assess their long-term netto effect on
sustainable development.

Abstrakt

Uzasadnienie teoretyczne: W 2015 roku Organizacja Narodow Zjednoczonych (ONZ) ogtosita 17 Celow
Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals, SDGs), ktore wyznaczaja globalne kierunki
dziatan do 2030 roku. Do$¢ powszechne jest przekonanie, ze pandemia COVID-19 negatywnie wptynie na
realizacje SDGs. Biznes jest zarowno partnerem, jak i adresatem SDGs. Bez jego zaangazowania osiagniecie
zrownowazonego rozwoju nie jest mozliwe. Obok opracowan wycinkowo prezentujacych aktywnos$¢ biz-
nesu w dobie pandemii zaczely si¢ pojawiac inicjatywy zbierajace dobre praktyki biznesowe. Jedng z nich
jest akcja zainicjowana przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu pn. #BiznesReagujeOdpowiedzialnie.
Cel artykulu: Proba oceny dziatan podejmowanych przez liderow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(Corporate Social Responsibility, CSR) w Polsce w dobie pandemii COVID-19 w reakcji na jej skutki spo-
teczno-ekonomiczne, dokonana z punktu widzenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i SDGs.
Metody badawcze: Przeglad literatury przedmiotu i krytyczna analiza web research.

Glowne wnioski: Podejmowane przez partnerow strategicznych Forum Odpowiedzialnego Biznesu dziata-
nia stanowig przede wszystkim ad hoc 1 bezposrednig reakcj¢ na pandemie, skupiong na grupach najbardziej
ja odczuwajacych. I cho¢ czgs$¢ dziatan z pewnoscia przyniesie pozytywne dtugofalowe skutki, to obecnie
trudno ocenic ich dlugofalowy efekt netto z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju.

Wprowadzenie

Epidemia zakaznej choroby COVID-19, wywolywanej przez koronawirusa
SARS-CoV-2, rozpoczeta sie w listopadzie 2019 roku w Wuhan w Chinach (Scher,
2020), a w styczniu 2020 roku przekroczyta granice innych panstw (WHO, 2020d).
W marcu 2020 roku zostala uznana przez Swiatowa Organizacje Zdrowia za pan-
demi¢ (WHO, 2020c¢). Do 22 czerwca 2020 roku odnotowano 8,9 mln zachorowan
we wszystkich panstwach $wiata; sposrdd kontynentow od zakazen wolna jest tylko
Antarktyda (WHO, 2020b). Mozliwos$ci dla rozniesienia si¢ koronawirusa stworzyt
wysoki stopien urbanizacji (obecnie ponad 50% $wiatowej populacji zyje w mia-
stach) (UNGC, 2016, s. 6) i ruch lotniczy. Z kolei rozw¢j internetu (przyczyniajacy
si¢ do rozprzestrzenienia informacji) zapewnit warunki dla szybkiej i zdecydowane;j
reakcji politycznej, oczekiwanej przez spoteczenstwa réoznych panstw.

W poréwnaniu z innymi pandemiami, wystepujacymi w historii ludzkosci, ko-
ronawirus SARS-CoV-2 jest mato $mierciono$ny i mato zarazliwy (LePan, 2020).
Wywotat jednak globalny kryzys spoteczno-gospodarczy, doprowadzajac do bez-
precedensowych ograniczen, jak wprowadzenie kwarantanny, zamkni¢cie granic
i zamrozenie gospodarek, przede wszystkim w sektorze ustug, ale tez w innych
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branzach wymagajacych interakcji fizycznych (Bremmer, 2020). Dlatego czg$¢ eks-
pertow uwaza, ze pandemia bedzie oznaczata zawrdcenie z drogi ku paradygmatowi
zroéwnowazonego rozwoju (ZR), zwlaszcza w krotkim okresie (UNDESA, 2020),
poniewaz w przysztosci uwaga spoteczenstw i przedsigbiorstw bedzie zwrocona ku
kwestiom zwigzanym ze zdrowiem i finansami (Patrick, 2020).

Pojawiaja si¢ jednak coraz liczniejsze glosy, ze mozna tak odbudowac pokryzy-
sowy $§wiat, by zmieni¢ te zachowania, ktore juz dawno wymagaty korekty, zamiast
wraca¢ do starych, ztych nawykow (UNDP, 2020b). Moze to by¢ okazja do zde-
finiowania na nowo tego, jak rozwoj jest rozumiany (Wyszkowski, 2020), a takze
do wprowadzania innowacji i rozwigzan, ktore na trwate wpisza si¢ w spotecznie
odpowiedzialny sposéb prowadzenia biznesu, uwzgledniajagc wyzwania zwigzane
z ZR (Deloitte, 2020) oraz budujac bardziej odporng i zréwnowazong gospodarke
(OECD, 2020), ktora zamiast odtwarza¢, zaprojektuje si¢ od nowa (Yunus, 2020).

Celem artykutu jest proba oceny dziatan podejmowanych przez liderow spo-
tecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR) w Polsce
w dobie pandemii w reakcji na jej skutki spoteczno-ekonomiczne, podjeta z punktu
widzenia koncepcji CSR 1 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainable Deve-
lopment Goals, SDGs) Organizacji Narodow Zjednoczonych (ONZ).

Przeglad literatury

Koncepcja ZR narodzita si¢ w odpowiedzi na narastajace zagrozenia globalne,
w pierwszej kolejnosci sSrodowiskowe, ktorych istnienie ludzkos¢ zaczeta sobie uswia-
damia¢ juz w latach 60. XX wieku (Du Pisani, 2006, s. 89-91). Zgodnie z definicja
zamieszczong w tzw. raporcie Brundtland z 1987 roku, zaprezentowang opinii pu-
blicznej na II Szczycie Ziemi (UN Conference on Environment and Development,
UNCED) w Rio de Janeiro w 1992 roku, ZR to taki rozwoj, ktory zaspokaja potrzeby
obecne, nie pozbawiajac przysztych pokolen mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb
(ONZ, 1991, s. 67). Juz wowczas podkreslono, ze ZR jest koncepcja globalng (Zikic,
2018), ktorej wdrozenie, zgodnie z hastem: ,,Mysl globalnie, dziataj lokalnie” (Tisdell,
1996, s. 4-7), jest mozliwe dzigki wspotpracy réznych grup interesariuszy oraz dziata-
niom podejmowanym przez kazdego (ONZ, 1992), zwlaszcza przez przedsigbiorstwa
(UNGC, 2013), i to w ramach calych branz (WBCSD, 2020). W 2015 roku ONZ
ogtosito 17 SDGs wraz ze 167 dziataniami, ktére wyznaczaja globalne kierunki dzia-
tan do 2030 roku na rzecz wdrazania ZR (ONZ, 2015). Przy okazji zaczeto wyraznie
podkreslaé, ze nie mozna ich osiggnac bez partnerstwa z biznesem (Kumi, Yeboah, &
Kumi, 2020; Scheyvens, Banks, & Hughes, 2016). Ogtoszone SDGs wzbudzily duze
zainteresowanie firm, przede wszystkim duzych, ktore zaczgly je implementowaé do
swoich strategii (rozwoju i funkcjonalnych) (KPMG, 2017; PwC, 2015).

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu rozumiana byla poczatkowo
przede wszystkim jako zaangazowanie spoteczne przedsigbiorstwa (Latapi Agudelo,
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Johannsdottir, & Davidsdottir, 2019; Schonherr, Findler, & Martinuzzi, 2017, s. 36),
nastepnie za$ jako dobrowolne uwzglednianie przez przedsiebiorstwo problematyki
spotecznej i srodowiskowej w jego dziatalnosci gospodarczej i w stosunkach z zainte-
resowanymi stronami (European Commission, 2001, s. 6). Wreszcie uznano, ze kon-
cepcja ta oznacza odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo
(Komisja Europejska, 2011, s. 7) i powinna si¢ wpisywa¢ w model biznesowy (core,
DNA) firmy, a nie stanowi¢ tylko strategie funkcjonalng. W opracowanej w 2010 roku
normie ISO 26000 dodatkowo podkreslono, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ wiaze si¢
z przejrzystym i etycznym zachowaniem, uwzgledniajacym oczekiwania interesariuszy,
zgodnym z prawem i miedzynarodowymi normami postgpowania oraz podejmowanym
w sferze oddziatywania organizacji (PKN, 2012, s. 7). W normie ISO 26000 po raz
pierwszy wyraznie wskazano, ze nadrzednym celem CSR jest maksymalizowanie wkta-
du przedsigbiorstwa w ZR, a ZR — zapewnienie globalnemu spoteczenstwu stabilnych
i trwalych warunkow istnienia, nie za$ stabilnosci i trwatosci konkretnej organizacji
(PKN, 2012, s. 21). Wraz z ogloszeniem SDGs cze$¢ ekspertow przewidywata, ze
bedzie to oznaczato koniec CSR, uznajac, ze firmy przejda od budowania strategii na
rzecz interesariuszy do strategii na rzecz SDGs. W praktyce biznesowej jednak nadal
oba pojecia stosowane sg synonimicznie. W teorii natomiast dominuje ujecie roli

biznesu z punktu widzenia CSR, a nie ZR (Zanten & Tulder, 2018).

Wybuch pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 od dawna przewidywali eksperci
(m.in. ONZ, WHO, WWF), przestrzegajac zarazem, ze rabunkowa eksploatacja
planety przez cztowieka, powodujaca m.in. postepujacy kryzys klimatyczny (w cie-
ple patogeny majg si¢ lepiej), przyczyni si¢ do pojawiania si¢ pandemii. Az 75%
wszystkich chordb zakaznych pochodzi od odzwierzgcych wiruséw (np. HIV, Ebola,
SARS i Zika), na ktoére ludzko$¢ nie ma odpornosci stadnej, poniewaz nasz uktad

immunologiczny nie miat szans si¢ z nimi zetkna¢ (Edwards, 2020).

Szacuje sig¢, ze koronawirus spowoduje spadek produktu krajowego brutto (PKB)
nawet o —8,8% wedltug WTO czy o —4,2% wedlug MFW, a takze wolumenu $wia-
towego handlu o —32% (WTO), —27% (UNCTAD) lub —9% (MFW) oraz wzrost
odsetek 0s6b zyjacych w skrajnym ubdstwie o 0,8-1,5 p.p. (UNIDO, 2020). Co
wigcej, UNDP spodziewa si¢, ze po raz pierwszy od momentu opracowania wskaz-
nik rozwoju spotecznego (Human Development Index, HDI) moze spas¢ — zaden
z wczesniejszych kryzysow nie dotkngt bowiem rownocze$nie wszystkich trzech
wymiarow uwzglednianych przez ten wskaznik, tj. zdrowia, dochodoéw i edukacji,

cofajac ludzkos¢ do poziomu rozwoju z lat 80. XX wieku (UNDP, 2020b).

Z jednej strony — cho¢ krotki czas trwania pandemii uniemozliwia dokonanie
ocen jej oddziatywania na SDGs, bo mozna uchwyci¢ jedynie pewne poczatkowe
trendy — pojawiaja si¢ opinie i scenariusze mowiace o tym, ze koronawirus nega-

tywnie wptynie na ZR, poniewaz m.in. spowodowat (UNDESA, 2020):
— powazne wyzwania dla zdrowia publicznego,

— nizsze dochody, mniej platnych godzin pracy albo catkowite bezrobocie,

przede wszystkim pracownikow o nizszych dochodach,
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— wzrost nierdéwnos$ci w roznych wymiarach: plci, cyfryzacji, edukacji, dostgpu

do stuzby zdrowia i wsparcia.

Z drugiej strony wskazuje si¢ na wynikajace z lockdownow i spowolnienia gospo-
darczego naturalne zmniejszenie presji na sSrodowisko przyrodnicze, ktore sprawito, ze
ekosystemy zaczely si¢ regenerowaé. Widac to zarowno na przyktadzie (braku) smogu
w Chinach (Carlowicz, 2020), gdzie z powodu koronawirusa zmarto 4 tys. osob, ale
dzigki czystszemu powietrzu przezyto 80—-100 tys. ludzi (Wyszkowski, 2020), jak
1 we wkraczaniu zwierzat na tereny opuszczone przez cztowieka, np. szczuré6w, nie
tylko w USA, lecz takze w Polsce (Nawrot, 2020), czy tez innych zwierzat, np. matp
w tajskim miescie Lopburi (Kruczkowska, 2020). W czasie pandemii spadto zapo-
trzebowanie na energig, a tym samym zmniejszyla si¢ emisja CO, — globalnie 0 5,5%
catkowitej emisji w 2019 roku, a w Chinach o 25% (CarbonBrief, 2020), co miato
pozytywny wpltyw na zmiany klimatu, ale — jak si¢ podkresla — jedynie tymczasowy.

Wplyw pandemii na SDGs wedtug szacunkow wybranych instytucji zestawiono
w tabeli 1. Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzi¢, ze dominuje powszech-
nie podzielane przekonanie, iz najwigkszy negatywny wptyw pandemia wywrze na
SDGs zwiazane z ubdstwem, dobrym zdrowiem i jako$cig Zycia, wzrostem gospo-
darczym i godng pracg, nierbwnosciami, w tym pici, a takze edukacjg i rownoscia
plci (cho¢ tutaj zdania juz byly podzielone, wigkszo$¢ agend jednak zwraca uwagge
na wielowymiarowy wptyw pandemii na sytuacje kobiet) (UNDP, 2020a, s. 3). Za-
skakujace moze si¢ wydawac pominiecie w przedstawionych zestawieniach SDG 12,
dotyczacego odpowiedzialnej produkcji i konsumpcji, w $wietle wzrostu plastikowych
odpadow. Jak zauwaza Duer (2020), ,,plastik jednorazowego uzytku uratowat zycie
w walce z COVID-19” i przyczynit si¢ do ograniczenia przenoszenia si¢ choroby, ale
w przysztosci moze doprowadzi¢ do jeszcze wigkszej katastrofy ekologicznej i zdrowia
publicznego (same szpitale w Wuhanie produkowaty ponad 240 ton odpadow dziennie
w momencie wybuchu epidemii, podczas gdy w normalnych warunkach byto to 40
ton). Wedtug szacunkéw Swiatowej Organizacji Zdrowia w czasie pandemii globalnie
zuzywa si¢ miesiecznie okoto 89 min maseczek i 76 min rekawiczek (WHO, 2020a).

Tabela 1. Wplyw pozytywny (©) / negatywny (%) pandemii na SDGs wedtug wybranych instytucji

Organizacja Sustainable
Departament \ , Program
Narodow Grupa Zrow- \ Development
Spraw Gospo- | . . Narodow .
SDG/Instytucja darczych i Spo- Zjednoczonych | nowazonego Zjednoczonych Solutions Ne-
ds. Rozwoju | Rozwoju ONZ . twork (SDSN)
tecznych ONZ ds. Rozwoju | .
(UNDESA) Przemystowego| (UNSDG) (UNDP) i Bertelsmann
(UNIDO) Stiftung

1. Koniec z ubostwem

$

@

@

@

@

2. Zero glodu

$

3]

3. Dobre zdrowie
i jakos¢ Zycia
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Departament Organlzgqa ) Program Sustainable
Narodow Grupa Zrow- . Development
Spraw Gospo- | . . Narodow .
SDG/Instytucja darczych i Spo- Zjednoczonych | nowazonego Zjednoczonych Solutions Ne-
ds. Rozwoju | Rozwoju ONZ g twork (SDSN)
tecznych ONZ ds. Rozwoju | .
(UNDESA) Przemystowego| (UNSDG) (UNDP) i Bertelsmann
(UNIDO) Stiftung
5. Rownos¢ plci ¢ ¢ ¢ $/®
6. Czysta woda .
. . ¢ 3/
i warunki sanitarne
7. Czysta i dostegpna . .
. @ ¢ P/
energia
8. Wzrost gospodarczy . . - R R
. N N N N A
i godna praca
9. Innowacyjnos¢,
przemyst, infrastruk- ¢ 3/
tura
10. Mniej nierownosci $ $ $ $ <
11. Zréwnowazone . . o/d
miasta i spotecznosci K K C
13. Dziatania N o/e 5
w dziedzinie klimatu ) o
16. Pokéj, sprawiedli- s
ih s . . % ¢ /O
wos¢ i silne instytucje
17. Partnerstwa na N o/ o/
rzecz celow - o o

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Sachs i in., 2020, s. 4-5; UNDESA, 2020; UNDP, 2020a, s. 3—4; UNIDO,
2020; UNSDG, 2020, s. 12).

Majac na uwadze bezposredni i szczegdlny wptyw koronawirusa na gospodar-
ke, prowadzone sg badania z jednej strony diagnozujace sytuacje przedsigbiorstw
(z ktorych niektére przezywaja boom przekraczajacy zdolno$¢ do nadazania za
popytem, a inne walcza o przetrwanie), z drugiej za§ oceniajace zachowania i reak-
cj¢ biznesu na pandemig¢ w kontekscie CSR. Dziatania podejmowane przez biznes
w odpowiedzi na sytuacje epidemiologiczng mozna podzieli¢ generalnie na dwie
kategorie: filantropijne (polegajace na przekazywaniu pienigedzy) oraz biznesowe
(wiazace si¢ z wykorzystywaniem infrastruktury i know-how firmy) (Seetharaman
& Gallucci, 2020). Oprocz spotecznos$ci lokalnych i klientdow waznymi adresatami
takich dziatan sa oczywiscie pracownicy, wobec ktorych firmy podejmuja dziatania
ochronne, komunikacyjne, wspierajace i z zakresu alokacji zasobow ludzkich (Emond
& Maese, 2020). Opracowywane analizy w tym konteks$cie dotycza jedynie dobrych
przyktadoéw spotecznie odpowiedzialnych dziatan przedsigbiorstw podejmowanych
w odpowiedzi na wyzwania zwigzane z koronawirusem.

Obok opracowan wycinkowo prezentujacych aktywnos¢ biznesu w dobie pande-
mii (m.in. Clift & Court, 2020; Emond & Maese, 2020) wraz z biegiem czasu zaczety
si¢ pojawia¢ inicjatywy zbierajace dobre praktyki biznesowe. Monitoringiem aktyw-
nos$ci biznesu zajmuje si¢ np. organizacja JUST Capital, ktéra przygotowata interak-
tywne narzedzie do przegladania dobrych praktyk amerykanskich najwigkszych firm,
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stanowiacych odpowiedz na koronawirusa (JUST Capital, 2020). W Polsce podobne
dziatania prowadzi Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB), ktére w ramach akcji
#BiznesReagujeOdpowiedzialnie w mediach spotecznosciowych i na swojej stronie
internetowej prezentuje dobre praktyki covidowe swoich biznesowych partnerow
strategicznych (FOB, 2020f). Kompleksowe analizy dotyczace wptywu biznesu na
SDGs w dobie pandemii w pierwszej polowie 2020 roku, kiedy powstawato niniejsze
opracowanie, nie byly jeszcze prowadzone ze wzgledu na brak dostgpnych danych

i krotki okres trwania pandemii.

Metody badawcze

Ocena dobrych praktyk, podejmowanych przez lideréw CSR w Polsce w reakcji
na skutki spoteczno-ekonomiczne pandemii koronawirusa, zostata przeprowadzona
z wykorzystaniem krytycznej analizy literatury przedmiotu i analizy web research.
Badaniu poddano pozytywne przyktady dzialan biznesu w dobie pandemii, za-
mieszczone na stronie internetowej #BiznesReagujeOdpowiedzialnie (FOB, 2020f).
Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest najbardziej uznang organizacjg w Polsce
dziatajaca na rzecz popularyzacji CSR, wspotpracujaca z firmami zaliczanymi do
lideréw wdrazania tej koncepcji. Przeanalizowano dobre praktyki zgtoszone przez
partnerdéw strategicznych FOB, poniewaz sg to firmy wdrazajace koncepcje CSR
— z jednej strony zatem bardziej transparentne, z drugiej zas podejmujace bardziej
rozbudowane dziatania na rzecz wdrazania ZR. Przeprowadzone analizy obejmuja

okres od poczatku pandemii do 15 lipca 2020 roku.
Sformutowano dwa pytania badawcze:

1. Czy dziatania spolecznie odpowiedzialne partnerdéw strategicznych FOB
w Polsce w czasie pandemii sa przyktadem doraznego zaangazowania spo-
tecznego, nastawionego na pomoc grupom najbardziej dotknigtym skutkami

epidemii koronawirusa?

2. Czy dzialania te wpisuja sic w DNA biznesu i stanowia systemowa zmiang

w kierunku ZR?

Staboscig przyjetej metodologii jest skupienie si¢ na ograniczonej grupie przed-
sigbiorstw — komunikujacych swoje dziatania partnerow FOB. Dostep do dobrych
przyktadow dziatan biznesowych w dobie pandemii, innych niz tu analizowane, jest
ograniczony i rozproszony. Sa to przede wszystkim artykuty prasowe, prezentujace
wybrane, pojedyncze dobre praktyki covidowe, w tym takze biznesu. W Polsce tyl-
ko FOB podjeto probe przygotowania swoistej bazy biznesowych dobrych praktyk

covidowych.
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Rezultaty

Sposrod 184 dobrych praktyk covidowych zamieszczonych na stronie #Biz-
nesReagujeOdpowiedzialnie (FOB, 2020f) 141 poddano szczegélowej analizie
(czg$¢ z udostepnionych dobrych praktyk stanowita bowiem rozwinigcie wezesniej
zgloszonych, a wigc si¢ powielaly). Praktyki zostaly zgloszone przez 52 partnerow
strategicznych FOB.

Poddane analizie dobre praktyki biznesowe, realizowane w czasie pandemii,
mozna podzieli¢ na kilka kategorii. Najliczniejsza jest szeroko rozumiane wsparcie,
w tym $wiadczone online (57 dobrych praktyk; 40,4% ogétu). W ramach tego obsza-
ru firmy m.in. prowadzg webinaria, kampanie i portale informacyjne, uruchamiaja
telefony pomocowe i infolinie, programy solidarno$ciowe i aktywizacji zawodowej,
zamawiaja produkty w lokalnych mikro, matych i §rednich przedsigbiorstwach,
oferuja elastyczne warunki ptatnosci (26 dobrych praktyk; 45,6% praktyk w tej kate-
gorii). Duzy udziat w tej kategorii maja dziatania skierowane wylacznie na klientow
(odpowiednio 20% i 35,1%), takie jak wirtualizacja i rozszerzenie ustug, zapewnienie
bezpieczenstwa i r6znego rodzaju utatwienia, a takze dzialania adresowane tylko
do pracownikow (11% 1 19,3%), np. przystosowanie przestrzeni biurowych, praca
zdalna, zapewnienie bezpieczenstwa. Ta kategoria jest najbardziej liczna, poniewaz
stanowi do$¢ naturalng reakcje biznesu na wybuch pandemii. Do ciekawych praktyk
nalezy tu zaliczy¢ np. $wiadczenie przez Grupe PZU bezptatnej pomocy prawnej czy
telemedycznej oraz niewstrzymywanie przez PGNiG (Polskie Gérnictwo Naftowe
i Gazownictwo) dostaw gazu i energii klientom majacym problemy z terminowym
regulowaniem platnosci.

Drugg kategorig pod wzgledem liczebnosci dobrych praktyk covidowych jest
darowanie sprzetu, wyposazenia medycznego, zywnosci (48 dobrych praktyk; 34,1%
ogohu). Do tej grupy zalicza si¢ takze przekazanie wtasnych produktow oraz udo-
stepnianie know-how (22 praktyki; 45,8% praktyk w tej kategorii). Praktyki z tego
zakresu sg tez naturalng i do$¢ powszechng reakcjg na pandemie, cho¢ zaleza od
mozliwosci merytorycznych donatora.

Trzecia z kategorii sg darowizny (23 dobre praktyki; 16,3% ogoétu). Na tego rodzaju
dziatania decydowaly si¢ firmy, ktorych model biznesowy uniemozliwial wsparcie rze-
czowe shuzby zdrowia. Nowatorska inicjatywa jest tutaj program marketingu zaangazo-
wanego spolecznie marki Lasocki firmy CCC, ktora od kazdej sprzedanej pary butow
przekazata 10 zI wybranej placdwce medycznej. Kolejng z kategorii dziatan biznesu
w dobie pandemii jest edukacja w sieci, w tym przekazanie sprzetu komputerowego
(11 dobrych praktyk; 7,8% ogdtu). Warto jeszcze zwroci¢ uwage na dodatkowe dwie
dobre praktyki z zakresu budowania partnerstw miedzysektorowych (BNP Paribas
Bank Polska i LPP), chociaz wiele z przedstawionych wcze$niej dziatan podejmowa-
nych jest we wspotpracy z innymi interesariuszami (tabela 2).

Najwigcej dobrych praktyk (po sze$¢) realizujg firmy: BNP Paribas Bank Polska,
Grupa Lotos, Henkel Polska, LPP, PKN Orlen, Tesco Polska. Badane firmy kieruja
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swoje dziatania do grup najbardziej odczuwajacych skutki pandemii — uwzglednia-
jac wyszczegolnione kategorie, najczeéciej adresatami dobrych praktyk byta stuzba
zdrowia, seniorzy i spotecznos¢ lokalna.

Tabela 2. Dobre praktyki w dobie pandemii partnerow strategicznych FOB

i infolinie, bezptatne
porady, programy

Hestia, Grant Thornton, Grupa Lotos,
Grupa PZU, Henkel Polska, IKEA,

Dziatanie Firma podejmujaca dziatanie ObIjréerSZ?;EiZizm Wptyw na SDGs
webinaria, Adamed, BGK, BNP Paribas Bank bezrobotni, SDG 3. Dobre zdrowie
webcasty, portale, | Polska, Carrefour Polska, Coca-Cola | dostawcy, dzieci, |i jako$¢ zycia
telefony pomocowe |Poland, Deloitte Polska, Enea, ERGO | kobiety, niepetno- | SDG 8. Wzrost gospo-

sprawni, pracow-
nicy, przedsig-

darczy i godna praca
SDG 10. Mniej nierow-

pionego sprzetu

1 wyposazenia me-
dycznego (srodkow
ochrony osobistej,
testow) oraz zywno-

ka, BNP Paribas Bank Polska, Brown-
-Forman Polska, Carrefour Polska,
Ceetrus Polska, Chiesi Poland, Enea,
ERGO Hestia, Grupa Amica, Citi
Handlowy, Grupa Lotos, Grupa PZU,

solidarnosciowe, ING Bank Slaski, Kompania Piwo- biorcy (w tym nosci
pakiety pomocowe, |warska, LPP, KPMG, Orange Polska, |spoteczni, lokalni
aktywizacja zawo- | PGE, PGNiG, PKN Orlen, Santander |1 MMSP), senio-
< [ dowa (26) Bank Polska, Tesco Polska, T-Mobile |rzy, spoteczen-
% Polska, Totalizator Sportowy, Veolia | stwo, spoteczno$¢
5 Polska lokalna
§ | wirtualizacja ustug | BNP Paribas Bank Polska, ERGO klienci (w tym SDG 3. Dobre zdrowie
; i rozszerzenie ich Hestia, Grupa Lotos, Grupa PZU, niepetnosprawni, |i jakos$¢ zycia
; zakresu; bezpie- (;wrupa Raben, IKEA, ING Bank seniorzy) SDG 10. Mniej nierow-
© | czenstwo; utatwie- | Slaski, L’Oréal Polska, Orange Polska, nosci
g nia (20) PGE, Santander Bank Polska, Tesco SDG 12. Odpowiedzial-
= Polska, T-Mobile Polska, PKN Orlen, na produkcja i kon-
=z Biedronka, Carrefour Polska, Provi- sumpcja
dent Polska, Enea, PGNiG, Castorama
Polska
przystosowanie Biedronka, CCC, ERGO Hestia, Grupa | pracownicy, SDG 3. Dobre zdrowie
przestrzeni biuro- | Lotos, Henkel Polska, IKEA, Nestlé¢ | kierowcy ijako$¢ zycia
wych; praca zdalna, | Polska, PSE, Skanska, Stena Recyc- SDG 8. Wzrost gospo-
bezpieczenstwo, ling, Tesco Polska darczy i godna praca
wsparcie, 10zwoj
an
przekazanie zaku- | Adamed, ANG Spoéldzielnia, Biedron- | kierowcy, SDG 3. Dobre zdrowie

seniorzy, stuzba
zdrowia, stuzby
mundurowe, spo-
teczno$¢ lokalna

ijakos¢ zycia

SDG 12. Odpowiedzial-
na produkcja i kon-
sumpcja

osobistej, AGD,
zywnosci) 1 know-
-how (22)

ca-Cola Poland, Grupa Velux, Henkel
Polska, IKEA, Kompania Piwowarska,
L’Oréal Polska, Leroy Merlin Polska,
LPP, Nestlé Polska, PKN Orlen, Tesco
Polska, Grupa Polpharma, Siemens

sci (26) Henkel Polska, KPMG, Leroy Merlin
g Polska, LPP, Lyreco, PGE, PKN Orlen,
s Santander Bank Polska, Tesco Polska,
% Veolia Polska, Coca-Cola Poland,
§ Grupa Polpharma
N | przekazywanie Amica, Adamed, Biedronka, Carrefour | bezdomni, kie- SDG 3. Dobre zdrowie
g‘ swoich produktéw | Polska, Enea, Grupa Lotos, Grupa rowcy, kontrahen- |i jakos$¢ zycia
A [($rodkéw ochrony |Raben, Grupa Sanofi, Grupa PZU, Co- | ci, organizacje/ SDG 9. Innowacyjnos¢,

partnerzy spo-
feczni, seniorzy,
shuzba zdrowia,
stuzby mundu-
rowe, spoleczen-
stwo, spotecznosé
lokalna

przemyst, infrastruktura
SDG 12. Odpowiedzial-
na produkcja i kon-
sumpcja

SDG 17. Partnerstwa na
rzecz celow
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Dziatanie

Firma podejmujaca dziatanie

Interesariusze
objeci dziataniem

Wptyw na SDGs

przekazanie pie-
nigdzy, marketing
zaangazowany
spotecznie

Darowizny (23)

Amica, BGK, BNP Paribas Bank Pol-
ska, Carrefour Polska, CCC, Chiesi
Poland, Enea, Grupa Amica, Grupa
Lotos, Grupa PZU, Grupa Sanofi,
Henkel Polska, IKEA, ING Bank
Slqski, Kompania Piwowarska, LPP,
PGE, PGNiG, PKN Orlen, Provident
Polska, Santander Bank Polska, Tesco
Polska, Totalizator Sportowy

stuzba zdrowia,
spoteczno$é
lokalna, organi-
zacje/partnerzy
spoteczni

SDG 3. Dobre zdrowie
i jako$¢ zycia

SDG 17. Partnerstwa na
rzecz celow

edukacja w sieci,
w tym przekazanie
sprzegtu kompute-
rowego

Edukacja (11)

Adamed, Henkel Polska, Grupa
Amica, Orange Polska, LPP, KPMG,
BNP Paribas Bank Polska, CEMEX
Polska, ABC-Czepczynski, PKN
Orlen, Santander Bank Polska

dzieci i mtodziez,
nauczyciele, se-
niorzy, spoteczen-
stwo, spotecznosé
lokalna

SDG 3. Dobre zdrowie
i jako$¢ zycia

SDG 4. Dobra jako$¢
edukacji

budowanie part-
nerstw migdzysek-
torowych

BNP Paribas Bank Polska, LPP

partnerzy biz-
nesowi, stuzba
zdrowia

SDG 17. Partnerstwa na
rzecz celow

Partnerstwa (2)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie (FOB, 2020f).

Przeprowadzone analizy pozwolity stwierdzié¢, ze wsrdd partneréw FOB najwig-
cej dziatan podejmuja duze firmy (majace wigksze mozliwosci), a jesli tylko model
biznesowy im na to pozwala, to przekazuja wtasne produkty i know-how. Pomagaja
wielotorowo, co dobrze wida¢ chociazby na przyktadzie Grupy Lotos (FOB, 2020b).
Wiele dzialan prowadza tez w partnerstwach, a jednym z dobrych przyktadow takiej
wspotpracy jest Koalicja firm wspierajacych walke z koronawirusem. Podejmowane
dziatania stanowia jednak przede wszystkim ad hoc (akcyjng) i bezposrednia reakcje
na pandemig, skupiong na grupach najbardziej nig dotknigtych, cho¢ czgs¢ dobrych
praktyk z pewnosciag przyniesie pozytywne dlugofalowe skutki (np. przekazanie
sprzetu medycznego i komputerowego czy wirtualizacja ustug). Nie sg one jednak
nastawione na zapobieganie podobnym pandemiom i ich skutkom w przysztosci,
trudno natomiast takich strategicznych dziatan oczekiwaé w pierwszych miesig-
cach trwajacej pandemii. Z pewnoS$cig podejmowane przez firmy dziatania staja
si¢ coraz bardziej rozbudowane; zaczynaja si¢ pojawia¢ rozwigzania wychodzace
w przyszto$¢ (jak np. robot dezynfekujacy firmy Siemens czy partnerska inicjaty-
wa RestartingTogether, nastawiona na znalezienie innowacyjnych projektow, ktore
mogg przyspieszy¢ powro6t do normalnosci po okresie covidowego spowolnienia)
(FOB, 2020e, 2020g).

W tym kontekscie nie jest zaskakujace, ze wszystkie analizowane dobre praktyki
koncentrujg si¢ na SDG 3, dotyczacym dobrego zdrowia i jakosci zycia. Mozna
dostrzec takze wptyw na SDG 12, odnoszacy si¢ do odpowiedzialnej produkcji i kon-
sumpcji, ale w tym wypadku to oddziatywanie nie jest jednoznacznie pozytywne.
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Mimo ze czg¢$¢ firm zmodyfikowata w pewnym zakresie swoj model biznesowy, to
— jak juz wspomniano — pandemia oznacza wzrost problemu odpadéw, zwlaszcza
produktéw jednorazowych. Przedstawione dobre praktyki wplywaja tez pozytywnie
na SDGs dotyczace wzrostu gospodarczego i godnej pracy, zmniejszenia niero6w-
nosci, zapewnienia dobrej jakosci edukacji, innowacyjno$ci oraz partnerstw, trudno
jednak ocenié, jaki bedzie ich dlugofalowy efekt netto i1 trwatos¢.

Reasumujac 1 odnoszac si¢ do pytan badawczych, mozna uznaé, ze dziatania
spotecznie odpowiedzialne partnerdéw strategicznych FOB w Polsce w dobie pande-
mii sa przykladem doraznego zaangazowania spotecznego, nastawionego na pomoc
grupom najbardziej dotknigtym skutkami epidemii koronawirusa, nie wpisujg si¢
jednak w DNA biznesu czy w systemowa zmian¢ w kierunku ZR.

Dyskusja

Forum Odpowiedzialnego Biznesu zaprezentowato dobre praktyki podejmowane
przez swoich partnerow strategicznych za pomoca trzech infografik. Cho¢ przedsta-
wiajg one tylko wycinek wszystkich dobrych przyktadéw zamieszczonych na stronie
#BiznesReagujeOdpowiedzialnie (FOB, 2020f), to stanowig pewne ich usystema-
tyzowanie. Pierwsza infografika z marca 2020 roku prezentuje 21 dobrych praktyk
obejmujacych wybrane obszary wsparcia (wyposazenie, edukacje, przeciwdziatanie
skutkom kryzysu, wspieranie punktoéw pomocy) oraz wybrane grupy interesariuszy
(klientow, pracownikow). Najliczniej wskazuje dziatania podejmowane na rzecz
zapewniania wyposazenia (6 przyktadéw) oraz klientow (5) (FOB, 2020d). Druga,
najobszerniejsza infografika z maja 2020 roku przedstawia 38 dobrych praktyk,
przypisanych do 3 obszaréw (funkcjonowanie biznesu, inspiracje i innowacje, wo-
lontariat), oraz 5 grup interesariuszy (stuzba zdrowia, spotecznosci, szkoty, zagrozeni
wykluczeniem, stuzby mundurowe). W tym przypadku najliczniej zaprezentowane
zostaty dzialania na rzecz funkcjonowania biznesu (5) i stuzby zdrowia (12) (FOB,
2020c). Ostatnia, trzecia infografika z lipca 2020 roku prezentuje 33 dobre praktyki
covidowe, uporzadkowane z punktu widzenia 7 grup interesariuszy — najliczniej
szpitali (10), potem kontrahentdéw, internautéw, spotecznosci lokalnej, klientow,
organizacji spotecznych, pracownikow (FOB, 2020a). Forum Odpowiedzialnego
Biznesu przechodzi zatem od prezentowania podejmowanych dziatan w ramach
obszarow na rzecz przypisywania ich do poszczeg6lnych grup interesariuszy, co jest
dos¢ dyskusyjne, poniewaz dobre praktyki czesto sg kierowane do kilku grup intere-
sariuszy rownoczes$nie. Nalez doda¢, ze te infografiki nie zawieraja wszystkich do-
brych praktyk zamieszczonych na analizowanej stronie ani nie oceniajg wptywu tych
dziatan na SDGs. Inne niz FOB kompleksowe analizy dobrych praktyk covidowych
biznesu w Polsce i ich oddziatlywania na SDGs nie zostaly jeszcze opublikowane.
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Whioski

Mimo krétkiego czasu trwania pandemii COVID-19 eksperci sg zgodni co do
tego, ze negatywnie wplynie ona na realizacje SDGs. Ujawniony kryzys w §wiato-
wych systemach opieki zdrowotnej w sposob znaczacy i dalekosigzny wptynat na
wszystkie SDGs. Kurczaca si¢ globalna gospodarka sprawia, ze panstwa i przedsie-
biorstwa resetujg swoje priorytety, skupiajac si¢ na fundamentalnych, wewnetrznych
kwestiach. Wedlug prognoz pandemia jednak powoduje, ze niektore SDGs stajg si¢
jeszcze pilniejsze, nie tylko dlatego, ze COVID-19 wstrzymal postgpy w ich osig-
ganiu, lecz takze ich realizacja moglaby pomoc zmniejszyé prawdopodobienstwo

kolejnej pandemii.

Biznes — jako adresat i partner w realizacji SDGs — ma w dobie pandemii szcze-
g6lna role do odegrania ze wzgledu na swoj rosnacy wptyw we wspotczesnym
swiecie. Analiza dobrych praktyk covidowych partneréw FOB pozwolita stwierdzi¢,
ze dzialania na rzecz ograniczania negatywnych skutkéw spoteczno-ekonomicz-
nych pandemii prowadza przede wszystkim firmy duze, ktore staraja si¢ pomagac
wielotorowo — udzielajac wsparcia, przekazujac darowizny rzeczowe i finansowe.
Podejmowane dziatania stanowig jednak przede wszystkim akcyjng i bezposrednia
reakcje na pandemie, skupiong na grupach najbardziej ja odczuwajacych. I cho¢
czg$¢ dzialan z pewnoscia przyniesie pozytywne dlugofalowe skutki, to obecnie

trudno oceni¢ ich dlugofalowy efekt netto z punktu widzenia ZR.

Dobre praktyki partneréw FOB, jako firm wdrazajacych CSR, stanowig ilustra-
cje najbardziej zaawansowanych dziatan na rzecz niwelowania skutkéw pandemii,
jakie podejmie biznes. Brakuje jednak kompleksowych badan zardwno w zakresie
okreslenia roli, jaka odgrywa biznes w czasach COVID-19, jak i stuzacych ocenie
wplywu pandemii i samych przedsiebiorstw na SDGs. Z punktu widzenia rozwazan
w zakresie ZR interesujace jest takze pytanie, czy obecna sytuacja zostanie wykorzy-
stana do tego, aby na nowo i od podstaw wpisa¢ ZR w popandemiczng przysztosc.
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