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Wstep

Kiedy prawie 50 lat temu na kalifornijskim uniwersytecie rozpoczeto instalacje
pierwszych weztow internetu, nikt nie przypuszczat, ze bedzie miat on taki wplyw
na ksztalt obecnej rzeczywisto$ci. Spowodowato to réwniez powstanie gospodarki
elektronicznej, ktora dotyczy prowadzenia dziatalnosci skupionej wokot internetu
[zob. m.in. Wielki, 2012]. Na przestrzeni ostatnich 20 lat rozwineta si¢ ona do tego
stopnia, iz stanowi o sile ekonomicznej wielu panstw. Dzi$ najbardziej wartosciowe
marki to firmy technologiczne zwigzane z gospodarka elektroniczna, takie jak Micro-
soft, Apple, Google czy IBM, ktore sg na czele listy najlepszych znakow towarowych,
corocznie sporzadzanej przez koncern badawczy Millward Brown [Global Brands
2014, 2014]. Ich catkowita kapitalizacja jest liczona w setkach miliardéw dolarow.
Wszystkie te firmy zaczynaty jako start-up.

Obecnie start-upy odpowiadajg rocznie w Stanach Zjednoczonych za 30% sity
roboczej oraz za powstawanie miliona miejsc pracy w stosunku do 300 tys. ofe-
rowanych przez dojrzate przedsigbiorstwa [The Importance of Startups..., 2010].
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Ponadto napedzaja ksztatcenie wysoko kwalifikowanych kadr, ktére musza odnalez¢
si¢ w tym innowacyjnym $wiecie nowych technologii i by¢ takze jego gtéwna sila
napedowsg. Przez wysoki poziom konkurencji przyczyniajg si¢ do powstawania
zréznicowanego rynku z duzg iloscig ofert wysokiej jakosci.

Na calym $wiecie dziennie powstaje ponad 130 tys. przedsigbiorstw. Mimo
ze moga dziata¢ w tych samych branzach i dysponowaé identycznymi zasobami,
ich ostateczny rezultat moze si¢ bardzo r6zni¢. Tak dzieje si¢ roéwniez w $wiecie
internetowych start-upow. Dziewie¢ z dziesigciu start-upow upada [Patel, 2015],
w tym ponad 60% w drugim roku swojej dziatalnosci [Walden, 2014]. Biorac pod
uwagg przedstawione statystyki i fakt, ze w 2012 r. byto w Stanach Zjednoczonych
ponad 518 tys. przedsi¢cbiorstw, to w 2014 r. — czyli dwa lata pdzniej — ponad 300
tys. z nich juz nie istniato [Walden, 2014]. W zwiazku z tym powstaje wiele pytan,
w tym nastgpujace: co wptywa na sukces 10%, a co na porazke tych 90%?

Przeprowadzono badanie 10 przedsiewzi¢é realizowanych przez firmy, ktore sg
start-upami lub zaczynaty od tej formy, a obecnie sa duzymi, dojrzatymi na rynku
organizacjami gospodarczymi. Ponadto przeanalizowano dostepne materiaty w in-
ternecie oraz raporty, a takze publiczne case studies 1 wywiady zrealizowane przez
najwigksze serwisy zajmujace si¢ branzg start-upowa. Celem niniejszego artykutu jest
przedstawienie zidentyfikowanych determinantow sukcesu i porazki funkcjonowania
start-upow internetowych. Struktura opracowania jest nastgpujaca. W pierwszym
punkcie zdefiniowano start-up oraz przedstawiono etapy jego rozwoju. W kolejnych
za$ omowiono czynniki sukcesu i porazki zwigzane z funkcjonowaniem start-upow
internetowych na rynku.

1. Charakterystyka start-upu

Obecnie stowo start-up jest utozsamiane gtdwnie z biznesem i ma wiele definicji.
Formalnie, wedtug stownika biznesowego, jest to przedsigbiorstwo w poczatkowej
fazie rozwoju, gdzie przedsigbiorca pozyskuje finansowanie na realizacj¢ swojego
pomystu, zaktada pierwsze podstawowe struktury i inicjuje dziatalno$¢ operacyjna
[Business Dictionary, 2015]. Wedtug zatozyciela jednej z takich firm, tj. Neila Blu-
menthala, start-up to przedsi¢biorstwo pracujace nad rozwigzaniem problemu, ktore
nie jest oczywiste, a sukces tego przedsigwzigcia nie jest gwarantowany [Robehmed,
2013]. Natomiast definicja w Wikipedii okresla start-up jako tymczasowa organizacje
badz przedsigbiorstwo, ktore jest tworzone w celu znalezienia modelu biznesowego
zapewniajacego rozwoj [Wikipedia, 2014].

Wymienione definicje obrazuja, czym jest start-up, natomiast czym nie jest opi-
sat jeden z redaktoréw najbardziej poczytnego na §wiecie portalu technologicznego
techcrunch.com. W swoim artykule, po przeprowadzeniu rozmow z przedstawiciela-
mi srodowiska start-upowego, wysunat on teorie trzech liczb: 50, 100, 500 [Wilhelm,
2014]. Zdaniem A. Wilhelma start-upem nie jest przedsigbiorstwo, ktdre osiaga wig-
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cej niz 50 min dolaréw przychodow rocznie, zatrudnia wigcej niz 100 osdb, a jego
warto$¢ przekracza 500 mln dolarow. Podane wartosci liczbowe odnosza si¢ do rynku
amerykanskiego, ale mozna je odnie$¢ rowniez do Polski, dokonujgc zamiany waluty
i odpowiedniego przeskalowania uwzgledniajacego stosunek wielkosci lokalnego

rynku amerykanskiego do lokalnego rynku polskiego.

W literaturze start-upy sa charakteryzowane przez wskazanie nastepujacych cech
w stosunku do standardowych przedsiewzi¢¢: niskie koszty dzialalnosci, wyzsze
ryzyko, a takze potencjalnie wigkszy zwrot z inwestycji [ Wikipedia, 2014]. Ponad-
to wymienia si¢, ze posiadaja zdolno$¢ do nadprzecietnego rozwoju [Robehmed,
2013]. Wiasnie ta wlasciwosé przede wszystkim odrdznia start-up od standardowych
przedsiewzig¢ biznesowych, jakimi sg lokalne rozwiazania, ktorych skalowalnos$c
jest ograniczona. Rynek dla start-upu internetowego jest ograniczony wylacznie
wewnetrzng segmentacja klientow. Ponadto za istotne elementy start-upow uwaza
si¢ rowniez migdzy innymi samego pomystodawce oraz zespot stojacy za pomystem
na nowy biznes, posiadanie dugoterminowej wizji, koszty realizacji przedsiewziecia
i potencjal samego pomystu [Robehmed, 2013]. Wyroéznia si¢ dwa rodzaje firm typu
start-up internetowy': 1) firmy catkowicie internetowe, potocznie zwane dot-coms,
oraz 2) firmy, ktérych podstawowa dziatalno$¢ jest wsparta technologiami ICT, czyli

przedsiebiorstwa hybrydowe.

W funkcjonowaniu start-updéw istotng role petni ich tzw. ekosystem. Oznacza
on wspolprace i powigzanie migdzy ludZzmi, start-upami oraz réznego rodzaju or-
ganizacjami w celu utworzenia nowych przedsigwzie¢ badz wsparcia istniejacych.
Do najwazniejszych organizacji wspierajacych jego funkcjonowanie nalezg mig-
dzy innymi uniwersytety, podmioty inwestycyjnie (tj. venture capital®), inkubatory,
biura co-workingowe, a takze duze korporacje. Wszystkie te instytucje wspierajg
start-upy na ich réznych etapach rozwoju. Jednym z najbardziej popularnych wyda-
rzen, ktore angazuja do wspoltpracy przedstawicieli roznych dziedzin i organizacji, jest
Start-up Weekend. Podczas tego wydarzenia rozwijane sa pod okiem do$wiadczo-
nych przedsigbiorcow nowe pomysty biznesowe. Ocenie podlega réwniez zasobno$¢
w wykwalifikowanych pracownikéw oraz srodki inwestycyjne bedace w posiadaniu
inwestorow [zob. m.in. The Rise of Silicon Valley, 2015; The Start-up Ecosystem
Reports 2012 and 2014, 2014; Wielki, 2012]. Wedlug raportu Venturelab najlepszym
ekosystemem do rozwoju start-upow jest Dolina Krzemowa [ The Start-up Ecosystem

Reports 2012 and 2014, 2014].

Wigkszo$¢ start-upow internetowych to unikatowe organizacje, ktore trudno
ze sobg porownywac. Mozna jednak wyr6zni¢ strukture ewolucji tego typu firmy,
ktdra w pewien sposob systematyzuje jej powstawanie. Do gtdéwnych nalezg [szerzej

opisane w: Blank, Dorf, 2013; Ries, 2011]:

' Szerzej opisanych m.in. w: [Wielki 2012, s. 56-64].

2 Venture capital to fundusze wysokiego ryzyka inwestujace w przedsigbiorstwa we wezesnej fazie

rozwoju poprzez zakup udziatow.
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— generowanie pomystu i tworzenie zespotu,
— walidacja i rozw06j produktu,

— pozyskiwanie finansowania,

— pozyskiwanie klientoéw i monetyzacja,

— skalowanie biznesu,

— dojrzato$¢ biznesowa.

Kazdy z tych etapow trwa okreslony czas i wigze si¢ z konkretnymi dziataniami.
Podczas generowania pomystu wykonuje si¢ miedzy innymi wywiady z klientami
i ksztattowanie grupy pracownikow. Poza tym tworzy si¢ biznesplan oraz wstgpny
plan finansowy. Jednym z najbardziej istotnych etapow jest walidacja pomystu, pod-
czas ktorego rozwija si¢ tzw. Minimum Viable Product®. W tym momencie zwykle
przedsicbiorstwa szukajg partnerstwa akceleratorow i weteranow przedsigbiorczosci.
Kolejny etap to wiasciwy rozwoj produktu oraz pozyskanie pierwszych klientow.
Nieodzownym elementem sg tutaj korekty produktu i segmentacja klientow. Niekiedy
modyfikacje te zmieniaja oblicze finalnego produktu. W momencie, gdy przetestowa-
ny produkt spetnia oczekiwania pierwszych klientow, nastepuje zwigkszenie dziatan
marketingowych i monetyzacja* produktu. Na tym etapie, aby wspomoc proces
sprzedazy i dalszego rozwoju produktu, dochodzi do pozyskiwania zewnetrznych
funduszy. Nastepnie istotne jest utrzymanie wzrostu oraz skalowanie biznesu na rynki
zagraniczne. Gdy zyski osiagaja staly poziom, a przeptywy finansowe sa dodatnie,

start-up osigga dojrzato$¢ biznesowa.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow z przedsi¢biorcami oraz dostep-
nych publicznie informacji zostaty przeanalizowane historie rozwoju 10 start-upow
internetowych, bedacych na réoznym etapie funkcjonowania [szerzej opisanych w:

Sobczak, 2015]:

— wczesny etap rozwoju, gdzie firmy wcigz testuja swoj produkt i doskonalg

go na rynku lokalnym (Sortsound, Customericare oraz Zeccer.pl),

— skalowanie biznesu, gdzie firmy probujg badz probowatly osiagnac znaczaca
pozycj¢ na rynku miedzynarodowym (Brand24, Zadane.pl oraz GroupSpaces),

— dojrzate przedsigwzigcia biznesowe (Facebook, MySpace, AirBnB oraz Uber).
Wybrane do analizy przedsi¢wzigcia oraz firmy, ktore obecnie sg start-upem albo
zaczynaty od tej formy swojg dziatalnos¢, s opisywane w wielu branzowych gazetach
[zob. m.in. Kozielski, 2013]. Na dzien dzisiejszy posrod tych firm jedynie obecny stan

serwisu MySpace mozna okresli¢ jako porazke [szerzej w: Sobczak, 2015].

Przeprowadzone badanie start-upéw pokazuje, jak réznorodne sg internetowe
przedsiewzigcia i jaki segment tradycyjnej gospodarki potrafig zmieniac [zob. Sob-

czak, 2015].

3 Minimum Viable Product (MVP) to produkt majgcy wylacznie funkcje, ktore tworzg gtéwng war-

tos¢ dla odbiorcy.
4 Monetyzacja to proces zamiany aktywow rzeczowych na finansowe.
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2. Czynniki sukcesu start-upow internetowych

Kluczowe aspekty rozwoju kazdego start-upu to: model biznesowy, zespot, finan-
sowanie, rozwoj i walidacja produktu. Elementy te poddano analizie w konteks$cie
odniesienia sukcesu na rynku przez tego typu firmy.

Pomyst na biznes, zwlaszcza unikatowy, jest czgsto postrzegany jako jeden z naj-
wazniejszych elementow przedsigbiorstwa, ktore osigga sukces [Golonko, 2014].
Jednakze analiza internetowych start-upow, ktore funkcjonuja bardzo dobrze na
rynku [zob. Sobczak, 2015], pokazuje, Ze nie jest to najwazniejszy czynnik. Na przy-
ktad badany portal Facebook nie byl pierwszym portalem spoteczno$ciowym. Przed
Markiem Zuckerbergiem na pomyst stworzenia serwisu, do ktérego mozna przenies¢
zycie towarzyskie, wpadli tworcy portalu MySpace, a takze Friendster. Obecnie
dwa poprzedzajace Facebooka narzedzia internetowe posiadajg lacznie mniej niz
5% liczby uzytkownikow tego serwisu [Albanesius, 2014]. Innym przyktadem jest
Zadane.pl, ktore rowniez nie byto innowacyjnym rozwigzaniem na rynku. W czasie
jego powstawania istnialy juz aktywne spoteczno$ci stron Quora oraz Stock. Przy-
toczone przyklady przedsigbiorstw, ktore osiggnety bardzo duzy sukces rynkowy,
stawiajg znak zapytania wobec opinii, Ze najwazniejszym elementem, aby osiggnaé
sukces jest unikatowy pomyst, ktory pozwolitby szybko przebi¢ si¢ na rynek i zajaé
w nim gltéwne miejsce. Oczywiscie mozna wskaza¢ rowniez inicjatywy takie, jak
np. Uber czy AirBnB, ktdre sg pionierskimi rozwigzaniami, na razie odnoszgcymi
sukces. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze dobry innowacyjny pomyst na pewno
daje rynkowg przewagg, lecz nie jest niezbedny na drodze do budowy start-upu
internetowego z duzym sukcesem komercyjnym.

Kolejnym istotnym elementem rozwoju kazdego start-upu jest zespot. Na pod-
stawie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze jest to kluczowy czynnik
majacy wptyw na sukces funkcjonowania start-upu. Szes¢ z dziesigciu zbadanych
firm zostalo stworzonych przez przyjaciot ze studiéw, natomiast cztonkowie pozo-
statych czterech zespoldw poznali si¢ duzo wczesniej, dzigki wspdlnym doswiad-
czeniom. Zaden z analizowanych start-upow nie zostal stworzony przez osobe, ktora
bytaby w stanie w pojedynke wykona¢ wszystkie czynnosci towarzyszace zaktadaniu
i prowadzeniu przedsi¢biorstwa w internecie. Istotny jest tutaj podziat obowigzkow
i r6znorodnos¢ specjalizacji wspolzatozycieli, ktora umozliwia delegowanie zadan
i oszczedno$¢ na podwykonawcach. Na przyktad Brand24 zostat stworzony przez
trzech przyjaciot, ktorzy ukonczyli informatyczne kierunki na Politechnice Wro-
ctawskiej, dzigki czemu mogli samodzielnie zbudowa¢ narzedzie, nie ponoszac
znaczacych kosztow programistycznych. Ponadto jeden z nich posiadat biznesowe
doswiadczenie w prowadzeniu projektow IT [Utan, 2013]. Podobnie bylo z serwi-
sem Facebook, gdzie Mark Zuckerberg odpowiadat za techniczng strone projektu,
natomiast jego przyjaciel Eduardo Saverin za aspekty finansowe. Identyczna sytuacja
ma miejsce w zespole Sortsound, w ktorym prezes pelni czynnosci zwiazane z zarza-
dzaniem operacyjnym, natomiast jego wspolnik zajmuje si¢ programistyczna strona
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serwisu. Jeden z najlepszych akceleratorow start-updw na $wiecie, tj. Y combinator,
nie akceptuje w swoim trzymiesi¢cznym programie jednoosobowych przedsigbiorstw,
podkreslajac, jak wazng role petni zespot w budowaniu biznesu [wigcej na stronie
firmy: www.ycombinator.com].

Model, w ktorym taczone jest wyksztatcenie ekonomiczne i informatyczne
wsrod wspotzatozycieli, funkcjonuje we wszystkich 10 zbadanych start-upach.
W literaturze wskazuje si¢, ze duza liczba przedsigbiorstw (prawie 40%) jest za-
ktadana przez osoby bedace jeszcze na studiach, gdy wigkszosé z nich utrzymuja
rodzice, poza tym nie majg wielu zobowiazan i dysponuja wigksza ilo$cig czasu
[Lopusiewicz, 2014]. Cztery z analizowanych przedsiewzig¢ powstaty podczas
studiow (tj. Sortsound, Facebook, Zeccer i GroupSpaces), natomiast pozostale sze§¢
— po ich ukonczeniu, ale ich zalozyciele juz na studiach tworzyli swoje pierwsze
firmy. Do tworzenia firm w trakcie nauki na uczelni naklania wiele branzowych
serwisow 1 dos§wiadczonych przedsiebiorcow [zob. m.in. Lopusiewicz, 2014]. Po-
jawia si¢ tutaj kolejna kwestia zwigzana z zespotem, mianowicie wzajemne relacje
personalne i dopasowanie charakterow, ktore odzwierciedlajg przyjazn. Zaktadajac
przedsigbiorstwo, wspolnicy musza liczy¢ si¢ z faktem, iz spedza wspolnie wiele
czasu. Brak wzajemnej zgody moze negatywnie wptynaé¢ na powodzenie biznesu.
Wsrdd analizowanych start-upow, wszystkie zostaly stworzone przez osoby znajace
si¢ duzo wcezesniej i majace wspolne doswiadczenia.

Podsumowujac przedstawione fakty, mozna stwierdzi¢, ze idealny zespot sktada
si¢ ze studiujacych przyjaciol, z ktorych czgsé ma wyksztalcenie informatyczne,
a czg$¢ ekonomiczne oraz ktdrzy na bazie wezesniejszych do§wiadczen potrafia sie
wzajemnie zrozumie¢. Ponadto posiadanie wewnatrz zespolu wszystkich niezbgd-
nych kompetencji pozwala unika¢ angazowania zewnetrznych podmiotdw, ktore
nie zawsze wywiazuja si¢ z powierzonych zadan i mogg wydhluza¢ proces rozwoju
produktu. Na pewno niespetnienie czg$ci z tych kryteriow nie bedzie skazywac
start-upu na porazke, aczkolwiek moze zmniejszac¢ szanse na sukces.

Kolejnym analizowanym elementem start-upu jest jego budzet i potrzeba finan-
sowania. Wszystkie z 10 poddanych szczegélowej analizie start-upow pozyskaty
srodki finansowe badz od inwestorow prywatnych w postaci aniotéw biznesu, badz
instytucji typu venture capital, badz akceleratoréw przedsicbiorczosci. W zalezno-
$ci od etapu, na jakim znajdowata si¢ dana spotka, pienigdze byly przeznaczone
na rozne cele i w réznej ilo$ci. Najmniej zasobow potrzebnych jest na inicjalizacje
przedsigwzigcia i walidacje produktu. Jezeli jednak spotka dokonuje zagranicznej
ekspansji, to wymaga milionowych naktadow. Wszystkie z 10 badanych przedsig-
wzie¢ otrzymaly zewnetrzne $rodki i traktowaly to jako jeden z kamieni milowych na
drodze rozwoju. Poza finansowaniem spotki cenig wiedze, doswiadczenie i kontakty,
jakie posiadaja zarzadzajacy funduszami i instytucjami. Ponadto start-upy, ktore
z powodzeniem staraty si¢ o inwestora, zyskuja zainteresowanie mediow i trafiajg do
najwigkszych branzowych serwisow, tj. techcrunch.com, mashable.com czy polski
mamstartup.pl. Fakt, ze sa na $wiecie osoby chetne do inwestycji w dany pomyst
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biznesowy, potwierdza wylgcznie zasadnos¢ jego tworzenia, gdyz inwestorzy to
pierwsi klienci, ktérym produkt nalezy sprzedac. Przyjg¢cie zewngetrznego kapitatu
wigze si¢ z rezygnacja z czgsci udzialow w przedsigbiorstwie, ale i utraceniem petne;j
kontroli. Jednakze profity bedace wynikiem wspolpracy inwestorow i przedsiebior-
cOw, znacznie rekompensujg poniesione straty®. Podsumowujgc, mozna stwierdzic,
ze dla wielu start-upéw pozyskanie finansowania jest ogromnym sukcesem.
Ostatnim podstawowym elementem analizowanym w kontekscie funkcjono-
wania start-upu jest rozwdj produktu oraz globalne podejscie do jego ekspans;ji.
Jak pokazuje przyktad Facebooka, mimo posiadania pozycji lidera, istotna jest
ciggla iteracja zwigzana z rozwojem produktu. Platforma Marka Zuckerberga, kto-
ra jest liderem serwisow spoleczno$ciowych, wcigz si¢ rozwija i odpowiada na
potrzeby uzytkownikow dzigki stosowaniu petli build-measure-learn®. Ponadto
wirod przedsigbiorcow popularna jest nastgpujaca fraza: ,,Start Small, Think Big™”’,
ktora wskazuje, ze nalezy mysle¢ globalnie przy tworzeniu internetowego biznesu
[Landau, 2015]. Na $wiecie jest ponad 3 mld uzytkownikow internetu, ktorych
mozna traktowac jako potencjalnych klientow. Ograniczenie si¢ do rynku lokalnego
nie wykorzysta w pelni potencjatu, jaki kryje si¢ w aplikacjach, ktére rozwigzuja
codzienne problemy, gdyz niezaleznie od szerokos$ci geograficznej, zwykle si¢
one pokrywaja®. Na przyktadzie Brand24, Zadane.pl czy Facebooka, ktore mogly
ograniczy¢ si¢ tylko do uniwersytetow, widoczny jest efekt globalnego myslenia.
Podsumowujac przeanalizowane elementy istotne w rozwoju start-upu, nalezy
stwierdzi¢, ze innowacyjny pomyst nie jest kluczowym wyznacznikiem sukcesu,
lecz moze go zapewni¢ produkt, na ktory istnieje potwierdzone zapotrzebowanie,
ktéry jest stale rozwijany i odpowiada na rosnace preferencje klientéw. Ponadto
wazny jest zespot, ktory powinien sktadac si¢ z przyjaciot o roznych kompetencjach,
mogacych poswieci¢ duzo czasu na tworzenie produktu. Firma powinna postara¢
si¢ takze o finansowanie przez zewnetrzng instytucje¢, gdyz poza pienigdzmi uzyska
w ten sposob dostep do wiedzy i doswiadczen, ktore moga utatwic i przyspieszy¢
znaczgco rozwoj, w trakcie ktorego globalne myslenie i partnerstwo pozwola prze-

zwyciezy¢ wiele przeszkod.

5 Mozna to zaobserwowac na przyktadzie platformy Facebook, w ktorej Mark Zuckerberg obecnie
posiada ,,tylko 28%” [Wikipedia, 2015], ktére pozwalaja mu mimo wszystko by¢ w czotéwce najbogat-

szych ludzi na §wiecie.

¢ Jest to iteracyjny proces rozwoju produktu, ktory sktada si¢ z trzech etapow: buduj (build), mierz
(measure), ucz si¢ (learn) [szerzej: Ries, 2011]. Proces ten pozwala na szybsze dostosowanie produktu do
rzeczywistych potrzeb przez iteracyjne modyfikacje, a takze zamkniecie przedsigwzigcia w przypadku,

gdy wstepne zatozenia okazg si¢ zbyt odbiegajace od rynkowej rzeczywistosci.

.Start Small, Think Big” oznacza stopniowe podejscie do biznesu, majac jednoczesnie duze,

ekspansywne plany.

8 Chyba ze mamy do czynienia z biznesem wykorzystujacym lokalne regulacje prawne albo specy-

ficzne aspekty regionu.
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3. Przestanki porazek start-upéw internetowych

Wskazane w poprzednim punkcie podstawowe elementy rozwoju start-upu,
majgce wplyw na jego sukces na rynku, tj. produkt, zespot oraz finansowanie, moga
rownoczes$nie by¢ przyczyna jego porazki.

W literaturze opisuje si¢ wiele powodow, przez ktdre start-up upada, zaczynajac
od najbardziej podstawowego, czyli braku realnego zapotrzebowania na produkt,
a konczac na biznesowym wypaleniu. Amerykanski magazyn ,,Fortune”, po przepro-
wadzeniu ponad 100 rozméw z tworcami start-upow, ktore ostatecznie zakonczyty
sie porazka, przedstawit powody majgce wplyw na niepowodzenie oraz ich udziat
w ogoblnej liczbie przebadanych firm [szerzej: Griffith, 2014]. Wyniki prezentuje
rys. 1. Skoncentrujemy si¢ na kilku z nich, tj. braku zapotrzebowania na produkt,
braku priorytyzacji i wypaleniu biznesowym.

Najczestszym powodem upadku start-upu, jak pokazuje rys. 1, jest brak zapo-
trzebowania na dany produkt. Wysoko znajduje si¢ zta jako$¢ produktu, a takze
brak odpowiedniego modelu biznesowego. Wspomniane czynniki sa zwigzane
z fundamentalng cze¢$cig budowy start-upu, tzn. z procesem rozwoju produktu. Na
przyktad projekt Zeccer, ktory jest realizowany w strukturach akceleratora Lift-Off,
rozwija si¢ bardzo dynamicznie i ustawia kolejne drukarki na uniwersytetach. Mimo
ze jest to innowacyjny biznes, to zagrozeniem jest wtasnie innowacja i wszechobec-
ny postep. Uniwersytety i szkoty przechodzg obecnie procesy cyfryzacji i w coraz
wiekszym stopniu tresci sa przez nie udostepniane w wersji elektronicznej. Pozwala
to studentom na ich odczyt na komputerach i urzadzeniach mobilnych, ktore towa-
rzysza im w kazdym momencie zycia, umozliwiajac nauk¢ w dowolnym miejscu
i niwelujac konieczno$¢ noszenia ze sobg papierowych notatek. Nalezy zadac sobie
pytanie, czy drukowanie ma przysztosc¢ i czy zespot Zeccer posiada dhugotermino-
w3 strategi¢ rozwoju, ktora przewiduje zachodzace zmiany w otoczeniu i pozwala
zbudowa¢ trwate przedsigbiorstwo.

Kolejnym istotnym czynnikiem jest brak ustalenia priorytetéw (ponad 10%,
jak wynika z rys. 1). Zdaniem wspoélzatozyciela GroupSpaces sktada si¢ na to
miedzy innymi niecierpliwo$¢ w procesie rozwoju produktu, podyktowana checia
osiggniecia wigkszych przychodow, aby mozliwe byto uzyskanie kolejnej rundy
finansowania [ Young, 2013]. W przypadku tego przedsiewzigcia widoczny byt row-
niez brak odpowiedniej strategii, ktéra pozwolitaby stopniowo udostepniac lepiej
dostosowang platforme¢ kolejnym segmentom klientow. Zesp6l tworzacy serwis
zorganizowal kontrolg postepow prac wokot zbyt wielu wskaznikow, z ktorych
wszystkie probowal utrzymac¢ na wysokim poziomie, nie wyznaczajac priorytetow.

Brak priorytetow moze mie¢ wptyw rowniez na przedwczesne skalowanie
produktu, co moze doprowadzi¢ do porazki funkcjonowania firmy. Taka sytuacja
dotyczyta start-upu GroupSpaces. Wedtug amerykanskiego serwisu informacyjne-
go mashable.com przedwczesne skalowanie produktu odpowiada za 74% porazek
start-upow, ktorych poczatkowy wzrost byt bardzo dynamiczny [Walden, 2014].
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Rys. 1. Gtéwne powody upadku start-upoéw i ich udziat

Zrodto: [Sobezak, 2015].

Powodem jest przedwczesna che¢ spotek do ekspansji i pozyskania duzej liczby
klientow w krotkim czasie. Niestety, dziatanie na szeroka skal¢ wymaga dobre;j
struktury organizacyjnej i znacznych srodkéw. Mimo ze w e-biznesie koszt powie-
lania produktu jest rowny zeru, gdyz nie trzeba za kazdym razem budowac ustugi,
aby ja udostepniac, to na obshuge klienta oraz marketing i sprzedaz potrzebne kwoty
siggaja miliondw.

Nalezy zwréci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt majacy przykre konsekwencje
na prowadzenie wlasnego biznesu w postaci start-upu, a jest to presja otoczenia.
Przedsigbiorcy sa poddawani naciskom ze wszystkich stron: prasy, inwestorow,
przyjaciol, pracownikow i rodziny, oczekujacych spektakularnego sukcesu. Nie
chcac zawie$¢ oczekiwan, start-upowcy podazaja czgsto za niemozliwym.

Podsumowujac, czynniki powodujace porazki start-upow sa zwigzane gtownie
z procesem rozwoju produktu. Biznes posiadajacy trwate fundamenty i dlugoletnie
perspektywy oparty jest przede wszystkim na dobrym produkcie, ktéry klienci
beda ceni¢ 1 beda do niego wracaé. Aby jednak taki produkt przedsigbiorstwo
bylo w stanie stworzy¢, potrzebna jest odpowiednia strategia i wyznaczanie prio-
rytetow.
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Podsumowanie

W artykule przedstawiono wnioski z przeprowadzonego badania, obejmujgcego
10 przedsiewzig¢ realizowanych przez firmy, ktore sg lub byly start-upami. Omo-
wiono zidentyfikowane czynniki sukcesu, majace pozytywny wpltyw na rozwoj tego

typu firm, oraz przedstawiono opisywane w literaturze przyczyny porazki.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze mozna wskazac trzy czynniki, ktore —
w zaleznosci od tego, jak zostang zorganizowane — albo przyczyniaja si¢ do sukcesu,
albo do porazki firmy. Sa to trzy fundamenty majace istotny wplyw na funkcjono-
wanie start-upu: produkt, zesp6t oraz finansowanie. Jesli oferowana propozycja nie
trafia w gusta przysztych uzytkownikéw danej ustugi lub towaru, to nie pomoze ani
dobrze opracowany model biznesowy, ani przeprowadzenie analiz rynku. Nastgpnie
kluczowym elementem jest zespot. W tradycyjnej firmie zarzad i zatozyciele tworza
biznesplan i pozyskuja finansowanie, deweloperzy budujg produkt, sprzedawcy
szukaja klientow, a marketingowcy trafiaja z nim do $wiadomosci konsumentow.
W start-upie wymienione podstawowe funkcje zwigzane z funkcjonowaniem firmy
sa skupione na matej grupie ludzi, ktorych wielofunkcyjnos$¢ jest kluczowa w po-
czatkowej fazie jego rozwoju. Determinuje to potrzebe posiadania przez zatozycieli
roznorodnych kompetencji, co daje wigksze szanse na odniesienie sukcesu. Trzecim
waznym elementem jest finansowanie pozyskane z zewnatrz oraz wspotpraca z in-
westorem. Nie chodzi tu jednak tylko o pienigdze, lecz przede wszystkim o wspar-
cie merytoryczne i dostep do kanatéw sprzedazy, dzigki ktorym niedo§wiadczony
przedsiebiorca bedzie mogt otrzymane $rodki finansowe lepiej wykorzystac.

Temat start-updw, ze wzgledu na ich r6znorodno$¢, duza dynamike i udziat wsrod
wszystkich firm dzialajacych na rynku, jest bardzo wazny i wymaga prowadzenia

dalszych badan, w tym szczegotowej analizy.
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Success and Failure Determinants of Internet Start-ups

During recent 20 years, the great development of e-business, where Internet start-ups thrive, has taken
place. Unfortunately, according to literature, only 10% of the established e-companies achieve success.
Therefore, ten companies on different levels of development were examined to indicate determinants of
the present situation. The focus is on factors of Internet start-ups’ failure and success. Characteristics and
development cycle of start-ups have been presented. Authors described and analyzed main factors which
help with or disturb building successful venture, which is a result of conducted study.

Determinanty sukcesu i porazki start-upow internetowych

W ciagu ostatnich 20 lat nastapit gwaltowny rozwdj gospodarki elektronicznej, w ramach ktore;j
powstaje wiele start-upow internetowych. Wedtug literatury tylko 10% z nich osiaga sukces na rynku,
natomiast 90% — porazke. W zwiazku z tym przeprowadzono badanie 10 start-upoéw bedacych na roz-
nym etapie funkcjonowania. Celem niniejszego artykutu jest wskazanie czynnikow sukcesow i porazek
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funkcjonowania start-upoéw internetowych. W zwigzku z tym zdefiniowano start-up oraz przedstawiono
etapy jego rozwoju. Omoéwiono podstawowe czynniki majace wplyw na osiggniecie sukcesu przez
start-up, zidentyfikowane na podstawie przeprowadzonego badania. Nastepnie przedstawiono przyczyny
porazki.
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