Pobrane z czasopisma Annales H - Oeconomia http://oeconomia.annales.umcs.pl
Data: 22/10/2025 01:32:38

DOI:10.17951/h.2017.51.1.39

ANNALES
UNIVERSITATIS MARIAE CURIE-SKLODOWSKA
LUBLIN — POLONIA
VOL.LL 1 SECTIO H 2017

Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie. Wydziat Ekonomiczny

AGNIESZKA LESZCZYNSKA

agnieszka.leszczynska@poczta.umcs.lublin.pl

Modele biznesu oparte na innowacjach ekologicznych

Business Models Based on Eco-innovation

Stowa kluczowe: modele biznesu; innowacje ekologiczne

Keywords: business models; eco-innovations

Kod JEL: D22; 1.20; Q56

Wstep

Innowacyjne modele biznesu to inaczej modele biznesu przedsigbiorstw innowa-
cyjnych lub bazujacych na innowacjach. Zainteresowanie innowacyjnymi modelami
biznesu wynika z kilku przestanek. Po pierwsze, stanowia one zrodlo przysztej war-
tosci firmy. Po drugie, trudniej jest imitowa¢ lub odtworzy¢ caty system dziatalnosci
niz jeden produkt czy proces, dlatego innowacja na poziomie modelu biznesu moze
przetozy¢ si¢ na powstanie trwatej przewagi konkurencyjnej. Po trzecie, poniewaz
innowacyjny model biznesu moze zosta¢ wykorzystany jako skuteczne narzedzie
konkurowania, menedzerowie muszg by¢ przygotowani na walke konkurencyjng
w tym obszarze [Gajda, 2014]. Czynniki te wskazujg na kluczowe znaczenie inno-
wacyjnego modelu biznesu z punktu widzenia tworzenia wartosci, a wiec i konku-
rencyjnosci przedsiebiorstwa. Modele biznesu w kontekscie innowacji analizowane
sg raczej sporadycznie, a co za tym idzie trudno odwota¢ si¢ nie tylko do koncepcji
badawczych, ale nawet do miarodajnych wynikéw badan [Safin, 2016]. Jeszcze
rzadziej podejmowana jest problematyka modeli biznesu opartych na innowacjach
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ekologicznych (green business model innovation — GMBI). Zarazem innowacje tego
rodzaju stanowig istot¢ rozwoju zrownowazonego. Polaczenie terminow ,,ekolo-
giczny”, ,,model biznesu” i ,,innowacja” tworzy szanse¢ na okreslenie mechanizmow
i rozwigzan pozwalajacych na osiagnigcie korzysci na ptaszczyznie ekonomicznej,
ekologicznej i spotecznej. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie idei
modeli biznesu opartych na innowacjach ekologicznych, a nastepnie identyfikacji
podstawowych archetypow takich modeli.

1. Model biznesu

Za konceptualny pierwowzor pojecia modelu biznesu mozna uzna¢ termin ,,do-
minujaca logika”, ktory wskazuje na logike wykorzystania zasobow, wykonywania
dziatan gwarantujacych zdolno$¢ do istnienia i rozwoju oraz osiggania zatozonych
celéw przedsigbiorstwa [Prahalad, Bettis, 1986]. Dominujaca logika stuzy nalezy-
temu ogniskowaniu dziatan menedzerdéw na rzecz poszukiwania nowych szans oraz
wiasciwej organizacji dziatan firmy. Jak zauwaza czg$¢ autorow, obecnie czgséciej
jest ona interpretowana w kategoriach modelu biznesu [Chesbrough, 2010]. Prze-
prowadzona przez Shafera i wspotautoréw analiza definicji tego pojecia pozwolita
na identyfikacj¢ czterech gtownych kategorii modelu biznesu [Shafer, Smith, Linder,
2002]. Sa to:

— wybory strategiczne,

— sie¢ wartosci,

— tworzenie wartos$ci,

— zawlaszczenie wartoSci.

Poprawnie zdefiniowany model biznesu powinien w sposéb wyrazisty arty-
kutowa¢ fundamentalne zatozenia dotyczace zaleznosci przyczynowo-skutkowych
w biznesie oraz wewngtrzng spdjnos¢ wyborow strategicznych. Przedsigbiorstwa
odnoszace sukces tworza wartos¢ m.in. przez rozwoj kompetencji i umiejetnosci
pozwalajacych im uzyskaé¢ przewage nad firmami konkurencyjnymi. Oba procesy
odbywaja si¢ w sieci wartosci (value network) obejmujacej dostawcow, odbiorcow,
konkurentow, kanaty dystrybucji i firmy wspotpracujace (model biznesowy). Na
zblizone atrybuty modelu biznesu wskazuje Jabtonski [2014], wyrdzniajgc strumien
przychodow, logike generowania dochodow, propozycje wartosci dla klientow, po-
zycje w sieci wartosci, kanaty dystrybucji, rodzaj przyjete;j strategii konkurowania
i rodzaj przyjetego tancucha wartosci.

Model biznesu moze by¢ traktowany jako specyficzna matryca/szablon (tem-
plate), wskazujaca, w jaki sposob przedsiebiorstwo prowadzi swoja dzialalnosé
i dostarcza wartos¢ interesariuszom, a takze jak wigze rynki produktow i czynnikow
wytworczych [Mitchell, Coles, 2004; Amit, Zott, 2007]. Punktem wyjScia w tworze-
niu modelu biznesu jest idea konfigurowania wartosci dla klienta, za$ konstrukcja
modelu oparta jest przede wszystkim na problematyce dostarczenia tej wartosci.
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Modele biznesu uwzgledniaja rowniez kwesti¢ zatrzymania czgsci wytworzonej war-
tosci. Wedtug Chesbrough i Rosenblooma petnig one nast¢pujace funkcje [Johnson,
Christensen, Kagermann, 2008]:

— artykutuja propozycj¢ wartosci (value proposal) (tj. wartos¢ kreowang dla
odbiorcoOw przez okreslong oferte produktu/ustugi),

— okres$laja docelowy segment rynku i specyfikuja mechanizmy generowania
przychodow (tzn. okreslajg odbiorcow oferty i przyczyne, dla ktorej beda oni
zainteresowani ofertg),

— definiujg strukture tancucha warto$ci wymagang dla kreowania i dystrybu-
owania oferty oraz zasoby komplementarne, niezbedne dla wsparcia pozycji
w sieci wartosci,

— szczegdlowo okreslaja mechanizmy, dzigki ktorym firma otrzyma ptatnosé
za dostarczong ofert¢ i tym samym uzyska przychod,

— okreslajg koszt zrealizowania oferty oraz mozliwy do uzyskania poziom
zysku,

— okreslaja pozycje firmy w sieci wartosci,

— formutuja zalozenia strategii konkurencyjnej pozwalajacej na uzyskanie
i utrzymanie przewagi konkurencyjnej nad rywalami.

W niniejszej pracy punkt odniesienia bedzie stanowit model biznesowy zapro-
ponowany przez Osterwaldera i Pigneura [2010]. Jego szablon zostat podzielony
na dziewie¢ elementow. Segmentacja klientéw (1) definiuje grupy klientow, ktérym
jest dostarczana warto$¢ dodana produkowana przez przedsigbiorstwo, przy czym
mozna zdefiniowaé jeden lub wiccej segmentow klientow. Propozycja wartosci
(2) zawiera si¢ w uslugach lub produktach, ktore dostarcza firma wyrdznionym
segmentom klientow. Wartoscig dla klienta jest zaspokajanie okreslonych potrzeb
lub rozwiazywanie problemow — jest to zbidr korzysci, jakie firma oferuje swoim
klientom. Kanatly dystrybucji (3) sa elementem, ktéry opisuje, w jaki sposéb firma
komunikuje si¢ i dociera do klientow, aby dostarczy¢ wartos¢ dodana. Spetniaja
one kilka funkcji, m.in. dostarczajg klientowi wiedzg¢ na temat produktow i ustug
firmy oraz umozliwiaja kupno produktéw lub ustug firmy. Dostarczaja tez wsparcie
posprzedazowe. Relacje z klientami (4) opisuja typ interakcji, jaki firma nawiazuje
z wyodrgbnionymi segmentami klientéw. Relacja moze rozciggaé si¢ na skali od
osobistej, bezposredniej stycznosci do catkowicie zautomatyzowanego kontaktu.
Struktura przychodow (5) opisuje sposdb, w jaki firma generuje przychdd z poszcze-
gblnych segmentéw klientow. Firma musi sobie zada¢ pytanie: za jaka propozycje
warto$ci dany segment klientow naprawdg chce zaptaci¢? Mechanizmy mogg by¢
roézne, poczawszy od opierajacych si¢ na jednorazowym zakupie lub zakupie wie-
lokrotnym. Kluczowe zasoby (6) opisuja kluczowe zasoby potrzebne do wygenero-
wania warto$ci dodanej. Kierujac do klienta propozycje wartosci, przedsigbiorstwo
powinno posiada¢ takie zasoby, jak: ludzie, technologia, produkty, wyposazenie,
informacje, kanaty dystrybucji, partnerstwa i sojusze, marka. Kluczowe czynnos$ci
(7) charakteryzuja najwazniejsze czynnos$ci, ktore firma musi wykonywac¢, aby
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wygenerowac strukture przychodoéw. Pojecie kluczowych partnerow (8) opisuje
sie¢ dostawcow i kontrahentow, ktorzy sprawiaja, ze firma funkcjonuje. Struktura
kosztéw (9) okresla koszty, ktore generuje model biznesowy. Formutuje si¢ je po
zdefiniowaniu kluczowych zasobow, aktywnosci i1 partneréw. Element ten zawiera:
model przychodow, strukture kosztow, model marz i tempo wykorzystania zasobow.

Modele biznesowe napg¢dzane redukceja kosztow (cost-driven) skupiaja si¢ na
minimalizacji kosztow i wykorzystuja warto$§¢ dodang niegenerujaca wysokich
kosztéw. Z kolei firmy, ktérych model biznesowy jest w wiekszym stopniu oparty
na dostarczaniu wartos$ci, moga mniej troszczyc¢ si¢ o koszty. Przedstawiony model
bedzie stanowit punkt odniesienia do zdefiniowania (w dalszej cze$ci opracowania)

elementéw modelu biznesu opartego na innowacjach ekologicznych.

2. Model biznesu oparty na innowacjach ekologicznych — proba definicji

Amit i Zott [2012] przekonuja, ze jedynie innowacje w obszarze catego modelu
biznesowego moga uratowac firm¢ w czasach kryzysu i zapewnic jej staty rozwdj.
Eksperymentowanie z modelami biznesowymi wydaje si¢ by¢ obecnie wazng kom-
petencja przedsigbiorstwa, ktore chce odnie$¢ sukces w zakresie wprowadzania
innowacji [Sinfield i in., 2012]. Ponadto same innowacje moga by¢ zrodtem zmian
w modelu biznesu. Powstaje wowczas innowacyjny model biznesu (Business Model
Innovation), w ktorym dwa lub wigcej jego elementow sg przeprojektowane tak,
by dostarcza¢ wartos¢ w nowy sposdb. Obserwacja rzeczywistos$ci gospodarczej
potwierdza fakt, iz bardzo czesto zrodtem sukcesu przedsigbiorstwa jest wykorzy-
stanie innowacyjnego modelu biznesu. Przyktadowo 11 sposrod 27 firm powstatych
w ciggu minionych 25 lat i uwzglednionych na liscie najwigkszych przedsiebiorstw
Fortune 500 swoj sukces zawdzigcza wykorzystaniu innowacyjnych modeli biznesu

[Johnson, 2008, 2010].

Znaczenie modeli biznesu opartych na innowacjach ekologicznych wigze si¢ ze
znaczeniem innowacji ekologicznych per se. Pozwalaja one bowiem na osiagnigcie
podwojnych korzysci: ekonomicznych i ekologicznych. Jednoczes$nie istnieje moz-

liwos¢ bardzo szerokiego ich zastosowania w formie:

— zielonych produktéw — charakteryzowanych przez uzyskiwanie korzystnych
wynikéw ekologicznych (tj. minimalizacje emisji, 0szczg¢dnos$¢ zasobow) przy

podobnej (do innych wyrobdw) funkcjonalnosci,

— regeneracji odpadow — innowacje oparte na powtdrnym uzyciu lub recyklingu
odpadow. Dzicki nim nast¢puje zmniejszenie zapotrzebowania na zasoby,

zamykanie cykli materialowych,

— energii alternatywnej — obejmujacej produkty, aplikacje i systemy oparte na
odnawialnych zrédtach energii. Innowacje te zyskaty na znaczeniu z powodu
wysokich cen paliw i zmian klimatycznych. Dla uzytkownika ich warto$¢

wynika z poprawy efektywnos$ci energetycznej,
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— optymalizacji efektywnos$ci przez ICT — technologie stuzace do kontroli zuzy-
cia zasobdw, energii. Pozwalaja na monitorowanie konsumpcji lub redystry-
bucji zasobow. Innowacje tego rodzaju sa stymulowane przez trendy rynkowe
(np. systemy zarzadzania kontrolg emisji, systemy dla gospodarki wodnej).
Gtownymi klientami sg wezesni nasladowecy,

— sprzedazy funkcjonalnej — innowacje oparte na idei Product Service Systems,
gdzie przedsigbiorstwa przechodza od oferowania produktéw do taczenia
produktéw i ustug. Odchodzi si¢ od sprzedazy prawa wtasnosci do ptatnosci
za wykorzystanie. Efektem jest ograniczenie konsumpcji zasobow, brak ko-
rzy$ci z tytulu wielkosci produkcji, wydluzanie cyklu zycia produktu,

— innowagcji finansowych — reprezentujacych srednio- i dlugoterminowe umowy
ukierunkowane na poprawe wynikow srodowiskowych przedsigbiorstwa,

— redukcji konsumpcji — zwolennicy wskazuja, ze obecne inicjatywy koncen-
trujgce si¢ na produktach sg niewystarczajagce. Promowane sg innowacje
pozwalajace na zmniejszenie konsumpcji i dluzsze korzystanie z produktow,

— zréownowazonych systemoéw mobilnych — stanowig alternatywe dla tradycyj-
nych systemow transportu (np. bardziej efektywne systemy transportu publicz-
nego, wypozyczalnie rowerow, wykorzystywanie pojazdow elektrycznych),

— symbiozy przemystowej — innowacje bazujace na wspolpracy biznesu ze
srodowiskiem naukowym. Uwzgledniaja wspolne wykorzystywanie zasobow,
dzielenie pomieszczen,

— zielonych miast — ztozone i geograficznie rozproszone systemy, zaprojek-
towane w celu minimalizacji zuzycia energii, wody, zywnosci i wielko$ci
zanieczyszczen.

Przedsiebiorstwa wykorzystuja przede wszystkim innowacje ekologiczne w ob-
szarze procesOw wewngtrznych, procesOw w tancuchu wartosci oraz w postaci
produktoéw/ustug (o cechach ekologicznych) oferowanych innym. Mechanizmy
wprowadzania innowacji ekologicznych obejmuja: modyfikacje (niewielkie zmia-
ny, progresywne), przeprojektowanie (znaczace zmiany w procesach, produktach,
strukturach), rozwiazania alternatywne (wprowadzenie dobr i ustug, ktore spetniaja
potrzeby funkcjonalne i stanowig substytuty innych produktéw), kreowanie (projek-
towanie i wprowadzanie nowych rozwigzan) [Henriksen i in., 2012b]. Efekty tego
rodzaju innowacji dotycza natomiast wptywu na srodowisko w catym cyklu zycia.
Uwzgledniajac powyzsze wymiary, Henriksen i in. [2012b] definiuja modele biznesu
oparte na innowacjach ekologicznych jako innowacyjne modele, ktére kreuja znacza-
ce pozytywne (lub znaczaca redukcje negatywnych) oddziatywania na srodowisko
przez zmiany w sposobie organizacji i tworzeniu sieci wartosci.

Potencjal do rozwoju GMBI wynika ze znaczenia $§rodowiska i konieczno$ci
zapewnienia odpowiednich wynikéw srodowiskowych. Nie bez znaczenia jest takze
potencjat rynkowy dla innowacji ekologicznych. Obecne modele biznesu, koncentru-
jace si¢ na poszukiwaniu krétkoterminowej wartosci, sa nieadekwatne dla promowa-
nia innowacji ekologicznych. Podczas gdy wartos¢ tradycyjnie skoncentrowana jest
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w produkcie, rozwoj zréwnowazony wymaga dostarczania wartosci ekonomicznej,
srodowiskowej i spotecznej [Parnell, 2008; Boons, Liideke-Freund, 2013]. Ozna-
cza to koniecznos¢ przeformutowania modelu biznesu. W opinii Henriksena i in.
[2012a] GMBI wystepuje w przypadku zmian w modelu biznesu, prowadzacych do
uzyskania warto$ci ekonomicznej i redukowania sladu ekologicznego w cyklu zycia.
Zmiany moga mie¢ charakter zamierzony lub nie. Model moze by¢ tez wynikiem
zmian przeprowadzonych uprzednio, ktore dajg efekt kumulujacy. Biorac pod uwage
rodzaj innowacji, GMBI bazuja na innowacjach dostosowawczych i proaktywnych
[Schaltegger, Liideke-Freund, Hansen, 2012; Schaltegger, Wagner, 2011]. Innowacje
defensywne, wywotywane przez potrzebg zgodnosci, nie powodujg zmian w modelu
biznesu. Innowacje dostosowawcze opieraja si¢ na modyfikacji procesow wewngtrz-
nych. Proaktywne natomiast polegaja na przeprojektowaniu dominujacej logiki dla
potrzeb zarzadzania §rodowiskowego. GMBI opieraja si¢ przede wszystkim na in-
nowacjach technicznych — model biznesu stanowi tutaj mediator mi¢dzy technologig
produkcji a konsumpcja. Moze on przyjaé posta¢ nowego modelu biznesu opartego na
dotychczasowej technologii, nowego modelu biznesu opartego na nowej technologii,
dotychczasowego modelu biznesu opartego na nowej technologii. W pierwszym
przypadku istniejace produkty sa oferowane w nowy sposob, np. w oparciu o0 nowe
metody dystrybucji. W ostatnim nast¢puje integracja nowych procesow/produktow
z istniejagcym modelem. Wyzwanie stanowi wprowadzenie w przedsigbiorstwie no-
wego paradygmatu technologicznego. Najbardziej innowacyjny model wyksztatca
si¢ w wyniku innowacji radykalnych. Ich zrédlem sg czynniki rynkowe, zas$ podstawa

jest komercjalizacja technologii na obecnym lub nowym rynku.

3. Metoda badan

Proces badawczy objat trzy etapy. Byly to: 1) identyfikacja tematyki w litera-
turze, konceptualizacja GMBI, 2) analiza prac dotyczaca alternatywnych kategorii,
3) identyfikacja modeli GMBI. Celem etapu pierwszego byto zdefiniowanie GMBI
i okreslenie archetypow modeli biznesu, opartych na innowacjach ekologicznych. Do
analizy wykorzystano prace umieszczone w bazach EBSCO Host i Scopus. Stowa
kluczowe stanowity: model biznesu, zielony model biznesu, innowacje ekologiczne.
Po wstepnych wynikach analizie poddano opracowania dotyczace modeli biznesu
dla zarzadzania srodowiskowego [Boons, Liideke-Freund, 2013], zielonych modeli
[Wells, Seitz, 2005] i zrownowazonych modeli [Stubbs, Cocklin, 2008]. Kategoryza-
cja modeli zostala przeprowadzona w oparciu o mechanizmy dostarczania (tworze-
nia) innowacji ekologicznych. Zastosowano kodowanie przyktadow literaturowych
do zbudowania archetypow modeli biznesu [por. Bocken i in., 2014]. Na podstawie
podobienstw i roznic glownego rodzaju innowacji wyodrebniono modele biznesu
oparte na innowacjach ekologicznych. Dominujacy rodzaj innowacji stanowil zatem

o wyr6znieniu archetypu modelu biznesu.
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4. Archetypy GMBI

GMBI mozna podzieli¢ na dwie grupy: modele oparte na cyklu zycia oraz modele
motywujace. Pierwsza grupa obejmuje modele, w ktdrych wartos$¢ jest tworzona od-
gornie (zrbwnowazone tancuchy dostaw, zielone zamowienia publiczne) lub oddolnie
(rozszerzona odpowiedzialno$¢ producenta, zarzadzanie zwrotami, zamknigte cykle
produkcyjne). Uwzgledniajg one aspekty przygotowania produkcji, produkeji, uzycia
i powtérnego uzycia. Druga grupa — modele motywujace — odnosi si¢ do zachowan
klientow, ktore wptywaja na ekologizacje fancucha wartosci. Przedsigbiorstwa o ta-
kich modelach wchodzg na nowe rynki badZ zmieniajg sposob dostarczania wartoSci.

Podstawowy model biznesu oparty na innowacjach ekologicznych wywodzi si¢
z innowacji technicznych. Ma on na celu poprawe produktywnosci materialowe;.
Zrodtem innowacji sa wymagania klientow/kontrahentow, ktorzy $wiadomie wybie-
rajg produkty proekologiczne. Model opiera si¢ na usprawnieniu i przeprojektowaniu
produktow, proceséw. Wprowadzane innowacje moga tez wywotywac dalsze zmiany
w systemach produkcyjnych i dystrybucji. Wykorzystuje si¢ rozwigzania z zakresu
lean management, czystszej produkcji. Warto$¢ wynika ze zmniejszania kosztow
przez optymalizacj¢ zuzycia materiatdow (wzrost produktywnosci i efektywnosci
zasobow) i redukcj¢ odpadow oraz zapewnienie zgodnos$ci. Przyktadem firm bazu-
jacych na tym modelu sa: EcoVariant, zajmujaca si¢ produkcja proekologicznych
srodkow czystosci; Symbio Polska, jej zakres dziatan to produkcja i dystrybucja
zywnosci posiadajacej certyfikaty ekologicznego pochodzenia.

Kolejny archetyp modelu to taki, w ktérym warto$¢ jest uzyskiwana z odpadow.
Firma zmniejsza oddziatywanie na srodowisko przez redukowanie potrzeb zasobo-
wych, zamykanie cykli produkcyjnych i uzywanie odpadu jako wsadu do produk-
cji. Dziatania takie przyczyniaja si¢ do poprawy efektywnosci zuzycia zasobow.
W funkcjonowaniu przedsigbiorstwa jest wykorzystywana koncepcja zamknigtych
przeptywow: od kolebki do kolebki. Tworzenie wartosci wiaze si¢ z tworzeniem
nowego partnerstwa w celu zapewnienia doptywu odpadow. Model ten wykorzystuje
m.in. Zaptech — producent maszyn do recyklingu, gdzie stosowane sg indywidualne
oczyszczalnie $ciekow z zawracaniem wody w obieg zamknigty. Innym przyktadem
moze by¢ strategia obiegowa produkcji silnikow Renault, stosujaca techniki ponow-
nego przetworzenia. Ten archetyp modeli biznesu jest wazny zwlaszcza dla krajow
rozwijajacych sig, gdzie poziom gospodarowania odpadami jest niski.

Do sprzedazy funkcjonalnej odwotuje si¢ archetyp, ktdrego celem jest spetnie-
nie potrzeb uzytkownikow bez dostarczania wyrobu fizycznego. Przedsigbiorstwo
odchodzi od oferowania produktéw do taczenia produktéw i ustug. Funkcjonalno$c¢
uzyskuje si¢ przez oplate za uzycie (korzystanie z ushug), a nie za sprzedaz wtasnosci
do produktu. Projektowane sag wyroby o dtugim cyklu zycia, z mozliwo$cig repera-
cji, a koszty ich posiadania sa ponoszone przez przedsigbiorstwo. Przedsigbiorstwo
zmienia orientacj¢ od procesu wytworczego do maksymalizacji uzycia produktu.
Przyktadowo Philips wprowadzit model sprzedazy pay-per-lux, gdzie klienci ptaca
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za obiecany poziom nat¢zenia o§wietlenia. Z kolei ustuga Atlas firmy Copco pole-
ga na sprzedazy/wypozyczaniu sprezarek wedlug metra szesciennego sprezonego
powietrza. Funkcjonowanie tego modelu wymaga zmiany §wiadomosci klientow,
zachowan konsumpcyjnych. Warto$¢ wynika z ograniczenia konsumpcji zasobow
i wzrostu efektywnosci uzycia.

Zmiany zachowan konsumpcyjnych wymaga takze archetyp, ktory mozna okre-
sli¢ jako samowystarczalno$¢. Modele biznesu w tej grupie opierajg si¢ na przepro-
jektowaniu produktu w kierunku mniejszego zuzycia i dtuzszego wykorzystywania
produktéw. Przedsigbiorstwo wymaga odmiennych sposobéw promocji i sprzeda-
zy oraz bodzcoéw zniechecajacych do stosowania agresywnych metod sprzedazy.
Wartos$¢ uzyskuje si¢ dzicki dostarczaniu produktow o wickszej trwatosci, np. typu
second-hand oraz skierowanych do 0sob o nizszych dochodach. Na modelu tym ba-
zuje Lumpeks Londyn z ubraniami vintage i second-hand. Liczne przedsigbiorstwa
o tym archetypie bazujg na Swiadczeniu ustug. Klientami sg nabywcy energii z OZE
oraz przedsigbiorstwa dazace do zmniejszenia zuzycia energii. Wykorzystywane sa
rozwigzania typu ESCO, np. Przedsigbiorstwo Oszczedzania Energii, ktore realizuje
ustugi z zakresu opracowania procedur zmierzajacych do obnizenia zuzycia energii
oraz prowadzi prace modernizacyjne i termomodernizacyjne. Warto$¢ spoteczng i $ro-
dowiskowa uzyskuje si¢ przez ograniczenie produkcji i konsumpcji. Do popularyzacji
przedsigbiorstw tej grupy moze przyczynic si¢ standaryzacja lub edukacja spoteczna.

Odmienng grupe stanowig przedsigbiorstwa bazujace na zielonych tancuchach
dostaw. Jest to zintegrowana koncepcja ekologizacji dziatan w tancuchu dostaw,
skoncentrowana na przeptywach zwrotnych. Zapotrzebowanie jest przenoszone
na dostawcoéw oferujacych produkty i ushugi spetniajace wymogi srodowiskowe.
Tworzone sg nowe partnerstwa w celu dostarczania alternatywnych surowcow, kto-
re zarazem sg bardziej efektywne kosztowo. Przedsigbiorstwa w tancuchu dostaw
poszukuja sposobow zastgpienia materialow nieodnawialnych, bezzwrotnych. Nowe
technologie i systemy recyklingu przyspieszaja ten proces przez oferowanie nowych
technik ponownego wykorzystania odpadoéw i naddatkow materiatowych. Ogranicza
to koszty i gwarantuje bardziej stabilne dostawy materialow cennych, rzadkich.

Przeglad jednostek nastawionych na korzysci srodowiskowe pozwala dodatkowo
na wyrdznienie innego archetypu. Jego cechg jest zmiana fundamentalnego celu
przedsi¢biorstwa na dostarczanie korzysci sSrodowiskowych (np. odtwarzanie fauny).
Klient przestaje by¢ podstawowym beneficjentem firmy. Nie wystepuje potrzeba
maksymalizacji warto$ci dla udziatlowcow. Integracja z interesariuszami nastgpuje
przez ich uczestnictwo. Tego rodzaju modele biznesu posiadaja organizacje non-profit
oraz organizacje hybrydowe (Yaczace non-profit i nastawione na zysk) nastawione na
rozwdj wiedzy ekologicznej i §wiadomosci spotecznej (np. osrodek edukacji ekolo-
gicznej EKO-OKO, Polska Fundacja Ekologiczna, Fundacja Ekologiczna Silesia).

Identyfikacja powyzszych modeli biznesu opartych na innowacjach ekologicz-
nych pozwolita okresli¢ ich dominujace cechy. Warto$¢ dodana jest uzyskiwana przez
wzrost efektywnos$ci zuzycia zasobow, ograniczenie odpadow. Poza dotychczasowa
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wartoscig zawartg w produkcie (funkcjonalno$¢) klient uzyskuje warto$¢ dodat-
kowa. Biorac pod uwage wielko$¢ kosztoéw innowacji ekologicznych, pozytywne
efekty finansowe (strumien przychodoéw) stanowig warunek zainteresowania GMBI.
Wigkszo$¢ przedsigbiorstw wykorzystuje zasoby wiasne jako zrodto finansowa-
nia innowacji ekologicznych. Dodatkowym zrodiem sa preferencyjne pozyczki.
Z drugiej strony innowacje ekologiczne generuja nowe strumienie zysku. Warun-
kiem funkcjonowania GMBI jest zawigzanie stabilnego partnerstwa. Przedsigbior-
stwo moze stana¢ wobec koniecznosci tworzenia nowego partnerstwa, zwtaszcza
zagwarantowania efektywnych kosztowo mechanizmow zwrotow. Najwigkszym
zmianom przy wprowadzaniu GMBI podlegajg zasoby materialne wykorzystywane
w procesach produkcji. Wprowadzane sa substytuty, alternatywy dla komponentow
podstawowych, materialy bio, zasoby odnawialne. Cz¢$¢ przedsigbiorstw dazy do
zamykania przeplywow materiatowych. Aspekty srodowiskowe stanowia dodat-
kowe kryteria selekcji materiatdéw produkcyjnych. Zakres gtownych dziatan ulega
poszerzeniu. Przedsigbiorstwa bazujace na innowacjach ekologicznych angazuja
si¢ w takie dziatania, jak recykling, produkcja energii odnawialnej i przyjmowanie
ZwrotOw, co rozszerza procesy podstawowe. W przypadku innowacji produktowych
nastepuje przeprojektowanie linii produktu. Zmiana profilu na ekologiczny tworzy
mozliwo$¢ pozyskania nowych rynkow. Przedsiebiorstwo moze zyska¢ wizerunek
przyjaznego dla srodowiska, co stanowi zachete dla klientow proekologicznych. Po-
zwala to pozyskac nowych klientow, zainteresowanych takimi warto$ciami. Relacje
z klientami zostajg poszerzone o fazg uzytkowania produktu i zwrotoéw. Wymaga to
ewolucji relacji od zwyktych, opartych na sprzedazy, do partnerskich, opartych na
zaufaniu. Barierg relacji moga by¢ zwyczaje konsumpcyjne, potrzeba posiadania
produktu na wlasno$¢. W odniesieniu do kanatéw dystrybucji GMBI wymaga kre-
owania dodatkowych kanatéw komunikacji lub rozbudowy dotychczasowych poza
sprzedaz produktow. Wynika to z przyjmowania zwrotow. Poszerzone zostaja zadania
w odniesieniu do transportu — poszukuje si¢ dostawcoéw w bliskich lokalizacjach,

aby ograniczy¢ oddzialywanie transportu na srodowisko.

Powyzsze elementy stanowia podstawe dziatalnosci biznesowej. Wskutek wyste-
powania interakcji, istotna zmiana w ktorymkolwiek z elementdéw bedzie wywierata

wplyw na pozostate elementy i na calos¢ modelu biznesu (rys. 1).
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Kluczowi partnerzy | Kluczowe Propozycja warto$ci | Relacje z klientami | Segmentacja
czynnosci klientow
Jak w modelach Warto$¢ Jak w modelach
tradycyjnych. Moze | Produkcja/ ekonomiczna, tradycyjnych. Klienci
istnie¢ wymog $wiadczenie ustug | ekologiczna Wykorzystywanie | indywidualni
tworzenia nowego i spoleczna wizerunku ,,zieloni”, ,,zielono-
partnerstwa dla Dodatkowe przedsigbiorstwa szerzy”
potrzeb logistyki czynnosci zwiazane | Wynika ze wzrostu | jako
zwrotnej lub ze zwrotami, efektywnosci proekologicznego Przedsigbiorstwa
uwzglednienia recyklingiem, zuzycia zasobow, w zielonym
kryteriow efektywnoscia zmniejszenia fancuchu dostaw
ekologicznych energetyczng itp. zuzycia energii,
Kluczowe zasoby zmniejszenia Kanaty dystrybucji | Przedsi¢biorstwa
liczby odpadow, nabywajace ustugi
Jak w modelach ponownego Ukierunkowane ESCO
tradycyjnych wykorzystania na zmniejszenie
odpadow, dluzszego | negatywnego Beneficjenci
wykorzystywania oddziatywania na szkolen
PTOdUkt_éW,' $rodowisko
zapewnienia
zgodnosci
Struktura kosztow Zrédia przychodow
g((z)slitgif;l:rowane przez mnowacje Sprzedaz/uzyczanie produktow/ustug proekologicznych

Rys. 1. Model biznesu oparty na innowacjach ekologicznych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie modelu CANVAS.

Podsumowanie

Wdrozenie innowacji ekologicznej powoduje (w zalezno$ci od jej charakteru)
modyfikacj¢ badz zmiang modelu biznesu. GMBI to model, ktéry — bazujac na in-
nowacjach ekologicznych — wspiera rozwdj produktoéw i ustug tworzacych korzysci
srodowiskowe, redukujacych zuzycie zasobow i generujacych dodatnie efekty ekono-
miczne. Innowacje ekologiczne maja potencjat do transformowania przedsiebiorstwa,
rynku, spoteczenstwa. Ich gldownym zrodtem jest wzrastajaca Swiadomos¢ klientow,
ktorzy oczekujg odpowiedzialnego zachowania przedsigbiorstw, oferowania produk-
tow przyjaznych dla srodowiska. Innymi zrodtami sg wzrastajace koszty zasobow,
ryzyko zaburzen dostaw, mozliwos¢ wyrdznienia produktu. Wykorzystanie innowacji
ekologicznych do budowania modeli biznesu zwigksza odporno$¢ przedsigbiorstw
na imitacj¢ oraz utrate przewagi nad konkurentami, czego nie gwarantuja tradycyjne
innowacje produktowe lub procesowe. Zarazem takie modele moga stanowi¢ bodziec
do koordynowania technicznych i spolecznych innowacji. Gtownym wyzwaniem
stawianym wobec nich jest uzyskiwanie wartosci ekonomicznej przez dostarczanie
korzysci spotecznych i srodowiskowych. W zaleznosci od archetypu realizacja tego
celu nastgpuje w odmienny sposéb (tab. 1).
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Tab. 1. Zrodta wartoéci zaproponowanych archetypow

Archetyp Zrodto wartosci
Produkty/ustugi/procesy o charakterze innowacyjnym, wykorzystujace mniej
zasobdw, generujace mniej odpadow, emisji

Produktywno$¢ materiatowa

Warto$¢ z odpadow Eliminowanie wielko$ci odpadow, powtorne wykorzystywanie odpadow
Dostarczanie ushug odpowiadajacych potrzebom klientow, bez fizycznej formy
produktow

Produkty/ustugi stuzace ograniczeniu konsumpcji, modyfikacja produktow

w celu dluzszego uzytkowania

Warto$¢ z tancucha dostaw | Ograniczanie oddziatywania na $rodowisko catego fancucha dostaw

Nie wystepuje potrzeba maksymalizacji warto$ci dla udziatowcow,
wzbogacanie wiedzy beneficjentow

Zapewnienie funkcjonalnos$ci

Samowystarczalnos¢

Non-profit

Zrodto: opracowanie wilasne.

Biorac pod uwagg bariery tworzenia GMBI, nalezy wskaza¢ przede wszystkim na
brak wiedzy. Odnosi si¢ on do surowcow, alternatywnych materiatéw do produkeji,
sprzedazy produktow proekologicznych. Inng barierg sa wysokie koszty inwestycji
1 materiatow, ktore musza zosta¢ poniesione. Ponadto potrzebna jest infrastruktura
do realizacji procesow recyklingu i logistyki zwrotne;j.

Zaprezentowane rozwazania pozwalajg na lepsze zrozumienie modeli biznesu
opartych na innowacjach ekologicznych. Przedsigbiorstwa, ktore poszukujg mozli-
wosci do wprowadzania zmian, w swoich modelach moga wykorzystac¢ tego rodzaju
innowacje jako alternatywne zrédto wartosci. Zidentyfikowane archetypy moga
stanowi¢ inspiracje do transformacji tradycyjnych przedsigbiorstw w kierunku roz-
Wwoju zréwnowazonego.
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Business Models Based on Eco-innovation

Green business model innovation can allow managers to better understand how it can contribute to
global sustainable development through firm’s value proposition, delivery and capture. Therefore, more
and more organizations are implementing and building the concept of its action on eco-innovations. The
article presents issues of models of the business based on eco-innovations. Components of such models as

well as their essential archetypes were determined.

Modele biznesu oparte na innowacjach ekologicznych

Innowacje ekologiczne stanowig narzgdzie do osiggania celow w zakresie zarzadzania Srodowiskowe-
g0, przyczyniajac si¢ zarazem do poprawy konkurencyjnosci firmy, dlatego coraz wigcej przedsigbiorstw
wdraza i buduje na innowacjach ekologicznych filozofi¢ swojego dziatania. W niniejszym artykule przed-
stawiono zagadnienia modeli biznesu opartych na innowacjach ekologicznych. Okreslono sktadowe takich

modeli oraz zidentyfikowano ich podstawowe archetypy.
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