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Wstep

Posrednictwo finansowe instytucji niebankowych w Polsce podlegato zmianom
w okresie transformacji ustrojowe;j. Jako pierwszy segment niebankowego posred-
nictwa finansowego wraz z poczatkiem przemian z oddolnych inicjatyw przedsie-
biorcow i bankéw wyksztalcito si¢ posrednictwo kredytowe w zakresie kredytow
ratalnych. W kolejnych latach ulegato ono dywersyfikacji na inne rodzaje kredytow
konsumpcyjnych (gotowkowe, kartowe, samochodowe), a takze ustugi niebankowe
(ubezpieczenia, leasing, faktoring, fundusze inwestycyjne). Poczatek XXI w. to
narodziny brokerow kredytowych w obszarze kredytow hipotecznych, ktdrzy wraz
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z ostabieniem popytu na te kredyty i wybuchem globalnego kryzysu finansowego
(2007-2009) zaczeli poszukiwac innych zrodet dochodéw przez sprzedaz produk-
tow oszczednoSciowo-inwestycyjnych, kredyty gotowkowe, ubezpieczenia, oferte
kredytow dla firm. Mozna postawi¢ pytanie, w ktorg strong zmierza posrednictwo
finansowe. Hipoteza artykulu brzmi nastgpujaco: kolejnym etapem rozwoju po-
srednictwa finansowego jest doradztwo w planowaniu finanséw osobistych, co jest
wynikiem zmian po stronie odbiorcow ustug finansowych — konsumentow, po stronie
ich dostawcow — instytucji finansowych, oraz otoczenia regulacyjnego w zakresie
ochrony konsumenta ushug finansowych. W artykule wykorzystano literaturg przed-
miotu i dostgpne dane statystyczne.

1. Istota i funkcje posrednictwa finansowego we wspolczesnej gospodarce

Posrednictwo finansowe, nazywane od angielskiego odpowiednika intermedia-
cja finansow3 (financial intermediation), mozna okresli¢ jako jedna z trzech metod
transferu kapitatu (sity nabywczej) od podmiotéw nadwyzkowych do deficytowych.
Posrednictwo finansowe od innych metod rdézni to, ze w proces transferu kapitatu
zaangazowany jest posrednik finansowy — instytucja zajmujaca si¢ kreowaniem
i obrotem instrumentami finansowymi. Przewage posrednictwa finansowego nad
innymi metodami przekazywania kapitatu w gospodarce mozna upatrywac w zmniej-
szaniu kosztéw transakcyjnych [Benston, Smith, 1976], redukowaniu negatywnych
skutkéw asymetrii informacji przed transakcja (negatywna selekcja) i po transakceji
(hazard moralny), a takze petnieniu funkcji transformacyjnej w réwnowazeniu po-
pytu na kapitat z podaza kapitatu o odmiennej strukturze ilosciowej i jakoSciowej
(transformacja kwot, walut, miejsca, termindw, ryzyka, informacji) [Waliszewski,
2016]. Nowoczesne teorie posrednictwa finansowego wyjasniaja je przez pryzmat
przejmowania ryzyka i zarzgdzania nim oraz kreowania wartosci dla klienta [Pyka,
2012; Scholtens, Wensveen, 2003]. Posrednicy finansowi petnig trzy podstawo-
we funkcje: posrednictwa, informowania i przejmowania ryzyka [Bitz, 1998]. Jak
wskazuje praktyka, na rynku ustug finansowych problemem nie jest tylko asymetria
informacji migdzy dostawca a nabywca rozwigzan finansowych, ale tez asymetria
rozumienia informacji w zwiazku z niedostateczng wiedza i umiejgtnosciami finan-
sowymi po stronie konsumenta jako nabywcy ustug.

Posrednictwo finansowe z punktu widzenia przedmiotowego i podmiotowego nie
jest homogeniczne. W systemie finansowym dzialajg posrednicy finansowi w ujeciu
zardwno waskim (sensu stricto), jak i szerokim (sensu largo) (rys. 1). To, co r6ézni
posrednikéw w ujeciu waskim i szerokim, to fakt bycia strong uméw finansowych —
posrednik w ujeciu waskim, kreujac instrumenty, jest ich strona, natomiast posrednik
w ujeciu szerokim doprowadza tylko do zawarcia transakcji migdzy posrednikiem
w ujeciu waskim (np. bankiem) a klientem, nie bedac strong transakcji. Posrednicy
finansowi w ujeciu szerokim usprawniajg zawieranie transakcji, czyniac transfer ka-
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Rys. 1. Funkcjonowanie posrednikow finansowych (ujecie waskie i szerokie)

Zrodto: [Barembruch, 2007].

pitalu w gospodarce bardziej efektywnym oraz kreujac dla finalnych nabywcow ustug
finansowych dodatkowa warto$¢, ktorej nie ma w przypadku korzystania z ustug
u posrednika finansowego w ujeciu waskim. Przyktadami posrednikéw w ujeciu
szerokim sg posrednicy kredytowi, ubezpieczeniowi, doradcy kredytowi i finansowi,
maklerzy i brokerzy papierow wartosciowych. Posrednikow finansowych mozna
dzieli¢ rowniez na: bankowych, kreujacych pieniadz bezgotdwkowy i niebankowych,
kreujacych niepieni¢zne instrumenty finansowe lub niekreujacych instrumentow
finansowych, a jedynie dystrybuujacych instrumenty finansowe wytworzone przez
inne instytucje finansowe. Niebankowi posrednicy finansowi sg szczegdlnymi in-
stytucjami finansowymi, ktdre na trwale wpisaty si¢ w Polsce w rynek detalicznych
ustug finansowych, stanowigc dla bankéw wazny element ich strategii dystrybucji
[Korenik, 2007, 2000].

2. Geneza i tendencje rozwojowe posrednictwa kredytowego w Polsce

Jednym z pierwszych segmentéw niebankowego posrednictwa finansowego
byto posrednictwo kredytowe, ktore powstato z oddolnej inicjatywy przedsiebiorstw
handlowych z branzy AGD-RTV. Przemiany spoteczne i ekonomiczne na poczatku
okresu transformacji sprawity, ze konsumenci dazyli do zaspokojenia coraz bardziej
artykutowanych potrzeb, a w zwiazku z wysoka inflacja zmniejszala si¢ sita na-
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bywcza dochodow ludnosci, co rodzito popyt na kredyty ratalne. Okres 1990-1992
nalezal do najgorszych dla rozwoju rynku kredytow konsumenckich w zwigzku
z wysokimi stopami procentowymi, brakiem przygotowania bankow do udzielania
kredytow dla ludnos$ci oraz klopotami w nawigzaniu bliskiej wspotpracy migdzy
bankami a firmami handlowymi. Wowczas bardziej firmom handlowym zalezato
na kredytowaniu ludnosci niz bankom, ktore uznawaty niskokwotowe i krotkoter-
minowe kredyty ratalne za czasochtonne i mato dochodowe. Preferowaty udzielac¢
wysokokwotowych kredytow przedsigbiorstwom, co okazato si¢ bardzo ryzykow-
ne wobec kryzysu ztych dlugéw na poczatku lat 90. XX w. Duze sieciowe banki
komercyjne nie byly zainteresowane finansowaniem systemow sprzedazy ratalne;j’,
tworzonych przez sieci handlowe, wiec pierwsi posrednicy kredytowi, ktorymi byly
te sieci, musieli pozyska¢ mniejsze, lokalne banki, takie jak Pierwszy Komercyjny
Bank w Lublinie czy Wschodni Bank Cukrownictwa SA. Wspotpracowaty takze
z oddziatami lokalnymi wigkszych bankéw, np. BIG Bank SA, PKO BP SA. Od ban-
kéw pochodzito finansowanie, posrednicy kredytowi wnosili know-how w zakresie
zarzadzania dystrybucja i ryzykiem kredytéw ratalnych, a nawet przejmowaniem
ryzyka od bankow przez tworzenie z prowizji za sprzedaz kredytow funduszy gwa-
rancyjnych na pokrycie niesptacanych kredytow [ Waliszewski, 2010]. W ten sposéb
posrednicy kredytowi zaczgli tworzy¢ w Polsce rynek finansowania konsumpcji
(consumer finance), bedac na nim dominujaca strong, a z czasem — W miar¢ Wzro-
stu tego rynku — zwracajac bankom uwage na jego wysoki potencjal wzrostu oraz

wysoka dochodowos¢.

Historia wspoétczesnego rynku ratalnego jest niemal rownie dtuga, jak historia
111 Rzeczypospolitej [Zagiel SA, 2011]. Sukcesy pierwszych posrednikow kredy-
towych wywodzacych sie¢ z branzy handlowej (Zagiel SA, Lukas Sp. z 0.0., CLA
Credit Leasing Assistance Sp. z 0.0., Towarzystwo Inwestycyjne ART. Sp. z o.0.,
Best SA, Dominet SA) sprawity, ze w kolejnych latach powstawali juz agenci kre-
dytowi bankéw zajmujacy si¢ wyltacznie posrednictwem w sprzedazy kredytow
konsumenckich na zlecenie bankéw za wynagrodzeniem w postaci prowizji. To, co
bylo bariera w rozwoju wspoétpracy bankéw i posrednikéw kredytowych przez cate
lata 90. XX w. i pierwsze lata XXI w. do 2004 r., to brak regulacji ustawowe;j tzw.
outsourcingu bankowego. Co prawda, w 2001 r. uchwalono ustaw¢ o kredycie kon-
sumenckim, ale nie zawierala ona regulacji odnoszacych si¢ wprost do posrednikow
kredytowych. Korzystano zatem z zasady wolno$ci gospodarczej, w mysl ktorej co
nie jest zakazane, to jest dozwolone. Dopiero kontrola bankéw wspotpracujacych
z posrednikami kredytowymi, przeprowadzona w 2001 r., obnazyta rozmiar ryzyka,
jakie towarzyszylo tej wspotpracy w zwigzku z niedostateczng regulacja, stanowiac
przyczyne podjecia prac nad zmiang prawa bankowego w tym zakresie [Olszak,

2006].

' Wigcej na temat powigzan funkcjonalnych i aspektow ekonomiczno-finansowych systemow ra-

talnych w powiazaniu z posrednictwem kredytowym zob. takze: [Zajkowski, 2007].
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Wraz ze wzrostem konkurencji na rynku consumer finance i zmianami potrzeb
klientéw indywidualnych zmianie ulegta réwniez oferta posrednikow kredytowych
—poszerzano ja o kredyty i pozyczki gotowkowe, karty kredytowe czy kredyty samo-
chodowe. Tendencji do uniwersalizacji dziatalno$ci towarzyszyla tendencja do wa-
skiej specjalizacji, np. w obszarze kredytow samochodowych (Polskie Towarzystwo
Finansowe SA) lub kart kredytowych private label wydawanych wspdlnie z sieciami
handlowymi (spotki francuskie FinPlus SA, Cetelem Expansion SA) czy kredytow
gotowkowych (Dom Finansowy QS SA). Pod koniec lat 90. XX w. nastgpito prze-
suniecie consumer finance do sektora bankowego. Od poczatku XXI w. nastepuje
dynamiczny rozwoj segmentu kredytow i pozyczek gotowkowych —banki przejmuja
na siebie zarzadzanie ryzykiem i odpowiadajg za finansowanie akcji posrednikow,
a sami posrednicy odpowiadaja tylko za zarzadzanie dystrybucja. Pokryzysowa
reregulacja sektora bankowego i rekomendacje KNF (S i T) doprowadzity do wzro-
stu restrykcyjnoéci polityk kredytowych bankéw, przez co cze$¢ dotychczasowych
klientéw bankow i posrednikow (szczegodlnie w segmencie kredytéw na niskie kwoty
i krotkie okresy) zostata wyparta do sektora pozyczek konsumenckich.

Z czasem, gdy niskie stopy procentowe pobudzity rynek kredytow hipotecznych
na poczatku XXI w., powstat nowy segment posrednictwa kredytowego — brokerow
kredytow hipotecznych zajmujacych si¢ porownywaniem kilkunastu ofert bankow
i pomoca w wyborze indywidualnej oferty dla klienta, dziatajacych w skali ogolno-
polskiej (Open Finance SA, Expander Advisors Sp. z 0.0., Dom Kredytowy Notus
SA) lub mniejszych podmiotow dzialajacych w skali lokalnej. Kryzys na rynku
nieruchomosci i kredytow hipotecznych spowodowat, ze konieczne byty dziatania
dostosowawcze i restrukturyzacyjne, a takze dywersyfikacja oferty o ubezpieczenia,
produkty oszczednosciowo-inwestycyjne, produkty dla firm z sektora MSP (leasing,
faktoring, wnioski unijne, kredyty bankowe) czy w stosunkowo niedawnym czasie
o kredyty gotdéwkowe.

Skalg posrednictwa kredytowego i finansowego mozna mierzy¢ sprzedaza pro-
duktéw finansowych. W zwigzku z brakiem nadzoru panstwowego nad branzg brak
jest calosciowych danych o tym rynku. GUS od 2006 r. przeprowadza badanie cy-
kliczne Dziatalnosé przedsiebiorstw posrednictwa kredytowego, ktérego wyniki do-
tyczg m.in. iloci i wartosci sprzedanych produktow finansowych przez posrednikow
w danym roku (tab. 1). Podstawowa wadg tych danych jest brak porownywalnosci
rok do roku ze wzgledu na r6zna liczbe posrednikow kredytowych bioracych udziat
w badaniu. Rozny jest rowniez uktad prezentowanych danych, biorac pod uwage
strukture przedmiotowa posrednictwa kredytowego.

Wedlug danych GUS za ostatni dostepny rok (2016) posrednictwo kredytow hi-
potecznych odpowiada za okoto 50% sprzedazy kredytow i pozyczek ogotem, okoto
7% to pozyczki gotdowkowe, a okoto 11% to kredyty gotowkowe, zas 27% stanowia
pozyczkiudzielone ze srodkow wiasnych. Laczna wartos¢ udzielonych kredytow i po-
zyczek z udzialem podmiotdéw posrednictwa kredytowego i udzielajacych pozyczek
ze $rodkow wiasnych wyniosta blisko 39 mld zt. Z danych Zwigzku Firm Doradztwa
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Tab. 1. Warto$¢ kredytow i pozyczek sprzedanych przez posrednikéw kredytowych

objetych badaniem GUS

Dane w mln zt| 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Kredyty
i pozyczki 13089 (23 158 (24 125| 14768 |13 421|20481|18074|44314 |28 636|33 092 |38 629
ogbltem

Liczba posrednikow kredytowych objetych badaniem
Liczba 33 | 33 | 47 | s6 | 59 | 64 | 60 | 118 | 118 | 18 | 177
posrednikow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [GUS, 2006-2016].

Finansowego wynika, ze w 2016 r. spotki zrzeszone w Zwigzku posredniczyty w sprze-
dazy 15,1 mld zt kredytéw hipotecznych, co stanowito 38,3% sprzedazy kredytow
hipotecznych przez banki ogétem. Z kolei z danych Konferencji Przedsigbiorstw
Finansowych w Polsce wynika, ze w 2016 r. posrednicy kredytowi zrzeszeni w KPF
i ZFDF posredniczyli w sprzedazy 3,5 mld zt kredytow gotowkowych, co stanowito
4,4% ogolnej wartosci udzielonych kredytow konsumpeyjnych w Polsce w tym roku.

Jedna z najwazniejszych wskazanych wyzej tendencji w rozwoju posrednictwa
kredytowego w Polsce jest jego regulacja zwigzana z wprowadzeniem przepisow o out-
sourcingu bankowym [Czechowska, 2012] oraz ustawodawstwem w zakresie ochrony
konsumenta (regulacja kredytu konsumenckiego, przepisy antylichwiarskie w zakresie
maksymalnych odsetek i pozaodsetkowych kosztéw kredytu, upadtos¢ konsumencka).

3. Od posrednictwa do doradztwa w planowaniu finanséw osobistych —
perspektywa rozwoju niebankowego posrednictwa finansowego w Polsce

Wazrost swiadomosci potrzeb finansowych gospodarstw domowych oraz ich wie-
dzy ekonomiczno-finansowej w powigzaniu z rosngcym stopniem skomplikowania
instrumentéw finansowych dostepnych dla klienta indywidualnego sprawiajg, ze
posrednictwo finansowe oparte na sprzedazy produktéw finansowych w zamian za
prowizje od instytucji finansowych moze nie by¢ wystarczajace dla konsumentow.
Relacja, w ktorej prowizje posrednikowi jako jego agentowi ptaci bank z prowizji,
jaka pobiera od klienta, moze budzi¢ zastrzezenie pod katem bezstronnosci i niezalez-
nosci posrednika przy §wiadczeniu przez niego ustug. Doradztwo finansowe to zmia-
na optyki dziatania podmiotu §wiadczacego ustugi finansowe — doradca reprezentuje
interesy klienta przed bankiem lub inng instytucja finansowa lub przygotowuje klienta
do takiego kontaktu, powinien widzie¢ catoksztalt finansow swojego klienta, znac¢
jego cele finansowe i zZyciowe oraz ustrukturyzowac przyszte dzialania w zakresie
finansow klienta w postaci osobistego planu finansowego. Mozna zidentyfikowad
czynniki lezace po stronie posrednictwa finansowego i na rynkach finansowych
oraz po stronie gospodarstw domowych, ktére doprowadzity do wyksztatcenia sig¢
doradztwa finansowego (tab. 2).
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Tab. 2. Czynniki wplywajace na wyksztalcenie si¢ doradztwa finansow osobistych
z posrednictwa finansowego

Przemiany zachodzace w posrednictwie finansowym | Przemiany zachodzace w gospodarstwach domowych

i na rynkach finansowych

i ich finansach

— roznicowanie oferty ushug finansowych

— roznicowanie instytucjonalne posrednictwa finan-
sowego (powstawanie upf)

innowacje finansowe i rewolucja technologiczna
(powstanie fin-tech, insur-tech, robo-advice)
intensyfikacja konkurencji na rynku ustug finan-
sowych

strategie oparte na budowaniu wartosci dla klien-
ta, np. doradztwo bankowe, otwarta architektura
produktowa

strategie ,,szczuplego” zarzadzania (lean mana-
gement) — outsourcing bankowy

orientacja doradcza instytucji finansowych jako
wyzwanie w przysztosci dla ich dziatalnosci

oraz element nowego paradygmatu w naukach
finansowych

wzrost poziomu korzystania z ustug finansowych
(poziomu ubankowienia)

coraz powszechniejsze wykorzystywanie innowa-
cyjnych instrumentéw finansowych

brak dostatecznej wiedzy i czasu na poréwnanie
ofert finansowych

wzrost $wiadomosci finansowej, w tym §wiado-
mosci zarzadzania finansami osobistymi

wzrost §wiadomosci ryzyk i koniecznosci zarza-
dzania nimi

wzrost bogactwa i warto$ci finansowej netto
wzrost poziomu zadtuzenia

koniecznos$¢ gromadzenia kapitalu emerytal-
nego (zmiany demograficzne, coraz wigcej
gospodarstw jednoosobowych i rodzin z jednym
dzieckiem)

Zrodto: opracowanie wilasne.

Doradca finansowy, poza tradycyjnymi i historycznie uksztaltowanymi cechami
4E (Examination, Experience, Education, Ethics), powinien ciagle si¢ ksztalci¢ (con-
tinuing education) oraz stosowac okreslone standardy w swojej pracy, a takze pod-
lega¢ audytowi etycznemu, ktory sprawdzi, czy stosuje on kodeks etyczny (practice
standards and ethical review), ktory podpisat i zobowiazat si¢ do jego przestrzegania.
Kluczowe w relacjach z klientem jest wynagrodzenie doradcy finansowego, ktore
powinno w wigkszym stopniu pochodzi¢ od klienta (fee) niz od instytucji finansowe;j
W postaci prowizji (commission).
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Financial Planning Standards Board.
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Od poczatku lat 70. XX w. obserwuje si¢ powstanie i rozwo6j nowego zawodu
— doradcy finansowego, oraz nowej ustugi finansowej — doradztwa finansowego
i planowania finanséw osobistych (personal financial planning). Od Standéw Zjedno-
czonych, gdzie zawdd doradcy finansowego powstat jako CFP (Certified Financial
Planner), rozpoczeta si¢ jego miedzynarodowa ekspansja, ktéra doprowadzita do
obecnosci tego systemu certyfikujacego w 28 krajach na §wiecie, w koncu 2016 r.
z taczng liczbg ponad 170 tys. doradcow finansowych (rys. 2).

Zgodnie z planami Financial Planning Standards Board z siedziba w Denver —
organizacji zajmujacej si¢ certyfikacja CFP w ujeciu globalnym — do 2025 r. w 40
krajach 1 terytoriach ma by¢ 250 tys. doradcéw finansowych [Financial Planning
Standards Board Reports..., 2017]. W Europie organizacja ta jest obecna w takich
krajach, jak Niemcy, Francja, Holandia, Wielka Brytania, Irlandia, Austria, Szwaj-
caria, a kraje perspektywiczne w zakresie rozwoju certyfikacji to: Polska, Czechy,
Rosja, Turcja, Wtochy. W marcu 2017 r. organizacja FPSB podpisata porozumienie
z Russian National Association of Securities Market Participants (NAUFOR) ozna-
czajace wejscie systemu certyfikacji CFP do Rosji. Wezesniej, bo w 2005 r., proces
planowania finanséw osobistych z udzialem doradcy finansowego doczekat sig¢
migdzynarodowej standaryzacji ISO 22222 Personal financial planning — Require-
ments for personal financial planners. Jak okre$la standard ISO, doradca finansowy
nazywany planerem finansowym to osoba, ktora §wiadczy ustuge osobistego plano-
wania finansowego dla klientow i ktora spelnia wszystkie wymogi etyki, kompetencji
i doswiadczenia, a samo planowanie finanséw osobistych to proces majacy na celu
umozliwienie konsumentom uzyskania ich osobistych celow finansowych.

Rys. 3 przedstawia rézne warianty wynagradzania posrednikow i doradcow
finansowych oraz zwigzany z tym stopien zaleznosci od instytucji finansowej — do-
stawcy produktow finansowych. Przechodzenie na wyzsze poziomy niezaleznos$ci jest
powigzane z czynnikami natury regulacyjnej, gotowosci spoteczenstwa do ptacenia
za porade finansowa, poziomu wiedzy ekonomicznej i §wiadomosci finansowe;j,
poziomu zamoznos$ci spoteczenstwa. Dwa skrajne podejscia do obstugi finansowe;j
gospodarstw domowych prezentuje natomiast tab. 3.

Jak potwierdzaja badania, Polska w zakresie rozwoju ustug doradztwa finansowego
znajduje si¢ w inicjalnej fazie, o czym Swiadczy model wynagradzania przez prowizjg
i model zalezno$ci od instytucji finansowych [Waliszewski, 2016]. Podmioty majace
w nazwie doradztwo finansowe lub postugujace si¢ okresleniem ,,0sobisty doradca
finansowy” nie sa weryfikowane przez zaden organ panstwowy co do ich wiedzy,
wyksztatcenia i kompetencji w §wiadczeniu ustug doradczych. W takim stanie rzeczy
konsumenci ponosza koszty zwiazane z dzialalnoscig pseudodoradcow, powierzajac
im swoje finanse osobiste i dlugoterminowe bezpieczenstwo finansowe, co ujawnia
si¢ w postaci kredytow we franku szwajcarskim, polisolokatach, nietrafionych inwe-
stycjach rekomendowanych przez ich sprzedawcoéw. Dyrektywy unijne rozszerzajace
zakres ochrony konsumenta w procesie nabywania inwestycji, ubezpieczen, kredytu
hipotecznego, produktow pakietowych czy produktow emerytalnych wskazuja na
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Poziom zaleznosci od
instytucji finansowych

Niski

Wysoki '

Posrednictwo finansowe
z elementami doradztwa
i planowania finanséw
osobistych

Niezalezne doradztwo
finansowe/planowanie
finanséw osobistych

Zrédto

Prowizja wytgcznie
od banku
(commission only)

Prowizja od banku
oraz wynagrodzenie
od klienta
(commission&fee)

wynagrodzenia
Wynagrodzenie
wytacznie od
klienta
(fee-only)

Rys. 3. Sposdb wynagradzania posrednika/doradcy a stopien zaleznos$ci od instytucji finansowe;j

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Tab. 3. Ujecie intermediacyjne i doradcze obstugi finansowej gospodarstw domowych

Kryteria

Ujecie intermediacyjne

Ujecie doradcze

Forma obstugi

Posrednictwo finansowe

Doradztwo finansowe i planowanie
finansow osobistych

Centrum uwagi

Instytucja finansowa

Klient oraz jego potrzeby i cele
zyciowe i finansowe

Forma wynagradzania

Prowizja od instytucji finansowej
za sprzedaz produktow

Wynagrodzenie od klienta za
informacj¢ finansowa, rozpoznanie
potrzeb i celow oraz ich

finansowego

finansowych strukturyzacje, plan finansowy
i wyniki jego realizacji
Narzedzia pracy Plan sprzedazowy Osobisty plan finansowy
Zalezno$¢ od instytucji finansowej | Wysoka Niska
Bezstronnos$¢ wyboru produktu Niska Wysoka

Spojrzenie na finanse osobiste

Fragmentaryczne, np. tylko
inwestycje, kredyty, ubezpieczenie

Catosciowe (holistyczne)

Konflikt interesow na linii
specjalista — instytucja finansowa

Wystepuje

Nie wystepuje

Zakres informacji i edukacji
klienta

Odnoszacy si¢ do nabywanych
produktow finansowych

Szeroki, dotyczacy wszystkich
obszaréw planowania finansow
osobistych

Zrodto: opracowanie wiasne.
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kierunek zmian — z posrednictwa w sprzedazy wskazanych produktéw finansowych
wydziela si¢ ustuge doradztwa finansowego [Szklarska-Zigba, Waliszewski, 2016].
Przetomem w zakresie regulacji rynku posrednictwa i doradztwa kredytowego w Polsce
w odniesieniu do kredytéw hipotecznych byto uchwalenie w dniu 23 marca 2017 .
ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipoteczne-
go 1 agentami, bedacej spozniong prawie o rok implementacja dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich
umow o kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajacej dy-
rektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010, zwane;j

dyrektywa hipoteczna (mortgage credit directive — MCD).

Podsumowanie

Posrednictwo finansowe zmienia si¢ zar6wno w ujeciu podmiotowym (instytu-
cjonalnym), jak i przedmiotowym, czyli ilo$ci i réznorodnosci dostgpnych instru-
mentoéw 1 produktow finansowych. Wzrost zamoznosci spoteczenstw, uksztattowanie
si¢ tzw. klasy $redniej, a takze wzrost Swiadomosci finansowej i swiadomosci po-
trzeb gospodarstw domowych sprzyja rozwojowi nowej formy aktywnos$ci na rynku
detalicznych ustug finansowych — planowania finanséw osobistych lub doradztwa
finansowego. Doswiadczenia kilku dekad najbardziej rozwinigtych rynkow tego
typu ustug wskazuja, ze dzialalno$¢ w tym obszarze ma bardzo dobre perspek-
tywy rozwoju. Wynika to z dostgpnosci i roznorodnos$ci rozwigzan finansowych
dla klienta indywidualnego, wzrostu stopnia ich skomplikowania, niewydolno$ci
systemow emerytalnych i zmienno$ci przepiséw podatkowych. Doradca finansowy
moze peti¢ bardzo wazng rol¢ w zapewnieniu efektywnej ochrony konsumenta
ustug finansowych — zar6wno po stronie us$wiadamiania praw, jak i wskazywania
obowiazkow i ryzyk oraz wyjasniania zawartosci formularzy informacyjnych do-
starczanych przez instytucje finansowe. W Polsce rynek ushug planowania finanséw
osobistych jest dopiero we wstepnej fazie rozwoju, ale jego potencjat dostrzegaja
juz Amerykanie planujacy ekspansje swojego systemu certyfikacji CFP na Polske
[Financial Planning: Building the Global Profession, Financial Planning Standards

Board Stakeholder Report, 2014].
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From Credit Intermediation to Advising on Personal Finance Planning —
the Transformation of Non-Bank Financial Intermediation Model in Poland

The article presents the stages of the evolution of non-bank financial intermediation in Poland — from
credit intermediaries to financial planners. The evolution results from a number of factors: economic, so-
cial, regulatory and technological. Customers expect not so much selling a particular financial product but
a solution to their financial problem, find the best deal. In the next few years, we expect consumers will apply
a holistic approach to their financial flows, along with the diagnosis of goals and needs, and the document
implementing these expectations will be a personal financial plan prepared by the financial planner. As
shown in the article, consultancy in the area of holistic, personal financial planning now is better respond-
ing and in the future will respond to customer needs than intermediation in the sale of financial products.
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Od posrednictwa kredytowego do doradztwa w planowaniu finansow osobistych — ewolucja
modelu niebankowego posrednictwa finansowego w Polsce

W artykule zaprezentowano etapy ewolucji posrednictwa finansowego w Polsce — od posrednikéw
kredytowych do doradcéw (planerow finansowych). Ewolucja taka wynika z szeregu czynnikéw o charak-
terze ekonomicznym, spotecznym, regulacyjnym i technologicznym. Klienci oczekuja nie tyle sprzedazy
konkretnego produktu finansowego, co rozwigzania ich problemu finansowego, znalezienia najlepszej oferty.
W perspektywie najblizszych lat oczekiwanie konsumentow bedzie dotyczyto catosciowego ujgcia ich
przeptywow finansowych wraz z rozpoznaniem celow i potrzeb, a dokumentem realizujgcym te oczekiwania
bedzie osobisty plan finansowy przygotowany przez doradcg finansowego. Jak wykazano w opracowaniu,
doradztwo w obszarze planowania finanséw osobistych w ujgciu holistycznym bardziej odpowiada i w przy-
szto$ci bedzie odpowiada¢ na potrzeby klienta niz posrednictwo w sprzedazy produktow finansowych.
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