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Wstep

Coraz wigcej organizacji poszukuje partnerow do wprowadzania innowacji
1 przyspieszenia procesOw transformacji cyfrowej. Szczegolnie istotne sa innowacje
zwigzane z cyfryzacja, pozwalajace firmom przej$¢ na ekonomi¢ doswiadczen, gdzie
kluczowa wartoscig jest doswiadczenie klienta, a wykorzystywanie zaawansowa-
nych rozwigzan analitycznych i narz¢dzi sztucznej inteligencji pozwala na jego
wieksze zaangazowanie. Koncepcja outsourcingu uslug wyrosta gtownie z potrzeby
obnizania kosztéw dziatalnosci operacyjnej, przyjmujac forme centréw ustug wspol-
nych lub outsourcingu proceséw biznesowych. Bardzo istotng rol¢ pelni w rozwoju
firm tego sektora wybor lokalizacji takiego centrum, poniewaz ma ona duzy wplyw
na jako$¢ swiadczenia ushug.

Ekspansja sektora ushug jest szczegdlnie widoczna w gospodarkach krajow Azji
Potudniowo-Wschodniej oraz Europy Centralnej i Srodkowej. Liderem rynku w za-
kresie offshoringu sa Indie, ktore od lat 80. XX w., dzigki odpowiedniej polityce pan-
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stwa, oferuja przyciagajacy inwestorow konglomerat niskich kosztow, umiej¢tnosci
technicznych, doswiadczenia sprzedawcow oraz coraz wyzsze kompetencje wraz
z rosngcg dostepnoscig pracownikow [Wrobel, 2013]. W regionie Europy Centralnej
i Wschodniej atrakcyjne dla zachodnich inwestorow sg takie czynniki, jak: potozenie
geograficzne, poziom plac, jednorodnos¢ kulturowa, infrastruktura otoczenia biznesu

[Grzanka, 2007].

Centra ustug wspdlnych oferuja szeroki wachlarz ustug biznesowych w obszarze
finansow, rachunkowosci, logistyki, obstugi zaméwien, zarzadzania zasobami ludzki-
mi czy technologii informatycznych, stajac si¢ atrakcyjnym miejscem rozpoczynania

kariery [Marciniak, 2014].

1. Globalizacja ushug IT

Cyfryzacja jest obecnie kluczowym czynnikiem transformacji przemystowe;.
Przedsigbiorstwa potrzebuja nowych technologii i dopasowania proceséw bizneso-
wych do zmieniajacego si¢ modelu biznesu. Transformacja cyfrowa wymusza bo-
wiem na nich znacznie wigkszg elastycznos¢, oferowanie nowych ustug zwigzanych
z rozwojem aplikacji mobilnych, zapewnienie bezpieczenstwa korzystania z urzadzen
1 aplikacji czy tez wykorzystanie szerokich mozliwosci wspotczesnej analityki.

Globalizacja w ustugach, jako kolejny etap internacjonalizacji gospodarki $wiato-
wej, swoj gwattowny rozwoj zawdzigcza wykorzystaniu technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, ktorych upowszechnienie sprawilo, iz staty si¢ one dobrem

handlowym.

Dominacja w zakresie §wiadczenia ustug biznesowych nalezy do Indii, Filipin
oraz Chin, do ktorych w ostatnich latach dotaczyly kraje Europy Centralnej i Srod-
kowej. Liderem wsrod krajow Europy jest, zajmujaca dziewiata pozycje w rankingu,
Polska. Tholons — instytucja doradcza, ktéra od ponad 10 lat zajmuje si¢ badaniem
rynku outsourcingowego — wprowadzit w 2017 r. wskaznik globalizacji ustug (Servi-
ces Globalization Index) oceniajacy miasta i panstwa pod wzgledem potencjatu w za-
kresie $wiadczenia ustug i atrakcyjnos$ci dla inwestorow [Tholons, 2017]. Wskaznik
globalizacji ustug zaproponowany przez Tholons obejmuje szereg kategorii, z czego
gléwne okreslono jako innowacje, ekosystem i transformacj¢ cyfrowa. Indeks jest

zbudowany z nast¢pujacych osmiu kategorii:
1. Kompetencje (talent, umiejetnos$ci i ich poziom).
Otoczenie biznesu (katalizatory biznesu).
Koszt.
Infrastruktura.
Ryzyko i jako$¢ zycia.
Cyfryzacja i innowacje.
Super miasta.
Potencjat zasobow pracy.

NN R LD
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W obszarze §wiadczenia ustug IT widoczna jest coraz szersza automatyzacja pracy,
zwiazana z zarzgdzaniem aplikacjami, infrastruktura czy testowaniem. Przejscie przez
organizacje na korzystanie z aplikacji w modelu chmury obliczeniowej zmienia zasady
pracy dzialow IT. Zakres kompetencji wykorzystywanych w lokalnych dziatach ulega
zmianom. Mniejsze znaczenie majg kompetencje zwigzane z obstugg baz danych
czy systemow informatycznych zarzadzania, wigksze za§ kompetencje dotyczace
zapewnienia wlasciwego doboru ustug IT i integracji aplikacji. Z kolei kompetencje
oferowane przez duze o$rodki swiadczace ustugi I'T beda musialy sprosta¢ wyzwaniom
rosngcego zapotrzebowania, jego ztozonoSci, a zwlaszcza wymaganiom i oczekiwa-
niom dotyczacym wysokiego poziomu bezpieczenstwa w odniesieniu do wymiany
informacji i danych pomigdzy aplikacjami. Kwestie bezpieczenstwa i ochrony danych
stajg si¢ kluczowe i niezbedne dla wszystkich interesariuszy procesu. Tradycyjne
zabezpieczenia, takie jak zapory sieciowe i oprogramowanie antywirusowe, staja si¢
niewystarczajace. Technologia musi zapewnia¢ prywatno$¢ i korzysci z udostepniania
danych osobowych czy profilu oraz okresla¢ w tym zakresie odpowiedzialnos¢ jed-
nostek zbierajacych, przetwarzajacych i udostepniajacych dane. Zbudowanie marki
w oparciu o jako$¢ ustug, zarzadzanie ryzykiem i zaufanie cyfrowe pozwoli firmom
swiadczacym ushugi biznesowe z obszaru IT na pozyskiwanie nowych klientow.

Maksymalizujac zyski z technologii IT, organizacje ktada duzy nacisk na wzrost
kompetencji oraz na szkolenia pracownikow [Anderson i in., 2015]. We wspomnia-
nym raporcie Tholons kompetencje i talenty stanowig istotny czynnik globalizacji
ustug i sg rozpatrywane jako ogolna dostepnos¢ puli dla zaspokojenia potrzeb kadro-
wych, niezb¢dnych do realizacji ustug outsourcingu zaréwno z perspektywy skali, jak
i jakosci. Na te czeg$¢ sktadnika indeksu wplywaja nastgpujace czynniki: populacja,
demografia, roczna liczba absolwentow studiow (szkot technicznych i nietechnicz-
nych), sredni poziom wyniku certyfikacji jezykowej (np. TOEFL) oraz mozliwos¢
podnoszenia kompetencji z obszaru IT i cyfryzacji. Indeks oceny miast/panstw ma
strukture ztozona (sktada sie z roznych kategorii, majacych r6zny wptyw na ocene
koncowa). Najwyzsza wage przypisano w nim puli kompetencji i zasobow (tab. 1).

Tab. 1. Mierniki oceny atrakcyjnosci lokalizacji ustug biznesowych wedtug Tholons

Miernik Sktadowe Wagalw ocenie
koncowej
Innowacyjnosc¢/ Otwarty ekosystem
transformacja Liczba, réznorodnos¢ i poziom dojrzatodci start-upow 18%
cyfrowa Polityka zachet i wsparcia innowacji
Pula zasobow kom- Ogélna pu'l,a.za,s.o bow pra,c y ons 0
. i Dostepnos¢ i roznorodno$¢ wymaganych kompetencji/liczba absol- 32%
petencji i talentow 4
wentow
Infrastruktura logistyczna (drogowa, kolejowa, lotnicza), potaczenia
Przepustowo$¢ faczy w sieci
Infrastruktura/ Koszty biur klasy A 18%
koszty .
Koszty zycia
Mozliwos¢ szkolen
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_— Waga w ocenie
Miernik Sktadowe , .
koncowej
Ryzyko polityczne, spoteczne, handlowe, zwigzane z potozeniem
. geograficznym
Poziom ryzyka Dostegpnos¢ infrastruktury spotecznej (szkoty, szpitale) 6%

i jakoS¢ zycia Dostegpnos¢ i oferta kulturowa, sportowa oraz w zakresie spedzania
czasu wolnego

Narzgdzia wsparcia

Polityka rzadu

Otoczenie biznesu | Konkurencja biznesowa 6%
Charakterystyka rynku bezrobotnych
Profile zatrudnienia

Super miasta Liczba miast w rankingu top 100 20%

Zrédto: [Tholons, 2017].

Wskaznik globalizacji ushug zostat wykorzystany do wyznaczenia rankingowe;j
listy 50 krajow i 100 miast o najwyzszym potencjale w zakresie mozliwos$ci Swiad-
czenia ustug. Raport definiuje jako lideréw panstwa/miasta, ktore osiggajg znaczny
przychod z dziatan tego sektora. Zdecydowanym liderem od 20 lat w obszarze §wiad-
czenia ustug IT dla korporacji migdzynarodowych sa Indie; z kolei jako cyfrowe
narody raport wskazuje Izrael, Kanade, Singapur, Indie i Brazyli¢ [Tholons, 2017].

2. Sektor nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce

W Polsce centra biznesowe $wiadczg ustugi outsourcingowe zaréwno dla pod-
miotow krajowych, jak i zagranicznych, funkcjonujac jako podmioty zewngtrzne,
niepowigzane kapitatowo ze swoimi klientami, oraz jako jednostki organizacyjne
korporacji [Marcinkowska, 2015]. Przenoszenie ustug do Polski jest uwarunko-
wane czynnikami gospodarczymi, technicznymi i spotecznymi. Inwestorzy pod-
kreslaja m.in. znaczenie potozenia geograficznego, stabilna sytuacje polityczna
kraju i nieustanny wzrost gospodarczy, jak rowniez fakt, iz oprocz tradycyjnych
instrumentow wsparcia inwestycji ro$nie pula instrumentéw przeznaczonych na
dofinansowanie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej [Malik, 2013]. Szczegbdlne
znaczenie dla rozwoju sektora w Polsce ma wplyw otwieranych zagranicznych
centrow ustug biznesowych, postrzegajacych Polske jako stabilng lokalizacje dla
swoich inwestycji [Marcinkowska, 2015]. Zgodnie z raportem ABSL coraz wigk-
sza role w sektorze odgrywaja firmy z rodzimym kapitatem, zatrudniajace okoto
17% o0s06b pracujacych [Gorecki i in., 2016]. Wedtug raportu z 2016 r. w Polsce
funkcjonowato 936 centrow, z czego 636 zagranicznych. Zatrudniaja one okoto 212
tys. 0s0b, z prognozg zatrudnienia 300 tys. 0sob do 2020 r. Okoto 30% zatrudnienia
daja 73 firmy z listy Fortune Global 500, 7 organizacji zatrudnia powyzej 10 tys.
0s0b, a 37 — powyzej 1000. Raport wskazuje, ze najwigcej 0sob jest zatrudnionych
w sektorze ustug wspdlnych, centrach IT, centrach outsourcingowych oraz centrach
badawczo-rozwojowych. Dwie branze: technologie i telekomunikacja oraz ustugi
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biznesowe i profesjonalne — zatrudniaja tacznie 66% osob. Ustugi IT swiadczy
37% pracownikoéw, finansowo-ksiegowe — 19% zatrudnionych, finansowe (banko-
we, ubezpieczeniowe, inwestycyjne) — 11%, call center (obstuga klienta, kontakt
z klientem) — 10%. Znaczaca rolg w strukturze zatrudnienia odgrywaja réwniez
pracownicy z wyksztatceniem wyzszym, stanowigc §rednio 90% pracownikow

centrow ustug [Gorecki i in., 2017].

W raporcie ABSL jako gtdowne czynniki decydujgce o atrakcyjnosci lokalizacji

polskich miast wymieniono [Goérecki i in., 2016]:
— dostgpnos¢ nowoczesnej powierzchni biurowe;j,
— dostepnos¢ komunikacyjna (lotniska, pociagi),
— wizerunek osrodka w opinii inwestorow,
— dostgpnos¢ wysoko wykwalifikowanej kadry,
— jako$¢ komunikacji miejskiej,
— wspotprace z lokalnymi uczelniami,
— wspotprace z lokalnymi wladzami.

Wzrost potencjatu sektora nastapit dzieki aktywnosci na polskim rynku glo-
balnych firm dokonujacych transferu wiedzy i technologii do polskich organizacji.
Polskie firmy pozyskuja nowych klientéw i zwickszajg zakres Swiadczonych ustug,
swiadczac ztozone i kompleksowe ustugi, wymagajace wysokich kompetencji i wie-
dzy pracownikow. Swoj rozwoj sektor zawdzigcza zasobom pracy dostepnym na
rynku polskim — dobrze wykwalifikowanej, ale ciggle stabo wynagradzanej kadrze

[Marcinkowska, 2015; Tholons, 2017].

Oczekiwania zatrudnionych w sektorze w stosunku do wynagrodzenia beda ro-
sty, co moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia atrakcyjnosci polskich lokalizacji, nie-
mniej oferta nowej infrastruktury, szerokie zaplecze akademickie, specjalistyczne
ushugi oraz wiedza ekspercka nadal beda motorem rozwoju [Marcinkowska, 2015].

Raport Tholons postrzega Polske jako kraj, w ktorym sektor e-ustug bizneso-
wych zmienia gospodarke, upatrujgc przyczyn w zmianach prowadzacych do uryn-
kowienia gospodarki, doptywie funduszy z UE i inwestycji znanych, duzych firm.
Fakt, iz Polska ma szanse osiagna¢ pozycje nie tylko regionalnego, ale i globalnego
lidera, potwierdzaja takze inne raporty, np. firmy Deloitte. Z raportu tego wynika,
ze Polska jest trzecia z najchetniej wybieranych lokalizacji (po USA i Indiach),
ktora firmy wybratyby na siedzibe nowego lub przeniesienie dotychczasowego

centrum ustug wspolnych [Deloitte, 2017].

W rankingu miast dominuja te potozone w Azji. Prawie wszystkie miejsca
w pierwszej dziesigtce zajmujg miasta znajdujgce si¢ w Indiach, gdzie dodatkowo
ponad 5000 start-upow tworzy silng baze do rozwijania ekosystemow, ale z roku na
rok ro$nie pozycja miast Europy Centralnej i Wschodniej [Tholons, 2017]. Najwy-
zej notowanym w rankingu miastem europejskim od kilku lat jest Krakow (tab. 2),
ktory zajmuje obecnie 6sma pozycje (zatrudnienie — ponad 50 tys. osob) [Gorec-
ki i in., 2016]. Z pozostatych polskich miast w rankingu znalazty si¢ Warszawa

1 Wroclaw.
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Tab. 2. Polskie miasta w rankingu atrakcyjnosci lokalizacji ustug biznesowych wedtug Tholons

2015 Pozycja 2016 Pozycja 2017 Pozycja
Krakow* 9 Krakow* 9 Krakow* 8
Warszawa 30 ‘Warszawa 25 Warszawa 23
Wroctaw 62 Wroctaw 58 Wroctaw 78

* pierwszy kraj europejski na liScie po krajach z obszaru Azji i Pacyfiku

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Tholons, 2015, 2016, 2017].

3. Kariera w sektorze ustug biznesowych w Polsce w opinii studentow
Uniwersytetu Lodzkiego

Badanie opinii studentow Uniwersytetu L.odzkiego zostato przeprowadzone na
prosbe partnera z Uniwersytetu w Budapeszcie, prowadzacego badania w tym zakre-
sie na terenie Europy Centralnej i Srodkowej [Marciniak, 2014]. £6dZ jest jednym
z siedmiu gtownych centrow §wiadczenia ustug biznesowych w Polsce. Zatrudnienie
w sektorze wynosi okoto 15,6 tys. (7% ogédtu zatrudnionych w sektorze). Zgodnie
z raportem ABLS znajduja si¢ tu 52 centra zagraniczne i 14 polskich. W miescie
funkcjonuje 26 szkot wyzszych, obejmujac 6% ogodtu studentéw w Polsce. Przecietne
wynagrodzenie na stanowiskach specjalistycznych w jednostkach swiadczacych te
ustugi jest nizsze w stosunku do wiodacych osrodkdéw w Polsce, niemniej obserwacja
karier absolwentéw pozwala stwierdzié, iz centra ustug biznesowych stanowig dla
wielu z nich poczatek kariery i wyznaczajg $ciezki ich rozwoju.

W raporcie ABLS L6dz zajeta pierwsze miejsce w ocenie wspotpracy z lokal-
nymi wladzami, pozostaje jednak w tyle w zakresie dostgpnosci puli potencjalnych
pracownikow.

W przeprowadzanych badaniach przyjeto, iz pozyskiwanie talentow jest jednym
z gtéwnych priorytetdéw w zakresie prowadzenia i $wiadczenia ustug biznesowych,
lecz mimo tego, ze sektor rozwija si¢ od dtuzszego czasu, studenci uczelni wyzszych
nie orientujg si¢ w dynamice jego rozwoju ani nie rozrézniajg typow jednostek sek-
tora, co zmniejsza atrakcyjnos¢ zatrudnienia.

Glownym celem badan byto sprawdzenie stanu wiedzy studentow na temat sekto-
ra, ocena postrzegania zatrudnienia w sektorze oraz okreslenie skali zainteresowania
zatrudnieniem u poszczeg6lnych pracodawcéw. Metodologia badan przewidywata
wykorzystanie narz¢dzia w postaci elektronicznego formularza ankiety zawieraja-
cego pytania zamknigte, polotwarte i otwarte.

Jednym z efektow outsourcingu oraz dynamicznego rozwoju Srodowisk chmury
obliczeniowej jest zmiana struktur zatrudnienia w dziatach IT — sg to zmiany kompe-
tencji i ograniczenia liczebnosci w lokalnych strukturach organizacji na rzecz outso-
urcingu. Celem rozszerzonego badania (przeprowadzonego tylko wsrdd studentow
Uniwersytetu L.odzkiego) byta ocena postrzegania przez studentéw stanowisk pracy
zwigzanych ze §wiadczeniem ustug IT i wymaganych w tym zakresie kompeten-
cji. Dodatkowe pytania kwestionariusza dotyczyty badania kompetencji z obszaru
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informatyki, ktorych rozwijaniem studenci byliby zainteresowani, oraz stanowisk
z zakresu zarzadzania ustugami IT, na ktorych chcieliby w przysziosci pracowac.
Dla potrzeb badan lokalnych formularz uzupetniono o dodatkowe pytania.

Badanie przeprowadzono wsrod studentow studiow licencjackich i magisterskich
w czerwcu 2016 r., a nastgpnie powtorzono je w czerwcu 2017 r. Uzyskano zwrot
137 prawidtowo wypetnionych ankiet. 83,2% grupy badanych stanowity osoby
w wieku 20-25 lat. Z analizy danych wynika, iz ponad potowa badanych ma dobre
kompetencje jezykowe — postuguja sie przynajmniej dwoma jezykami obcymi. Ogol-
ne podsumowanie najwazniejszych badan zleconych przez partnera zagranicznego
umieszczono w tab. 3.

Tab. 3. Ogolna ocena wynikow badan przeprowadzonych wsrod studentow Uniwersytetu £odzkiego na
temat znajomosci i kariery w centrach ustug biznesowych

Zagadnienie Istotna ocena

Stan wiedzy na temat roli i rodzaju pracy w centrach ustug biznesowych jest niski.
Mimo ze 96,4% respondentéw zna zasady pracy call center, a 85% wie, kim jest
dostawca ustug outsourcingowych, to az 66,6% zadeklarowato brak znajomosci
centrum ushug wspolnych i centrum obstugi biznesu oraz ofert

Glownym zrodtem wiedzy na temat call center i centrow ustug wspélnych

Zrodha wiedzy sg znajomi i portale pracy, natomiast o dostawcach ustug outsourcingowych
respondenci dowiaduja si¢ przede wszystkim z publikacji i wiadomosci

Okoto 40% respondentow uwaza, ze zadania call center, centrow ustug wspolnych
i dostawcow ustug outsourcingowych sa podobne

32,8% badanych uwaza prace¢ w jednostkach sektora za monotonna, 43,3% ceni

Stan wiedzy

Podobienstwo zadan

Ocena pracy fakt, iz sSrodowisko pracy jest ztozone z mlodych osob, a formy zatrudnienia sa
elastyczne (32,1%)
Ocena i znajomos$¢ Respondenci znaja wigkszo$¢ z wymienionych w ankiecie pracodawcow, zaréwno

pracodawcow sektora | globalnych, jak i obecnych na rynku lokalnym
Ocena oferty stanowisk
pracy

Najchetniej wybieranym stanowiskiem zatrudnienia byt marketing i PR

U wigkszosci pracodawcéw wymienionych w ankiecie respondenci chetnie
podjeliby prace, widzac ja jako poczatek kariery zawodowej. Jednoczes$nie 47,8%
przyznato, iz podjeto prace w centrum ustug wspolnych, ale faktyczne zarobki
byly nizsze niz spodziewane. Tylko 25,4% badanych niech¢tnie aplikowatoby na
stanowisko oferowane przez centrum ustug wspolnych

Prawie 50% badanych ocenia, iz zarobki w jednostkach sektora sa wyzsze niz

na podobnych stanowiskach u innych pracodawcow. Dla 53,4% istotne jest, aby
Szkolenia i rozwoj pracodawca oferowat mozliwo$¢ szkolen i dalszego rozwoju, a 45,9% oczekuje
mozliwosci szybkiego rozwoju. Pierwszego awansu ponad 50% oczekuje po roku
pracy, zas 44,4% chciatoby, by praca byta zroznicowana

Preferencje w zakresie

wyboru firmy i obszaru
pracy oraz rozpoczgcia
kariery w sektorze

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie otrzymanych wynikéw badan.

Dodatkowa cze$¢ ankiety dotyczyta zagadnien zwiazanych z checig pozyskania
kompetencji z zakresu narzedzi informatyki i §wiadczenia ustug IT. W pytaniach
wykorzystano zasade wielokrotnego wyboru dla przygotowanej listy zagadnien oraz
zastosowano skalg Likerta. Dla zbadania obszaréw, w ktorych studenci chcieliby
poszerzaé¢ wiedze, poszczegdlnym numerom skali przyznano wartosci: ,,nie”, ,,raczej
nie”, ,,nie mam zdania”, ,,raczej tak”, ,,tak”. Badani studenci najch¢tniej pozyskaliby
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kompetencje z zakresu architektury systemow i projektowania systemow informa-
tycznych zarzadzania. Skumulowane wyniki dla odpowiedzi ,,tak” i ,,raczej tak”
oraz ,,nie” i,,raczej nie” umieszczono w tab. 4.

Tab. 4. Ocena znajomosci i chgci pozyskania kompetencji z wybranych obszaréw informatyki (w %)

Obszar Tak + Raczej tak | Nie + Raczej nie
Architektura systemow 48,96 23,96
Znajomo$¢ systemow informatycznych zarzadzania (projektowanie) 42,86 32,65
Programowanie aplikacji 42,27 37,11
Znajomo$¢ aplikacji e-biznesu (projektowanie) 36,08 39,18
Analiza danych biznesowych 31,96 57,73
Zarzadzanie ustugami IT 29,17 46,88
Zarzadzanie danymi i bezpieczenstwem danych 27,55 55,10
Znajomo$¢ systemow informatycznych zarzadzania (uzytkowanie) 26,00 61,00
Znajomo$¢ aplikacji e-biznesu (uzytkowanie) 20,41 63,27
Zarzadzanie projektami (zwigzanymi z $wiadczeniem ushug IT) 17,17 65,66
Znajomo$¢ aplikacji biurowych 13,86 70,30
Znajomo$¢ aplikacji pracy grupowej i komunikacji 12,12 70,71

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie uzyskanych wynikow badan.

Do oceny bardziej szczegétowych obszarow kompetencji z zakresu IT zastoso-
wano skale Likerta w postaci mozliwych odpowiedzi: ,,nie znam”, ,,nie rozwazam
nauki”, ,,chce si¢ nauczy¢”, ,,znam w zakresie podstawowym”, ,,znam dobrze”.
Wyniki dla 20 wybranych zagadnien o najwyzszych preferencjach zaprezentowano
w tab. 5. Obszarami, w zakresie ktorych badani studenci chcieliby poszerza¢ wiedze,
sa: narzedzia do zarzadzania projektami, aplikacje z obszaru logistyki, planowanie
produkcji, implementacja i integracja aplikacji w Srodowisku chmury obliczeniowe;.

Tab. 5. Ocena znajomosci i checi pozyskania kompetencji z zakresu narzedzi informatyki (w %)

Lo Nie | Nierozwazam | Chcg si¢ | Znam w zakresie Znam
Zagadnienie . .
znam nauki nauczy¢ | podstawowym dobrze

Narzgdzia zarzadzania projektami 16,83 9,90 46,53 18,81 7,92
Syst.emy ‘mformatyczne dla procesow 2727 16.16 46.46 6.06 4,04
Logistyki
Systemy 1.nformatycz.pe dla procesow 30,00 17.00 44,00 7,00 2,00
Planowania Produkcji
Imrplemen.tac_]a i 1ntegraq§ aphlfac_]l . 233 2136 43.69 10,68 1,94
w $rodowisku chmury obliczeniowej
Narze;dzu.i raportowania i analiz 24,00 14,00 43.00 15,00 4,00
danych biznesowych
Systemy informatyczne dla procesow
Zarzadzania Kapitatlem Ludzkim 28,00 18,00 42,00 10,00 2,00
Narze;dzm optymalizacji procesow 2041 2041 4184 1531 2,04
biznesowych
Aplikacje baz danych 12,75 6,86 41,18 34,31 4,90
Systemy n?formatry(?zne dla procesow 32,65 17.35 40.82 7.14 2.04
Zarzadzania Jakos$cia
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L Nie | Nie rozwazam | Chcg si¢ | Znam w zakresie Znam
Zagadnienie . .
znam nauki nauczy¢ | podstawowym dobrze
Programowanie (np.C#, Java, NET, 2745 21,57 40.20 9.80 0,98
VBA)
Systemy informatyczne dla procesow 32,65 17.35 39.80 6.12 4,08
Magazyn
Systemy' 1pfonnatyczl}e dla procesow 3163 13.27 38.78 12.24 4,08
Sprzedaz i Dystrybucja
Systemy 1nfonnatyczne dla procesow 29.90 19,59 38,14 9.28 3.00
Zaopatrzenia
Systemy CRM 32,32 15,15 34,34 14,14 4,04
Zarzadzanie ustugami IT 37,37 15,15 34,34 10,10 3,03
Rozwijanie aplikacji programowanie | 34,34 26,26 32,32 6,06 1,01
Narz@d'zla analizy i projektowania 30,00 19,00 32,00 14,00 5.00
Systemow
S?/stemy. 1nf0rmatyczne dla procesow 34.69 245 3163 1122 0.00
Finanse i Controlling
Systemy mformatyczne fila procesow 3776 24.49 30,61 7.14 0.00
Gospodarki Remontowej
Arkusze kalkulacyjne 5,88 6,86 17,65 40,20 29,41

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie uzyskanych wynikow badan.

Centra ustug wspoélnych oferuja szereg stanowisk pracy zwigzanych z zarza-

dzaniem ustugami IT. W ramach prowadzonego badania sprawdzono zaintereso-
wanie studentdéw wybranymi stanowiskami z ofert lokalnego rynku pracy. Wyniki
dla wybranych stanowisk przedstawiono w tab. 6. Najwyzsze zainteresowanie
wzbudzito stanowisko menadzera kontaktu z biznesem, co moze swiadczy¢ o duzej
$wiadomosci studentéw dotyczacej roli informatyki w zarzadzaniu oraz taczenia
biznesu i IT w celu tworzenia wspolnej wartosci dla klienta. Zainteresowanie stano-
wiskami konsultanta wyplywa gtownie z faktu podejmowania tego typu zatrudnienia

w trakcie studiow.

Tab. 6. Zainteresowanie stanowiskami pracy (w %)

Zainteresowanie Brak znajomosci
Menadzer kontaktu z biznesem 47,52 9,90
Menadzer zmian 41,18 10,78
Konsultant pierwszej linii (odbieranie i rejestracja zgtoszen) 40,20 7,84
Menadzer projektu 36,27 10,78
Konsultant drugiej linii (rozwigzywanie zgtoszonych incydentow) 35,29 6,86
Menadzer problemu 34,65 9,90
Menadzer incydentow 34,31 9,80
Menadzer uméw SLA 31,68 11,88
Menadzer wiedzy 31,37 9,80
Menadzer serwis desku 28,87 12,37
Configuration manager 25,49 16,67
Menadzer wydan 20,00 15,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie uzyskanych wynikow badan.
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Podsumowanie

Wiedza i wymagany zakres kompetencji z zakresu informatyki w zarzadzaniu
zmieniaja swoja rolg w organizacji z typowo uslugowego charakteru na doradczy
i dajacy wklad w tworzenie nowej wartosci oraz pozwalajacy na osigganie zyskow.
Cigzar $wiadczenia ustug IT przenosi si¢ do wyspecjalizowanych centrow, wyma-
gajacych coraz wyzszych kompetencji od kandydatow i pracownikow. Jak wskazuja
badania, duza cze$¢ centrow ushug w Polsce wspotpracuje z uczelniami wyzszymi,
majac wplyw na prowadzone programy ksztalcenia i projekty edukacyjne [Gorecki,
2016]. Poziom wiedzy i $wiadomo$ci studentow wzrasta, staja si¢ oni cennym ele-

mentem puli kompetencji niezbednych do dalszego rozwoju sektora.
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Career and IT Skills in the Shared Service Sector — University of Lodz Case Study

Shared Services sector became on of the main places hiring accounting and finance specialists as well
as professionals with IT skills. New entrants are opened in Poland every year, employing about 200,000
people and increasingly seeking candidates with higher qualifications. The paper discusses favorable
location factors for the SSC and BPO underlining the important role of the talent and competence pull as
a prerequisite for the success of a shared services center and considering the quality and performance of
business services provided by these centers. The result of the research conducted among the University of
Lodz students is presented and short discussion on the state of knowledge and their expectations in relation

to employment in some units is provided.

Kariera i kompetencje informatyczne w sektorze ushug biznesowych na przykladzie

studentéw Uniwersytetu Lodzkiego

Centra ustug biznesowych sa miejscem zatrudnienia specjalistow z zakresu finanséw, rachunkowosci
oraz profesjonalistow o umiejgtnosciach z obszaru IT. W Polsce z roku na rok powstaje ich coraz wigcej.
Dajac zatrudnienie okoto 200 tys. 0sob, zaczynaja poszukiwaé kandydatow z wyzszymi kwalifikacjami.
W artykule zawarto rozwazania ogélne, dotyczace czynnikow atrakcyjnosci lokalizacji dla otwierania jed-
nostek swiadczacych ustugi biznesowe, koncentrujac sie na puli kompetencji i mozliwosci pozyskiwania
talentéw. Omowiono, na podstawie analizy przeprowadzonych badan, stan wiedzy i oczekiwania studentow

Uniwersytetu £odzkiego w stosunku do zatrudnienia w jednostkach tego sektora.
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