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ABSTRAKT

Rozpoczynajac prace zawodowa, pracownicy socjalni wigza z nia rézne oczekiwania i war-
tosci. Dotycza one przede wszystkim realizacji wlasnych zainteresowan oraz zaspokojenia potrzeb
spotecznych, moralnych, rozwojowych, tworczych, materialnych i stabilizacyjnych. W praktyce
realizacja tych oczekiwan przebiega w sposob zréznicowany, wywierajac okreslony wptyw na pro-
ces doskonalenia zawodowego pracownikow socjalnych, przejawy ich zachowania zawodowego
i zmiany w osobowosci. Stanowi o nabywaniu nowych dyspozycji zawodowych, umozliwiajacych
bardziej efektywne funkcjonowanie w pracy. Niniejszy artykut po§wigcony jest okresleniu zaleznosci
migdzy rozwojem zawodowym pracownikow socjalnych (zmienna zalezna) a ich oczekiwaniami
zawodowymi, jakie wigza z wykonywang praca (zmienne niezalezne). Dane uzyskane w wyniku
przeprowadzonych badan empirycznych wskazuja na wystepowanie istotnych zaleznosci migdzy
tymi zmiennymi.

Stowa kluczowe: pracownik socjalny; rozwdj zawodowy; oczekiwania zawodowe; proces
doskonalenia zawodowego
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WPROWADZENIE

Wspolczesne zycie to czas permanentnej zmiany spotecznej. Przeobrazenia
spoteczne wnosza wiele nowych wartosci, wzbogacajac w sposob znaczacy dorobek
cywilizacyjny. Jednak towarzyszg im takze negatywne zjawiska, takie jak: rozwar-
stwienie spoteczne czy tez wykluczenie spowodowane bezrobociem, ubostwem,
bezdomnoscia, brakiem udziatu w zyciu kulturalnym czy spotecznym, niosgce
nowe zagrozenia, a czasem potegujace te juz wystepujace. Zagrozenia te czynig
swiat ludzkiego zycia mniej stabilnym i bardziej nieprzewidywalnym. W tej sytu-
acji wzrasta rola polityki spolecznej, troska o ludzi stabszych, doswiadczajacych
marginalizacji spotecznej (por. Wierzejska, 2018; Kanios, Czechowska-Bieluga,
Zielinska, Lada, 2019).

Praca zawodowa 0s6b zaangazowanych w tej sferze zycia spotecznego na-
biera zatem szczegdlnego znaczenia. Oczekuje si¢ od nich wiedzy i umiejetnosci
oraz wysokich standardow etyczno-moralnych, ktére zapewnig skuteczna pomoc
osobom dotknietym nieszczesliwym biegiem wydarzen losowych. Podstawa me-
rytoryczng przygotowania zawodowego jest ksztalcenie akademickie. W procesie
edukacji kandydaci do tego rodzaju pracy pomocowej zdobywaja wiedzg profe-
sjonalng i nabywajg umiejetnosci zawodowe, a takze ksztattuje si¢ ich osobowos¢
zawodowa, w ktorej kluczowa role odgrywajg wartosci humanistyczne, otwarto$¢
na drugiego cztowieka, empatia, tolerancja, odpowiedzialno$¢ za siebie i branie
odpowiedzialno$ci za podopiecznego, niezawodnos¢ i rzetelnos¢, che¢ pomagania
innym. Dobrze, profesjonalnie przygotowany pracownik socjalny potrafi swiad-
czy¢ ushlugi specjalistyczne, posiada umiejetnosci spoteczne, w tym zwlaszcza
komunikacyjne, i umiejetnos¢ wchodzenia w bliskie kontakty interpersonalne oraz
potrafi nawigza¢ powiernicza relacje z klientem (por. Marzec-Tarasinska, 2012;
Kazubowska, 2015; Tarka 2015). Wykazuje rowniez zaangazowanie i postawe
tworcza charakteryzujaca sie tendencja do przeksztatcania ludzkiego $wiata, rze-
czy i zjawisk, czyniac je bardziej optymalnymi dla zapewnienia warunkéw zycia
i rozwoju czlowieka. Waznym aspektem przygotowania zawodowego pracowni-
kéw socjalnych sg nabyte przez nich umiejetnosci, zarowno w toku ksztalcenia,
jak 1 podczas praktyk zawodowych oraz w trakcie dziatalnosci w wolontariacie.

ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW

Kompetencje, umiejetnosci i zasoby osobiste pracownikow socjalnych, uksztat-
towane w toku edukacji akademickiej, musza w czasie pracy ulega¢ ciggtemu wzbo-
gacaniu. Rozwdj zawodowy stanowi bowiem warunek efektywnej dziatalnosci po-
mocowej oraz podstawe indywidualnych osiggnie¢ w pracy (por. Kantowicz, 2010;
Kanios, 2017). Rozwdj ten obejmuje proces przemian swiadomosci i zachowania
pracownika, ktory nastepuje w wyniku wspotzaleznego oddzialywania na siebie
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przedmiotu i podmiotu, przejawiajacego si¢ w okreslonych formach aktywnosci
zawodowej oraz w tworczym przeksztatcaniu siebie i swojego srodowiska (por.
Czarnecki, Karas, 1996, s. 32). Jest zatem dazeniem do podj¢cia pracy i zajecia
miejsca w wybranej profesji zgodnie z kwalifikacjami, przystosowaniem do $rodo-
wiska pracy i wykonywanych obowiazkow, osiggnigciem stabilizacji zawodowej,
identyfikacja z zawodem oraz dazeniem do mistrzostwa w nim. Ma on okres$lony
kierunek, a jego przebieg jest zindywidualizowany (por. Mi$, 2006; Paszkow-
ska-Rogacz, 2006; Podoska-Filipowicz, 2008). Podstawe tego rozwoju stanowi
permanentne doskonalenie zawodowe, polegajace na podnoszeniu kwalifikacji
niezbednych do efektywnego wykonywania zadan w sytuacji zwiekszajacych sie
wymagan w sferze dzialalno$ci pomocowej. Jest to wzbogacanie do§wiadczenia
w pracy, pogiebianie i aktualizowanie wiedzy ogolnej i zawodowej, zdobywanie
nowych kompetencji specjalistycznych. Aktywno$¢ ta jest niezbedna dla uzyskania
kolejnych stopni specjalizacji zawodowej (por. Kanios, 2014, s. 32). Jak widac,
rozwoj zawodowy pracownikdéw socjalnych to zarowno proces, jak 1 wynik przeja-
wianej aktywnosci, znajdujacy odzwierciedlenie w satysfakcji z dotychczasowych
osiagnigc; jest on rowniez swiadoma identyfikacja czynnikow rozwojowych oraz
wlasnych szans i mozliwosci kreowania kariery zawodowe;j.

Istotnym stymulatorem indywidualnego rozwoju zawodowego sg uwarunko-
wania podmiotowe zwigzane z oczekiwaniami, jakie wigzaty osoby podejmujace
prace w zawodzie pracownika socjalnego oraz w jakim stopniu je realizowaty
w toku pracy.

OCZEKIWANIA ZWIAZANE Z PRACA

Oczekiwania stanowia ,,postawe przyjmowang przez osobe lub grupe osob ze
wzgledu na spodziewane i dodatnio oceniane zdarzenia przyszte lub zachowania
innych 0sob” (Nowacki, 2004, s. 159). Innymi stowy, to ,,istniejgce w danym
momencie przekonania dotyczace prawdopodobienstwa tego, ze dane dziatanie
zostanie uwienczone okreslonym wynikiem, czyli doprowadzi ono nas do okre-
slonego celu, wyniku” (Bartkowiak, Nowodworska, 1987, s. 120).

Tworca teorii oczekiwan Victor H. Vroom (1964) przyjat zatozenie, ze zacho-
wanie motywowane, prowadzace do okreslonego celu, jest regulowane przez me-
chanizmy poznawcze uksztattowane w minionym do$wiadczeniu, modyfikowane
przez terazniejszos$¢ i zawierajace elementy przewidywania. U podstaw tej teorii
legly nastepujace zatozenia: a) atrakcyjnosci celu, nagrody, czyli subiektywne jej
znaczenie dla jednostki i mozliwosci zaspokojenia jakiej$ silnie odczuwanej po-
trzeby; b) instrumentalnosci, ktora stanowi prze$wiadczenie, ze okreslone dziatanie
potencjalnie doprowadzi do oczekiwanego wyniku stanowiacego wyznaczony cel
bedacy nagroda dla jednostki; ¢) oceny poziomu wysitku wlozonego w osiagnigcie
celu (nagrody) 1 prawdopodobienstwo tego wyniku (za: Wierzejska, 2018, s. 90).
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Teoria ta byla tworczo rozwijana w kolejnych latach m.in. przez Lymana W. Portera
i Edwarda E. Lawlera, ktorzy ustalili, ze pomi¢dzy zadowoleniem i osiggni¢ciami
w pracy zachodzi dodatni zwigzek. Wyzsze osiggniecia moga prowadzi¢ do zwigk-
szenia satysfakcji zawodowej (por. Zakrzewska-Bielawska, 2017). Koncepcje te
staly si¢ podstawg licznych badan empirycznych prowadzonych w Polsce (por.
m.in. Widerszal-Bazyl, 1979; Gliszczynska, 1991; Poplucz, 1977; Bera, 2008;
Wierzejska, 2014; Tarka, 2015). W badaniach tych koncentrowano si¢ na sposo-
bie uruchamiania, ukierunkowywania, podtrzymywania i wygaszania zachowan
pracownikow, badajac, jaki wplyw na ich zachowania wywieraja preferowane
warto$ci i oczekiwanie nagrody.

Interesujgce nas oczekiwania zawodowe stanowig zdaniem Jana Poplucza
(1977,5.79) ,,zesp6t uznawanych i pozadanych przez pracownika wartosci, wywo-
hujacych napiecia emocjonalne sktaniajace do ich zdobycia, czyli ekwiwalentow za
wktad pracy”. Obejmuja one nastgpujace rodzaje oczekiwan: materialne, moralne,
spoteczne, tworcze i stabilizacyjne oraz prestizowe. Tak rozumiane oczekiwania sg
schematem dynamicznym, ogarniajagcym cale zachowanie w danej sytuacji. Wazne
jest zagadnienie poziomu oczekiwan i ich adekwatno$ci w stosunku do mozliwosci
osobistych pracownika (por. Tomaszewski, 1975, s. 59).

Wedhug tej koncepcji oczekiwania materialne wigzg si¢ z uzyskiwaniem przez
osoby zatrudnione roznych §wiadczen, bedacych ekwiwalentem za wktad pracy. Dla
pracownika istotna jest nie tylko adekwatnos¢ uzyskiwanych gratyfikacji za prace
w relacji do posiadanych kompetencji i wymagan, jakie stawiajg mu przetozeni,
lecz takze poczucie sprawiedliwego nagradzania oraz transparentno$¢ systemu
ptacowego w zaktadzie pracy (Skarzynska, 1991).

Oczekiwania moralne dotycza obowigzujacych w srodowisku pracy wysokich
standardow moralnych, gdzie nie zachodzi konieczno$¢ godzenia sprzecznych in-
teresow 1 warto$ci, dotrzymuje si¢ stowa, ceni si¢ pracg, zaangazowanie zawodowe
i troske o wlasny rozwoj zawodowy. Uczciwo$é, odpowiedzialnosc, szczerose, wraz-
liwo$¢ na zto i gotowos¢ niesienia pomocy osobom jej potrzebujacym sg istotnymi
wyznacznikami zachowan pracowniczych (Sikora, Januszek, 1998; Bera, 2008).

Z kolei oczekiwania spoleczne obejmuja relacje spoteczne, w jakie wchodzi
pracownik w srodowisku pracy zaréwno z przetozonymi, jak i z innymi wspotpra-
cownikami czy klientami. Pragnie on zaspokoi¢ swoje potrzeby spoteczne: przy-
naleznosci, akceptacji, uznania, oddzwicku spolecznego, a w sytuacjach trudnych
moze liczy¢ na pomoc i wsparcie spoteczne. Dobra atmosfera pracy i wysoka
kultura organizacji sa na og6t warto$cia szczegdlnie ceniong przez pracownikow,
poniewaz sprzyjajg budowaniu zaufania i wiezi spotecznych (Wierzejska, 2018).

Oczekiwania tworcze wynikajg z potrzeby pelnego wykorzystania w srodo-
wisku pracy posiadanych przez pracownika zasobow osobistych, a wiec wiedzy
ogolnej i specjalistycznej, umiejetnosci i doswiadczenia, predyspozycji do dziatan
innowacyjnych, zdolno$ci tworzenia nowych wartosci i odrzucania schematyzmu
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w dziataniu. Bedzie to stale doskonalenie zawodowe, podejmowanie m.in. nowych
inicjatyw i ryzyka, ukazywanie nowych mozliwosci skutecznego dziatania oraz po-
konywanie licznych barier utrudniajacych rozw6j zawodowy (por. Goleman, 1999).

W przypadku oczekiwan prestizowych chodzi o zaspokojenie potrzeby sza-
cunku i uznania w zwigzku z wykonywanym zawodem i petniong rolg w strukturze
organizacji. Dla jednych stanowi o tym charakter wykonywanej pracy, posiadane
wyksztalcenie i profesjonalizm oraz uzyskane osiggniecia zawodowe. Dla innych
wyznacznikiem powazania spotecznego jest status materialny, posiadanie wtadzy
1 mozliwos¢ decydowania i wplywania na zachowania innych pracownikow. Sg
tez tacy pracownicy, dla ktorych istotny jest znak firmowy, czyli pozycja spoteczna
instytucji, w ktorej sg zatrudnieni, a w kontaktach prywatnych chcieliby w zwigzku
z tym by¢ postrzegani jako osoby godne szacunku i zaufania (Karney, 2007).

Natomiast oczekiwania stabilizacyjne wiaza si¢ z zaspokojeniem potrzeby
bezpieczenstwa, czyli redukcja lgku wynikajacego z zagrozenia utraty pracy, zaj-
mowanej pozycji spotecznej czy stanowiska pracy. Chodzi wigc o poczucie statosci
pracy (zatrudnienia) i trwalosci uzyskiwanych ekwiwalentow (materialnych, moral-
nych, prestizowych, spolecznych itp.), wynikajacych z petionej roli zawodowe;j.
Wszelkie zmiany w §rodowisku pracy moga by¢ zrodtem lgkdéw i1 niepokojow.
U wielu ludzi oczekiwania stabilizacyjne sg stymulatorem ich aktywnos$ci zawo-
dowej (por. Wiatrowski, 2005).

Jak si¢ okazuje, struktura i dynamika tych oczekiwan w sytuacji pracy w odnie-
sieniu do roznych grup zawodowych moze si¢ diametralnie r6zni¢, na co wskazuja
dotychczasowe badania empiryczne (por. m.in. Morawski, 1977; Poplucz, 1977;
Bromberek, 1988; Gliszczynska, 1991; Bera, 2008, 2012; Wierzejska, 2014, 2018;
Wierzejska, Karpenko, 2015). Potwierdza to takze struktura oczekiwan zawodo-
wych pracownikéw socjalnych ustalona w niniejszym projekcie badawczym. Stad
tez moga one odgrywac r6zng stymulujaca rol¢ w rozwoju zawodowym badanych
pracownikow.

ZALOZENIA BADAWCZE

Przedmiotem eksploracji uczyniono rozwdj zawodowy pracownikow socjal-
nych rozpatrywany w kontekscie ich oczekiwan zawodowych. Celem byto zatem
dokonanie diagnozy rozwoju zawodowego badanych (uzyskanych dotychczas osia-
gnie¢, czynnikéw decydujacych o tym rozwoju oraz dalszych szans i mozliwosci
rozwojowych) i oczekiwan zawodowych, by na tej podstawie zweryfikowac zalez-
nos$ci miedzy tymi zamiennymi. Gtéwny problem badawczy przyjal postac pytania
rozstrzygniecia: Czy wystepuje — a jesli tak, to jaka jest — zaleznos¢ migdzy roz-
wojem zawodowym pracownikow socjalnych a ich oczekiwaniami zawodowymi?

Ogolna hipoteza robocza przyjeta postac twierdzenia: Wystepuje istotna za-
leznos¢ miedzy rozwojem zawodowym pracownikéw socjalnych a ich oczekiwa-
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niami zawodowymi. Pracownicy charakteryzujacy si¢ wysokimi oczekiwaniami
tworczymi, spotecznymi i moralnymi czesciej od pozostatych pozytywnie oceniajg
swoj dotychczasowy rozwdj zawodowy oraz postrzegaja szanse dalszego rozwoju
(Poplucz, 1977; Gliszczynska, 1991; Bera, 2008; Wierzejska, 2018).

Problem ten znalazt uszczegotowienie w postaci nastepujacych pytan badaw-

czych:

1. Jak pracownicy socjalni oceniaja swoj rozwdj zawodowy?

2. Jakie oczekiwania zawodowe pracownicy socjalni wigza z wykonywang praca?
3. Jaki jest zwigzek migedzy rozwojem zawodowym pracownikow socjalnych

a ich oczekiwaniami zawodowymi?

Rozwiazanie pierwszego problemu badawczego nastapito poprzez diagnoze
rozwoju zawodowego badanych (zmiennej zaleznej). W ramach operacjonalizacji
wyszczegolniono nastepujace zmienne szczegdtowe: dotychczasowe osiagnigcia
zwigzane z rozwojem zawodowym, satysfakcja z osiggni¢¢, czynniki decydujace
o rozwoju zawodowym w srodowisku zawodowym oraz szanse dalszego rozwoju.
Zmienne te wyrazone zostaly na 5-stopniowej skali Likerta zgodnie z nastepujaca
punktacja: 5 pkt — tak, 4 pkt — raczej tak, 3 pkt — trudno ocenié, 2 pkt — raczej nie,
1 pkt — nie. Wskaznikami analizowanych zmiennych byty odpowiedzi na pytania
wyrazone w odsetkach i liczbach bezwzglednych okreslajacych ich natezenie.

Do zidentyfikowania oczekiwan zawodowych (zmiennych niezaleznych) za-
stosowano Skale do Badania Oczekiwan Zawodowych (SdBOZ) w opracowaniu
J. Poplucza (1977). Narzedzie to sktada si¢ z instrukcji wykonawczej i szesciu skal
szczegbtowych pozwalajacych okresli¢ rodzaje oczekiwan (zmienne szczegotowe).
Skale te sg ujete w trzech poziomach szacowania. Analizowane sg tu nastepuja-
ce rodzaje oczekiwan zawodowych: materialne, prestizowe, moralne, spoteczne,
tworcze i stabilizacyjne. Wszystkie skale czastkowe oznaczone sg odpowiednimi
liczbami: od 1 (stan najnizszy) do 3 (stan najwyzszy), co stanowi podstawe do
opracowania klucza skali globalnej dla oczekiwan, pozwalajgcego rdéznicowaé
to zjawisko. Zastosowane narzegdzie pozwala zatem okresli¢ poziom oczekiwan
zawodowych badanych osob oraz ich rodzaje.

Dokonana diagnoza badanych zmiennych stanowila podstawe weryfikacji
zaktadanej zaleznos$ci miedzy rozwojem zawodowym pracownikdéw socjalnych
a ich oczekiwaniami zawodowymi. W tym celu zastosowano elementy statystyki
opisowej (odsetki, $rednie i odchylenia standardowe) i korelacyjnej: test niezalez-
nosci chi? Pearsona oraz test R-Spearmana, zapisywany jak warto$¢ R. Materiat
badawczy zebrano w r6znych osrodkach pomocy spotecznej (MOP/MOPS, PCPR,
DPS, schronisko) na terenie Lubelszczyzny przy wykorzystaniu metody sondazu
diagnostycznego realizowanego technikg ankietowg. Dobér proby badawczej byt
celowo-losowy. Badaniami objeto 162 osoby. Do analiz zakwalifikowano 150
kwestionariuszy prawidtowo wypetnionych. Wsérod badanych dominowaty kobiety
(80,7%), jedynie co piaty respondent byt me¢zczyzna (19,3%). Najliczniejszg grupe
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stanowily osoby w przedziale wickowym 3140 lat (40,0%). Zblizone liczebnie
byly grupy pracownikdéw najmtodszych — w wieku do 30. roku zycia (23,3%) oraz
w przedziale wiekowym 41-50 lat (26,7%). Najstarsi wiekiem pracownicy, powyzej
50. roku zycia, stanowili zaledwie 10,0% badanych. W MOP/MOPS zatrudnio-
nych byto trzy czwarte badanych (75,3%). Co 6smy respondent (12,7%) pracowat
DPS-ie, a co jedenasty (8,7%) —w PCPR. Pozostali byli zatrudnieni w schronisku
(3,3%). Osoby uczestniczace w badaniu legitymowatly si¢ roznym stazem zawo-
dowym: do 1 roku—10,0%, od 1 roku do 5 lat—21,3%, od 5 do 10 lat —29,3%, od
10 do 20 lat — 22,0%, powyzej 20 lat — 17,3%. Ponad dwie trzecie respondentéw
(69,3%) pracowato w miescie, a pozostali (30,7%) byli zatrudnieni na wsi. W gru-
pie badanych dominowaly wigc kobiety, osoby ze znacznym juz do§wiadczeniem
zyciowym i zawodowym, pracujgce w miejskich osrodkach pomocy spoteczne;.

ANALIZA WYNIKOW BADAN EMPIRYCZNYCH

Kazdy pracownik socjalny rozpoczynajacy swoja prace zawodowa konstru-
owat indywidualng strategi¢ wlasnego rozwoju zawodowego, obejmujacego za-
rowno doskonalenie profesjonalne, jak 1 awans zawodowy, podwyzszajacy status
spoteczny i materialny. W toku pracy nastgpowata konfrontacja wtasnych ocze-
kiwan 1 wartosci z realiami pracy. W przypadku pomyslnej realizacji tych dazen
wzrastala motywacja do zintensyfikowania dziatan stuzacych wzbogacaniu wiedzy
1 umiejetnosci oraz do podejmowania nowych wyzwan. W sytuacji porazki naste-
powat najczesciej regres w rozwoju.

Jak wynika z analizy materiatu empirycznego, oceniajac swoj dotychczasowy
rozwoj zawodowy (rysunek 1), pracownicy socjalni najczesciej wyrazajg w mniej-
szym lub wigkszym stopniu swoje zadowolenie (44,6%). Tym samym ich oczeki-
wania zwigzane z rozwojem zawodowym zostaty na ogot spetnione. Nalezy jednak
odnotowac, ze wsrdd zadowolonych zaledwie nieliczne osoby (5,3%) sa w pehni
zadowolone, poniewaz wszystkie ich oczekiwania i nadzieje zwigzane z rozwojem
zawodowym si¢ spetnity. Co pigty respondent (19,4%) jest z kolei w r6znym stopniu
rozczarowany z powodu niezrealizowania swych oczekiwan i pragnien poktadanych
w rozwoju zawodowym. Ws$rod rozczarowanych pracownikow socjalnych tylko
pojedyncze osoby (2,7%) sa bardzo zawiedzione w swoich planach i dazeniach
rozwojowych. Nie wypowiedziat si¢ na ten temat co trzeci respondent (36,0%).
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Rysunek 1. Zadowolenie badanych z dotychczasowego rozwoju zawodowego (%)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Jak ustalono, miarg dotychczasowych osiagnig¢ zwiazanych z rozwojem za-
wodowym badanych pracownikow socjalnych sg rozne aspekty pracy (rysunek 2).
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Objasnienia: 1. Obecnie wykonywana praca zgodna z zainteresowaniami; 2. Zajmowane stanowisko
stuzbowe; 3. Zdobyta wiedza fachowa; 4. Zdobyte umiej¢tnosci zawodowe; 5. Doswiadczenie za-
wodowe; 6. Zdobyty autorytet fachowca; 7. Objecie stanowiska szefa (przetozonego); 8. Uzyskanie
nowych kwalifikacji potwierdzonych dyplomami, certyfikatami; 9. Dobra znajomos¢ jezyka obcego;
10. Uznanie przetozonych; 11. Uzyskanie wyrdznienia za dobra prace; 12. Wysokie wynagrodzenie;
13. Wykonywanie odpowiedzialnej pracy.

Rysunek 2. Dotychczasowe osiagnigcia zwigzane z rozwojem zawodowym badanych (dane wedtug
srednich na skali od 1 do 5, gdzie 1 to ocena negatywna, a 5 to ocena pozytywna)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczgsciej badani pracownicy socjalni wskazujg ($rednia ocena od M = 3,7
do M = 4,0), ze ich szczegdlnym osiggni¢ciem zwigzanym z dotychczasowym
rozwojem zawodowym jest zdobyte doswiadczenie i umiejetnosci zawodowe,
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uzyskana przy tym wiedza profesjonalna oraz obecnie wykonywana praca zgodna
z ich zainteresowaniami — praca stawiajaca duze wyzwania, zwigzana z odpowie-
dzialno$cig za podejmowane decyzje i dziatania oraz za podopiecznych.

Badani pracownicy socjalni dostrzegaja tez w swoim rozwoju (Srednia od M =
3,2 do M =3,6) pozytywne osiagniecia dotyczace zajmowanego obecnie stanowi-
ska stuzbowego oraz uzyskania nowych kwalifikacji potwierdzonych dyplomami
lub certyfikatami. Istotnym aspektem tych osiagnie¢ w rozwoju zawodowym dla
znacznej grupy badanych jest rtowniez uznanie, jakie majg u przetozonych, zdobyty
autorytet fachowca 1 przyznane im wyroznienia za dobra praceg. Niestety, raczej
nie moga zaliczy¢ do osiagnie¢ zawodowych, zwigzanych z wlasnym rozwojem
zawodowym, z ktorego mogliby by¢ dumni, dobrej znajomosci jezyka obcego czy
tez objgcia stanowiska zwigzanego z kierowaniem pracg innych osob ($rednia od
M=23doM=2_).

Jak si¢ okazuje, o rozwoju zawodowym badanych pracownikow socjalnych
decyduja rozne czynniki (rysunek 3).
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Objasnienia: 1. Ambicja i uporczywe dazenie do celu; 2. Inicjatywa i operatywne dziatanie; 3. Po-
siadane wyksztalcenie (dyplomy i certyfikaty); 4. Wiedza i umiej¢tnosci zawodowe; 5. Sprawno$é
intelektualna i inteligencja; 6. Przebojowos$¢, brak skrupulow w walce o swoje; 7. Posiadane znajo-
mosci, protekcje; 8. Szczescie, zwykly przypadek; 9. Dobry klimat spoteczny w pracy; 10. Dobra
organizacja pracy; 11. Postawa przetozonych sprzyjajaca rozwojowi zawodowemu przetozonych;
12. Rzetelna praca.

Rysunek 3. Czynniki decydujace o dotychczasowym rozwoju zawodowym badanych (dane wedtug
srednich na skali od 1 do 5)
Zrédto: opracowanie wiasne.

W ocenie badanych ($rednia wskazan od M = 3,7 do M = 3,8) o ich rozwoju
zawodowym zadecydowaty przede wszystkim zasoby osobiste i aktywno$¢ wiasna:
zdobyta wiedza i umiejetnosci zawodowe potwierdzone dyplomami lub certyfika-
tami, sprawnos$¢ intelektualna, inteligencja i rzetelna praca.
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Czynniki te wzmacniane byty przez korzystne uwarunkowania srodowiskowe
oraz posiadane kwalifikacje 1 wlasne ambicje (§rednia wskazan od M =3,4 do M =
3,6). Szczegolnie pozytywng rolg odegraly tu: dobra organizacja pracy, wiasciwy
klimat spoteczny w $rodowisku zawodowym, postawa przetozonych sprzyjajaca
rozwojowi zawodowemu pracownikow. Istotne byly tez ambicja i uporczywe da-
zenie do celu oraz inicjatywa i operatywne dziatanie.

Za mato znaczace czynniki (Srednia od M = 2,5 do M = 2,8) decydujace
o rozwoju zawodowym uznano: przebojowosc¢, brak skruputow w walce o swoje,
posiadane znajomosci (protekcje) oraz szczgscie, zwykty przypadek.

Badani pracownicy socjalni wyrazaja umiarkowany optymizm dotyczacy
mozliwosci dalszego rozwoju zawodowego (rysunek 4). Szczegolnie respondenci
starsi stazem uwazaja, ze raczej dobiega kresu ich rozwoj profesjonalny, poniewaz
posiadaja juz to, co mogli uzyska¢. Natomiast pozostali pracownicy sa zdania, ze
majg mozliwos¢ wykazania si¢ wiedzg 1 umiejgtno$ciami oraz posiadajg warunki
do doskonalenia zawodowego (dalszego podnoszenia kwalifikacji), by stac si¢
cenionym fachowcem i uzyska¢ stabilizacje zawodowa w obecnym miejscu za-
trudnienia ($rednia wskazan od M = 3,0 do M = 3,6).
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Objasnienia: 1. Mam duze szanse i mozliwosci awansu na wyzsze stanowisko stuzbowe; 2. Mam
mozliwo$¢ wykazania si¢ wiedza 1 umiejetnosciami; 3. Mam mozliwo$¢ doskonalenia zawodowego
(dalszego podnoszenia kwalifikacji); 4. Mam szanse uzyskania wysokich dochodow w obecnym
miejscu pracy; 5. Mam szanse¢ uzyskania stabilizacji zawodowej w obecnej pracy; 6. Mam szansg
sta¢ si¢ cenionym fachowcem; 7. Jestem przekonany(a), ze moja sytuacja zawodowa znacznie si¢
pogorszy; 8. Aktualnie doskonalg swoje umiejetnosci, np. szkolg sig, ksztalcg.

Rysunek 4. Perspektywy rozwoju zawodowego badanych w obecnym miejscu pracy
Zr6dto: opracowanie wiasne.

Co ciekawe, dos¢ sceptycznie respondenci oceniajg szanse i mozliwosci uzy-
skania wysokich dochodéw w obecnym miejscu pracy oraz swojego awansu na
wyzsze stanowisko stuzbowe. Nieliczni twierdza, ze doskonalg obecnie swoje
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umieje¢tnosci np. na kursach i szkoleniach. Mimo tego sceptycyzmu na ogoét sa
przekonani, ze ich sytuacja zawodowa nie powinna si¢ znacznie pogorszy¢ w przy-
sztosci (Srednia wskazan od M =2,5 do M =2,7).

Jak sie okazuje, w toku pracy zmienia si¢ czesto sytuacja osobista i zawodowa
badanych pracownikéw socjalnych, ich oczekiwania zawodowe i co za tym idzie
ich subiektywna ocena szans na dalszy rozwoj zawodowy. Oczekiwania zawodowe
wyrazajace ich potrzeby i nadzieje zwigzane z wykonywana praca ulegaja ureal-
nieniu. Ich poziom i rodzaje wykazujg duza dynamike (tabela 1).

Tabela 1. Poziom oczekiwan zawodowych badanych pracownikéw socjalnych (wyniki na skali od
1 do 3)

Statystyki opisowe

Zmienna - - -
N $rednia mediana odchylenie standardowe
Poziom oczekiwan 150 2.8 233 0325
zawodowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uzyskane dane wskazujg na przecietny poziom ogoélnych oczekiwan badanych
pracownikoéw socjalnych, jakie wigza z wykonywanym zawodem. Natomiast ana-
lizujac wyniki dotyczace poziomu poszczegdlnych rodzajow oczekiwan, ustalono,
7e najwyzszy poziom uzyskaty oczekiwania spoteczne i moralne. Na kolejnej
pozycji znalazly si¢ oczekiwania stabilizacyjne i materialne. Najmniejszy poziom
oczekiwan badanych wiaze si¢ z dziatalnoscig tworcza i prestizem zawodowym.

Oczekiwania spoteczne zwigzane ze spoteczng naturg cztowieka (rysunek 5),
przejawiajace sie¢ w poszukiwaniu pozytywnych relacji z innymi ludzmi i ksztat-
towaniu wigzi spotecznych, dominujg wsroéd badanych pracownikoéw socjalnych
(75,3%). Wysoko cenig oni sobie przyjazn i zyczliwos¢ wspotpracownikdéw oraz
starajg si¢ by¢ przyjaznie ustosunkowani do swoich klientéw. Przecietny poziom
tych oczekiwan deklaruje co trzeci badany (32,7%). Pracownicy twierdza, ze nie
majg specjalnie silnych dgzen do utrzymywania bliskich relacji spotecznych w pra-
¢y, chociaz nikomu nie wyrzadzaja krzywdy. Skupiajg si¢ na pracy, daza raczej
do indywidualnej realizacji zadan. Jedynie co dwunasty respondent (8,0%) ma
w tym zakresie mate oczekiwania. Osoby te unikaja wchodzenia w relacje spo-
leczne; o ile tylko jest to mozliwe, dystansujg si¢ od innych oséb. Sa to najczesciej
indywidualisci, pewni siebie i swoich kompetencji, traktujacy innych zazwyczaj
instrumentalnie.
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Rysunek 5. Poziom oczekiwan spotecznych badanych pracownikow (%)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Oczekiwania moralne dotycza wysokich standardéw moralnych w pracy, co
jest niezwykle istotne w dziatalno$ci pomocowej majacej aspekt aksjologiczny
(rysunek 6). Czgsciej niz co drugi badany pracownik socjalny (59,3%) w wysokim
stopniu przywigzuje wage do etyki zawodowej i wynikajacych z niej zasad ksztal-
tujacych sytuacje pracy i wspotprace z podopiecznymi. Z kolei co trzeci badany
(32,7%) umiarkowane znaczenie przypisuje kwestiom moralnym w swojej pracy,
a co dwunasty respondent (8,0%) deklaruje mate oczekiwania w tym zakresie.
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Rysunek 6. Poziom oczekiwan moralnych badanych pracownikow (%)
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wysokie oczekiwania stabilizacyjne (rysunek 7) wiaze z wykonywana praca
co drugi badany pracownik socjalny (52,0%). Tym samym przejawia silne dazenie
do uzyskania stabilizacji w pracy, zarowno tej obiektywnej, wynikajacej z uznania
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przez przetozonego jego przydatnosci na zajmowanym stanowisku, jak i z subiek-
tywnej, wynikajacej z wlasnych mozliwosci, wiedzy i umiejetnosci oraz aspiracji.
Co piaty badany (19,3%) ma w tym zakresie umiarkowane oczekiwania, wykazuje
raczej obojetno$¢ na zmiany w pracy i nie stara si¢ ustabilizowac za wszelka ceng.
Niskie oczekiwania w tym zakresie ma czgsciej niz co czwarty badany (28,7%).
Sa to osoby, ktore lubig zmiany w zyciu i w pracy zawodowej, przemiany w pracy
na stanowisku pracownika socjalnego odbieraja jako indywidualne ryzyko, ale tez
jako nowe mozliwos$ci rozwoju zawodowego.
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0%
wysoki przecietny niski

Rysunek 7. Poziom oczekiwan stabilizacyjnych badanych pracownikow (%)
7Zrédto: opracowanie wlasne.

Umiarkowane oczekiwania materialne (rysunek 8) sg udzialem potowy ba-
danych (50,0%). Osoby te oczekuja $wiadczen materialnych tylko wowczas, gdy
swoja pracg na to zashuzg i spotka si¢ to z uznaniem ich przelozonych. Z kolei
w wysokim stopniu oczekiwania materialne wiagze z wykonywang pracag 4 na 10
badanych pracownikow socjalnych (40,7%). Jest to ich naczelnym celem. Ocze-
kiwania te dotycza uzyskiwania uposazenia, ktére bedzie ich w petni satysfakcjo-
nowac, a takze nagrod i innych §wiadczen rzeczowych za wykonywang prace. Co
jedenasty badany (9,3%) otwarcie glosi, ze nie przywiagzuje zbyt duzej wagi do
uzyskiwania §wiadczen materialnych. Jak mozna przypuszczaé, praca w charak-
terze pracownika socjalnego nie stanowi dla nich gtéwnego Zrodta zabezpieczenia
funkcjonowania wtasnego i rodziny.
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Rysunek 8. Poziom oczekiwan materialnych badanych pracownikow (%)
7Zrédo: opracowanie wlasne.

Jak ustalono, dwie trzecie badanych (66,0%) lubi wykonywac ciekawe zada-
nia, lecz nie starajg si¢ wykazywac szczegdlng aktywnoscia, a jedynie rzetelnie
wykonywac swoje obowiagzki. Okazuje si¢, ze czgsciej niz co czwarty respondent
(28,7%) stale dazy do wykazywania si¢ inicjatywa w pracy, wbrew trudno$ciom
realizujac wszystkie zadania, a takze do przekazywania swoim wspotpracownikow
cennych doswiadczen. Sa to osoby dziatajace nowatorsko, podejmujace odwazne
decyzje 1 konsekwentnie realizujgce obrane cele. Jedynie nieliczni badani (5,3%)
nie lubiag nowos$ci w pracy, inicjatywe pozostawiajg innym, bo jest im ona obojetna
(rysunek 9).
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Rysunek 9. Poziom oczekiwan tworczych badanych pracownikow socjalnych (%)
Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Z analizy materialu empirycznego wynika, Ze najnizszy poziom oczekiwan
badanych pracownikow socjalnych dotyczy prestizu spotecznego (rysunek 10). Pra-
cownicy socjalni s3 w duzym stopniu przekonani o ograniczonych mozliwosciach
uzyskania wysokiego statusu zawodowego wyznaczajacego im prestiz spoteczny.
Bez mata potowa respondentow (45,3%) uwaza, ze awans zawodowy pracownika
socjalnego w ich srodowisku pracy jest ograniczony, a szanse prestizu sg znikome
czy wrecz niemozliwe do osiggniecia. Umiarkowane przekonanie dotyczace tej
kwestii wyraza czgsciej niz co trzeci badany (38,7%). Jedynie co szosty badany
(16,0%) jest w tym zakresie optymista, pragnie bowiem zarOwno awansu zawo-
dowego, jak i osiagniecia wysokiego prestizu spotecznego.
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Rysunek 10. Poziom oczekiwan prestizowych badanych pracownikéw socjalnych (%)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy podkresli¢, ze stan obecnych oczekiwan zawodowych badanych pra-
cownikow socjalnych to m.in. wynik ich dotychczasowego do$wiadczenia zawo-
dowego, oceny mozliwosci spetnienia pragnien i odczuwanych potrzeb zwiagzanych
Z praca.

Dokonanie diagnozy rozwoju zawodowego i oczekiwan zawodowych bada-
nych pracownikow socjalnych pozwala przej$¢ do kolejnego etapu prowadzonych
badan oraz do rozwigzania gtdwnego problemu badawczego. Aby skorelowac
zmienne opisujace rozwoéj zawodowy badanych pracownikéw socjalnych z ich
oczekiwaniami zawodowymi, zastosowano test R-Spearmana (tabele 2—4).

Z uzyskanych danych wynika, ze wystepuje istotna zaleznos¢ miedzy ogdlnym
poziomem oczekiwan zawodowych badanych pracownikdéw socjalnych a sied-
mioma sposrdod trzynastu analizowanych wymiaréw ich osiagnie¢ zawodowych.
Warto$¢ p swiadczy o wysokim poziomie istotnosci tych korelacji, jednak wspot-
czynnik R wskazuje na stabg site zwigzku migdzy badanymi zmiennymi.
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Okazuje si¢, ze respondenci, ktorzy wigza z wykonywang praca w sferze
pomocy spotecznej wysokie oczekiwania zawodowe, za szczegdlnie wazne swo-
je osiggnig¢cia w pracy uwazajg: zajmowane stanowisko stuzbowe (p < 0,006;
R =0,241), zdobyta wiedze¢ fachowa (p < 0,005; R =0,227), uznanie przetozonych
(p < 0,006; R = 0,225), wykonywanie pracy zgodnej z zainteresowaniami
(p <0,006; R =0,224), wykonywanie odpowiedzialnej pracy (p <0,012; R =0,205),
natomiast w mniejszym stopniu: zdobyty autorytet fachowca (p <0,017; R =0,194)
oraz zdobyte doswiadczenie zawodowe (p < 0,003; R = 0,169). Zatem im wyzsze
sa oczekiwania zawodowe pracownikow socjalnych, tym wicksze osiggnigcia
odnotowujg w zakresie zajmowanego stanowiska i tresci pracy, rozwoju profe-
sjonalnego, zdobycia autorytetu i uznania czy tez wzbogacenia indywidualnego
doswiadczenia zawodowego.

Sposrod szesciu analizowanych rodzajow oczekiwan badanych pracownikdéw
socjalnych najbardziej ztozony uktad zaleznos$ci tworza z ich dotychczasowymi
osiggnigciami zwigzanymi z rozwojem zawodowym jedynie oczekiwania spo-
leczne i twoércze. Z kolei nieliczne zwiazki stwierdzono w przypadku oczekiwan
moralnych i prestizowych. Najmniej zalezno$ci odnotowano w odniesieniu do
oczekiwan materialnych. Nie stwierdzono istotnych zaleznosci statystycznych
migdzy osiggnigciami zwigzanymi z rozwojem badanych oséb a ich oczekiwania-
mi stabilizacyjnymi, dotyczacymi zwigzanego z reedukacja leku wynikajacego
7 zagrozenia utraty pracy czy zajmowanej pozycji spotecznej.

Jak ustalono, im wyzsze oczekiwania spoteczne przejawiajg pracownicy socjal-
ni dotyczace ich relacji spotecznych, akceptacji w §rodowisku pracy, uzyskiwania
pomocy i wsparcia, tym czesciej wskazujg jako swoje osiggnigcia: zajmowane
stanowisko stuzbowe (p < 0,000; R = 0,330), zdobyte doswiadczenie zawodowe
(p<0,001; R=0,283), uzyskang wiedze¢ fachowa (p <0,001; R =0,280) oraz nabyte
umiejetnosci zawodowe (p < 0,002; R =0,250) czy wykonywanie odpowiedzialne;j
pracy (p < 0,034; R = 0,173). Natomiast im wigksze sg oczekiwania spoteczne
respondentdéw, tym mniejsze jest ich przekonanie, ze uzyskiwane uposazenia to
osiggnigcie zawodowe (p < 0,034; R =0,173).

Wysokim oczekiwaniom twoérczym, wynikajacym z potrzeby pelnego wy-
korzystania posiadanych zasobow osobistych oraz z podejmowania dziatan in-
nowacyjnych przez badanych pracownikow socjalnych, towarzyszy przekonanie
o wysokich osiagnieciach zwigzanych z rozwojem zawodowym, ktorych miarg
jest: obecnie wykonywana praca (p < 0,000; R = 0,295), zajmowane stanowisko
stuzbowe (p < 0,003; R = 0,243), uznanie przetozonych (p < 0,003; R = 0,242),
zdobyta wiedza fachowa (p < 0,003; R = 0,239), wykonywanie odpowiedzialnej
pracy (p <0,004; R =0,236) oraz uzyskiwane wysokie wynagrodzenie (p < 0,029;
R =0,178).

Przeprowadzone analizy wskazuja, ze im wyzsze sg oczekiwania moralne
badanych osob, tym wicksza warto$¢ dla nich stanowia nastgpujace osiagnie-
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cia zwigzane z rozwojem zawodowym: wykonywanie odpowiedzialnej pracy
(p < 0,006; R = 0,225), uznanie przetozonych (p < 0,016; R = 0,196), uzyska-
nie nowych kwalifikacji potwierdzonych dyplomami, certyfikatami (p < 0,025;
R =0,183) oraz zajmowane obecnie stanowisko stuzbowe (p <0,021; R =0,188).

Ustalono, ze w miar¢ wzrostu oczekiwan prestizowych badanych zwigksza
si¢ tez przekonanie, iz znaczacym osiaggnigciem stanowiacym o ich rozwoju za-
wodowym jest: dobra znajomos¢ jezyka obcego (p < 0,000; R = 0,316), wysokie
wynagrodzenie (p < 0,001; R = 0,268), uzyskiwane wyrdznienia za dobrg prace
(p <0,004; R = 0,235) oraz uznanie przetozonych (p <0,004; R = 0,232).

Wysokie oczekiwania materialne badanych koreluja ujemnie z ich ocena
osiggnig¢ odnoszacy si¢ do uzyskiwanego wysokiego wynagrodzenia za prace
(p<0,015; R =-0,198) 1 uznania przetozonych (p < 0,025; R =-0,182). Im wyzsze
sa oczekiwania materialne pracownikdéw socjalnych, tym mniejsze ich przekona-
nie, ze otrzymywane wynagrodzenie jest wysokie i ze sg doceniani przez swoich
przetozonych.

W kolejnych analizach weryfikowano zalezno$ci mi¢dzy oczekiwaniami zawo-
dowymi badanych a czynnikami decydujacymi o rozwoju zawodowym badanych
(tabela 3). Og6lny poziom ich oczekiwan zawodowych tworzy ztozong siatke
zalezno$ci z rozpatrywanymi czynnikami rozwoju. Im wyzszy jest ogélny poziom
oczekiwan, jakie wigza z wykonywang praca zawodowa pracownicy socjalni, tym
wigksze znaczenie jako czynnikom decydujacym o ich rozwoju zawodowym nadaja
uwarunkowaniom podmiotowym: ambicji i uporczywemu dazeniu do obranego celu
(p<0,001; R=0,266), posiadanemu wyksztatceniu (p < 0,001; R =0,262), wiedzy
1 umiejetnosciom zawodowym (p < 0,001; R = 0,257), przejawianej inicjatywie
1 operatywnemu dziataniu (p < 0,001; R = 0,257) oraz rzetelnej pracy (p < 0,002;
R = 0,256). Mniejsza role odgrywaja w tych zalezno$ciach czynniki sytuacyjne:
dobra organizacja pracy (p < 0,000; R = 0,248), postawa przetozonego sprzyjajaca
rozwojowi zawodowemu pracownikow (p < 0,002; R = 0,248) oraz dobry klimat
spoteczny w pracy (p < 0,027; R = 0,180).

Badajac zwigzki i zalezno$ci migedzy poszczegdlnymi rodzajami oczekiwan
zawodowych a czynnikami decydujacymi o rozwoju zawodowym badanych, stwier-
dzono jedynie ztozony uktad korelacyjny miedzy oczekiwaniami spotecznymi i roz-
patrywanymi czynnikami rozwoju. Pozostate oczekiwania sg dodatnio skorelowane
tylko z nielicznymi czynnikami rozwoju zawodowego badanych.

Okazuje si¢, ze badani pracownicy socjalni majacy wysokie oczekiwania
spoteczne zwigzane z wykonywang praca jako czynniki decydujace o swoim roz-
woju zawodowym wskazuja przede wszystkim: postawg przetozonego sprzyjajaca
rozwojowi zawodowemu pracownikoéw (p < 0,000; R = 0,307), rzetelng prace
(p < 0,001; R = 0,261), dobra organizacje pracy (p < 0,002; R = 0,252), dobry
klimat spoteczny w pracy (p < 0,012; R = 0,205), wlasng przejawiang inicjatywe
i operatywne dziatanie (p <0,014; R =0,201) oraz wiedzg¢ i umiejetnosci zawodowe
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(p<0,037; R=0,171). Dominuje tu znaczenie czynnikow sytuacyjnych w porow-
naniu do czynnikow podmiotowych.

Wysokim oczekiwaniom moralnym, zwigzanym z wykonywang praca, ba-
danych pracownikow socjalnych towarzyszy silne przekonanie, ze o ich sukce-
sie zawodowym zwigzanym z rozwojem zawodowym zadecydowaly gléwnie:
wiedza 1 umiejegtnosci zawodowe (p < 0,005; R = 0,227), dobry klimat spoleczny
w zaktadzie pracy (p < 0,013; R =0,203) oraz posiadane kwalifikacje zawodowe
potwierdzone dyplomami, certyfikatami (p < 0,037; R =0,171).

Z kolei im wyzsze oczekiwania tworcze badanych osob, tym czesciej wskazuja
jako czynniki swojego rozwoju zawodowego: ambicje i uporczywe dazenie do
celu (p <0,000; R =0,312), wsparte przebojowoscig i brakiem skruputow w walce
o swoje (p <0,002; R =0,254) oraz wykazywang inicjatywa i operatywnym dzia-
faniem (p < 0,002; R = 0,253), a takze korzystna sytuacja w §rodowisku zwigzana
z dobra organizacjg pracy.

Okazuje sig, ze wraz ze wzrostem oczekiwan prestizowych badanych pracow-
nikéw socjalnych rosnie ich prze§wiadczenie o tym, iz o indywidualnym rozwoju
zawodowym decyduja glownie ambicja i uporczywe dazenie do celu (p < 0,005;
R = 0,228) oraz dobra organizacja pracy (p < 0,013; R = 0,203). Natomiast im
wyzsze oczekiwania materialne przejawiajg badani, tym bardziej sa przekonani,
ze czynnikiem sprawczym ich rozwoju zawodowego sa przebojowos¢ i brak skru-
pulow w walce o swoje (p <0,013; R =0,203).

Ostatnie analizy dotycza poszukiwania zalezno$ci migdzy oczekiwaniami
zawodowymi badanych pracownikéw socjalnych a ich perspektywami rozwoju
zawodowego w obecnym miejscu pracy (tabela 4). Ogolny poziom oczekiwan
zawodowych badanych o0so6b jest dodatnio skorelowany z ich trzema twierdzeniami
dotyczacymi perspektyw rozwoju zawodowego w obecnym miejscu pracy. W miare
jak rosng ogodlne oczekiwania zawodowe pracownikoéw socjalnych, zwigksza si¢ ich
przekonanie o tym, ze maja mozliwo$¢ doskonalenia zawodowego (podnoszenia
swoich kwalifikacji) (p <0,002; R =0,253), wykazania si¢ wiedzg i umiejetnoscia-
mi (p < 0,003; R = 0,243) czy tez majg szans¢ uzyskania stabilizacji zawodowej
(p <0,028; R=0,179).

Analizujac korelacje poszczegodlnych rodzajow oczekiwan z twierdzeniami
dotyczacymi szans rozwojowych badanych osob, nalezy stwierdzi¢, ze ztozony
uktad zalezno$ci odnotowano jedynie w odniesieniu do oczekiwan prestizowych
i tworczych. Wysokim oczekiwaniom, jakie wigza badani pracownicy z zaspokoje-
niem potrzeby szacunku i uznania w zwigzku z wykonywanym zawodem, a takze
pethionej roli zawodowej towarzyszy silne przekonanie o tym, ze w obecnym
miejscu pracy majg szanse i mozliwosci w zakresie: uzyskania wysokich dochodow
(p <0,000; R =0,339), awansu na wyzsze stanowisko (p < 0,000; R =0,297), pod-
niesienia obecnie doskonalonych umiejetnosci poprzez udziat w roznych formach
szkolenia (p < 0,000; R = 0,282) oraz stania si¢ cenionym fachowcem (p < 0,001;
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R =0,264). Nieznacznie mniejsze mozliwosci osoby te postrzegaja w odniesieniu
do dalszego doskonalenia zawodowego (p < 0,017; R =0,194) oraz wykazania si¢
wiedzg 1 umiejetnosciami (p < 0,033; R =0,174).

Badani pracownicy socjalni przejawiajacy wysokie oczekiwania tworcze,
dazacy do nowatorskich, niekonwencjonalnych dziatan, widza dla siebie bardzo
duze szanse uzyskania wysokich dochodow w obecnym miejscu pracy (p < 0,000;
R =0,301) oraz mozliwo$ci awansu na wyzsze stanowisko stuzbowe (p < 0,001;
R = 0,260). Nieznacznie mniejsze szanse postrzegaja co do tego, by stac si¢ ce-
nionym fachowcem w obecnym miejscu pracy (p < 0,022; R = 0,186), uzyska¢
stabilizacje zawodowa (p < 0,026; R =0,182) czy tez podnosic¢ swoje kwalifikacje
(p <0,032; R=0,175).

Jak ustalono, im wyzsze oczekiwania spoteczne badanych, tym wieksze widza
dla siebie szanse wykazania si¢ wiedzg i umiejgtnosciami zawodowymi w obecnej
pracy (p <0,001; R =0,274) oraz mozliwosci doskonalenia zawodowego (dalszego
podnoszenia kwalifikacji) (p < 0,013; R =0,203). Z kolei wraz ze wzrostem ocze-
kiwan moralnych zwigksza si¢ przeswiadczenie o mozliwosciach doskonalenia
profesjonalnego (p < 0,005; R = 0,230), a malejagcym oczekiwaniom materialnym
towarzyszy silne przekonanie, ze mozna dzigki wlasnej pracy staé si¢ w srodowisku
cenionym fachowcem (p < 0,009; R =-0,213).

ZAKONCZENIE

Uzyskane wyniki badan pozwalajg stwierdzié, ze badani pracownicy socjalni
wykazuja umiarkowang satysfakcje ze swego dotychczasowego rozwoju zawodo-
wego. Blisko potowa pozytywnie ocenia swoje dotychczasowe mozliwosci rozwo-
ju, przy czym jedynie nieliczne osoby (5,3%) w peni zrealizowaty swoje oczeki-
wania zwigzane z podjetym zawodem. Nalezy zauwazy¢, ze co pigty pracownik
objety badaniem jest w réznym stopniu rozczarowany, bo nie spehily si¢ jego plany
i aspiracje. Do dotychczasowych osiagnie¢ zawodowych zaliczano najczesciej:
zdobyte doswiadczenie i umiejetnosci zawodowe, uzyskang wiedze fachowa oraz
wykonywanie pracy zgodnej z zainteresowaniami. Istotnym osiggni¢ciem zwig-
zanym z rozwojem zawodowym jest zatem osiggniety profesjonalizm zawodowy
w pracy stawiajacej duze wyzwania i wigzacej si¢ z wysoka odpowiedzialnoscig
za siebie, podejmowane decyzje i podopiecznego. Badane osoby raczej nie moga
uznac za swoje osiggniecie zwigzane z rozwojem zawodowym znajomosci jezyka
obcego czy tez awansu na stanowisko kierownicze. Jak si¢ okazuje, o ich dotych-
czasowym rozwoju zawodowym decydowaty rézne czynniki, majace zarbwno
charakter subiektywny, jak i obiektywny. Jednak kluczowa role odgrywaty zasoby
osobiste: zdobyta wiedza i umiejetnosci zawodowe, sprawnos$¢ intelektualna, inte-
ligencja oraz rzetelna praca. Czynniki te wspierane byly przez korzystna sytuacje
zawodowa badanych, a przede wszystkim przez dobrg organizacje¢ pracy, wlasciwy
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klimat spoteczny oraz postawe przetozonych sprzyjajaca rozwojowi zawodowe-
mu pracownikow. Waznym stymulatorem tych dziatan byty takze: indywidualne
ambicje, uporczywe dgzenie do wyznaczonego celu oraz przejawiana inicjatywa
i operatywne dziatanie. Nalezy zauwazy¢, ze w rozwoju badanych pracownikéw
socjalnych jedynie marginalng role odgrywaly zachowania nacechowane ego-
izmem, brakiem etyki, koneksjami czy po prostu szczgsliwym zbiegiem okolicz-
nos$ci. Okazuje sie, ze dos¢ umiarkowany jest optymizm badanych co do dalszych
perspektyw rozwojowych. Dostrzega si¢ tu realizm i duzy pragmatyzm badanych
0s0Ob. Sadzg najczesciej, ze beda mogli spozytkowac wiedze 1 umiejgtnosci oraz
doskonali¢ si¢ pod wzgledem profesjonalnym, by sta¢ si¢ w przysztosci w petni
cenionym fachowcem i uzyskaé¢ poczucie stabilizacji zawodowe;.

Badani pracownicy socjalni z wykonywang pracg wigza dos¢ realne oczeki-
wania, ktore ksztaltuja si¢ na poziomie raczej przecigtnym. Dotyczg one gldwnie
dobrych relacji spotecznych w srodowisku pracy i uksztaltowania takich wiegzi,
ktore dadzg im poczucie przynaleznosci, akceptacji i wsparcia spotecznego, a takze
wysokich oczekiwan moralnych odnoszacych si¢ do standardéw etyki zawodowe;.
Towarzysza im umiarkowane oczekiwania stabilizacyjne, niskie oczekiwania mate-
rialne dotyczace uzyskiwanych gratyfikacji za pracg oraz bardzo niskie oczekiwania
tworcze i prestizowe.

Dokonana korelacja zmiennych opisujacych rozwoj zawodowy badanych pra-
cownikow socjalnych z ich oczekiwaniami zawodowymi potwierdzita stusznos¢
przyjetych zalozen hipotetycznych o istotnej zaleznos$ci migedzy tymi zmiennymi.
Sita tych korelacji jest jednak dos¢ staba. Jest to, jak mozna sadzi¢, wynik jedynie
przecietnego lub niskiego natgzenia wartosci badanych zmiennych.

Jak ustalono, ogdlny poziom oczekiwan zawodowych tworzy dos¢ ztozony uktad
zalezno$ci ze zmiennymi opisujacymi dotychczasowe osiggniecia zwigzane z roz-
wojem i z czynnikami decydujacymi o tym rozwoju. Dostrzega si¢ liczne dodatnie
zwiazki, zwlaszcza oczekiwan spotecznych i tworczych z sukcesami zawodowymi ba-
danych i z czynnikami ich rozwoju zawodowego. Natomiast wysokim oczekiwaniom
materialnym badanych towarzyszy brak uzyskiwania wysokich gratyfikacji i uznania
ze strony przetozonych oraz silne przekonanie, ze o rozwoju zawodowym decyduje
przebojowos¢ i1 brak skrupuléw w walce o swoje. Okazuje si¢, ze niskie uposazenie
nie stanowi rowniez sukcesu dla 0sob o wysokich oczekiwaniach spotecznych.

Przeprowadzone analizy wykazaly liczne zalezno$ci miedzy dodatnio sko-
relowanymi oczekiwaniami prestizowymi i tworczymi a perspektywami rozwoju
zawodowego badanych. Nalezy podkresli¢, ze osoby majace niskie oczekiwania
materialne dostrzegaja dla siebie bardzo duze szanse awansu na wyzsze stanowisko
stuzbowe oraz mozliwo$¢ osiggniecia mistrzostwa w pracy, by sta¢ si¢ cenionym
fachowcem. A zatem decydowac¢ moze o tym autoteliczna wartos$¢ pracy.

Uzyskane wyniki badan §wiadczg o tym, Ze pracownicy socjalni maja w swoich
srodowiskach pracy korzystne warunki dla rozwoju zawodowego, ich oczekiwania
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zawodowe sg wlasciwie uksztaltowane i dotyczg sfery spotecznego funkcjonowania
zawodowego oraz wysokich standardow moralnych. Mimo wysokiego profesjo-
nalizmu, pozbawionego jednak tworczych postaw, majg sSwiadomos¢ malej szansy
na spehienie swych oczekiwan materialnych czy prestizowych. Z tego powodu
odsuwaja je na plan dalszy, uznajac za mato realne w obecnej sytuacji zawodowe;.
Koncentrujg si¢ na doskonaleniu profesjonalnym, w ktorym upatruja dla siebie
mozliwosci dalszego rozwoju. Bez rozwigzan prawnych i systemowych trudno
o zmian¢ w zakresie podnoszenia statusu spolecznego i materialnego pracownika
socjalnego, a tym samym na uczynienie tej profesji bardziej atrakcyjng. W odnie-
sieniu do oczekiwan materialnych i prestizowych nalezy wskaza¢ brak istotnych
stymulatorow rozwoju indywidualnych karier zawodowych.
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ABSTRACT

When starting their career, social workers attach different expectations and values to it. They
concern mainly the realization of one’s own interests, meeting social, moral, developmental, creative,
material and stabilizing needs. In practice, these expectations are fulfilled in a varied manner, exerting
a specific influence on the process of professional development of social workers, manifestations of
their professional behavior and changes in personality. It is about acquiring new professional dispo-
sitions that enable more effective functioning at work. This article is devoted to the determination
of the relationship between the professional development of social workers (dependent variable)
and their professional expectations connected with the performed work (independent variables). As
a result of the conducted empirical studies, the obtained data indicate the existence of significant
relationships between these variables.

Keywords: social worker; professional development; professional expectations; process of
professional development



