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ABSTRAKT

Psychologia niezmiennie od kilku lat pozostaje jednym z najczesciej wybieranych kierunkow
ksztalcenia wérdd absolwentow szkot srednich. Warto zrewidowac najbardziej pozadane kompe-
tencje nowoczesnego psychologa, aby zapewni¢ wysoka jako$¢ ksztalcenia, a w dalszej perspek-
tywie odpowiedzie¢ na wspolczesne potrzeby klientow w bardzo dynamicznie zmieniajacych si¢
warunkach wykonywanej pracy. Wplywa na nie m.in. szybki rozwoj nowych technologii, pandemia
koronawirusa oraz toczaca si¢ za granicami kraju wojna. Przy tak nasilonych przemianach spotecz-
no-ekonomicznych i wcigz rosngcym zapotrzebowaniu na ustugi psychologiczne warto poswigci¢
czas na poruszenie tematu najistotniejszych kompetencji nowoczesnego psychologa. Celem niniej-
szego opracowania jest zarowno podjecie proby okreslenia kompetencji nowoczesnego psycholo-
ga, jak i sprawdzenie, czy — a jesli tak, to w jaki sposob — tryb nauki (stacjonarny i niestacjonarny)
réznicuje samoocene tych kompetencji w grupie 239 badanych studentéw psychologii. Dane
uzyskane w wyniku badania pilotazowego autorska ankieta potwierdzily wystepowanie istotnych
r6znic miedzy porownywanymi grupami w zdecydowanej wigkszosci wyr6znionych kompetencji.

Stowa kluczowe: kompetencje nowoczesnego psychologa; studenci psychologii; tryb nauki;
studia stacjonarne; studia niestacjonarne

WPROWADZENIE

Psychologia od kilku lat jest jednym z najczgsciej wybieranych kierunkow
studiow wsrdéd maturzystow. Ostatnie dane empiryczne za rok 2021 opublikowane
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przez Ministerstwo Edukacji Narodowej potwierdzaja te tendencje. W roku akade-
mickim 2021/2022 o przyjecie na studia psychologiczne ubiegato si¢ az 35 264
kandydatow, co plasuje ten kierunek na drugim miejscu w rankingu, bezposred-
nio po najczeséciej wybieranej informatyce (Ministerstwo Edukacji i Nauki, 2021).
Tak duze zainteresowanie studiowaniem psychologii uzasadnione jest coraz wigk-
szym zapotrzebowaniem na profesjonalng pomoc psychologiczna. Wciaz rosnaca
liczbe problemow psychologicznych w roznych grupach wiekowych bez watpie-
nia nasila trudna sytuacja $wiatowa, w tym m.in. pandemia COVID-19 (Ksigska-
-Koszalka, 2021; Salari i in., 2020), pogarszajaca si¢ sytuacja gospodarcza oraz
toczaca si¢ za granicami naszego kraju wojna (Cipora, Mielnik, 2022). O prze-
ciwdzialaniu psychologicznym skutkom pandemii dyskutowano na posiedzeniu
Parlamentarnego Zespotu ds. Dzieci oraz Parlamentarnego Zespotu ds. Zdrowia
Psychicznego Dzieci i Mtodziezy. Z opublikowanych danych wynika, Ze nastapit
wrecz dramatyczny wzrost liczby réznego rodzaju zaburzen psychicznych wsrod
dzieci 1 mlodziezy. W trakcie trwania pandemii okoto 40% uczniow sygnalizo-
walo pogorszenie si¢ stanu zdrowia psychicznego, w tym wiekszos$¢ stanowili
uczniowie powyzej 15. roku zycia. O 30% w stosunku do stanu sprzed pandemii
wzrosta liczba zaburzen depresyjnych i lekowych. Sytuacj¢ dodatkowo kompli-
kowato to, ze w czasie pandemii dostgp do specjalistycznej pomocy psycholo-
gicznej byt bardzo utrudniony. Czas oczekiwania dzieci i mtodziezy na pierwsza
wizyte u psychologa to $rednio 20 dni, a maksymalny okres oczekiwania wynosit
nawet rok (Gtos Nauczycielski, 2021). Zawod psychologa jest bardzo czuly na
wszelkiego rodzaju zmiany spoteczne, ktore — jak wspomniano wyzej — w ostat-
nim czasie sg niezwykle dynamiczne. Przy tak nasilonych przemianach spotecz-
no-ekonomicznych i wciaz rosngcym zapotrzebowaniu na ustugi psychologiczne
nalezy zada¢ sobie pytanie, jakie sg najistotniejsze kompetencje nowoczesnego
psychologa.

KOMPETENCJE NOWOCZESNEGO PSYCHOLOGA

Na przestrzeni lat mozna zaobserwowac, ze w rozwazaniach dotyczacych
wykonywanego przez siebie zawodu sami psychologowie praktycy w coraz wick-
szym stopniu interesujg si¢ podejsciem bazujacym na kompetencjach profesjo-
nalnych (Kenkel, 2009; Paluchowski, 2008; Stemplewska-Zakowicz, 2009;
Stemplewska-Zakowicz, Paluchowski, 2008). Termin kompetencja wedhg jednej
z najbardziej popularnych definicji (New, 1996) oznacza umiejgtnosci, wiedze
i zawodowe przygotowanie pracownika. Jednoczesnie New (1996) proponuje
dwa odmienne podejscia do pojecia kompetencji zawodowych, zwracajac uwage
na perspektywe zarowno organizacji, jak i jednostki. Z perspektywy organiza-
cji kompetencja zawodowa rozumiana jest jako zdolnos$¢ i motywacja do wyko-
rzystywania wlasnej wiedzy i umiejgtnosci oraz przygotowania do wykonywania
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zawodu w sposob jak najbardziej przydatny dla danej organizacji. W ujeciu
jednostkowym kompetencja obejmuje wiedzg, umiejetnosci i przygotowanie
do wykonywania zawodu, ale w kontekscie szeroko rozumianych kompetencji
spotecznych. McClelland (1973, 1999; McClelland, Boyatzis, 1982; Spencer,
McClelland, Spencer, 1990) postulowat, by kompetencje ogoélne danej osoby
bada¢ podczas wykonywania przez nia pracy. Byl on pionierem i zarazem glow-
nym inicjatorem takiego podej$cia. Zdaniem Kossowskiej 1 Sottysinskiej (2002)
kompetencja opiera si¢ na trzech podstawowych skladnikach: wiedzy, umiejet-
nos$ci oraz motywacjach i postawach. Warto podkresli¢, ze w literaturze przed-
miotu termin kompetencje bardzo czgsto stosowany jest zamiennie z terminem
kwalifikacje (Cienkowski, 1994; Janowska, 2002). Zgodnie z tym ujeciem kwali-
fikacje, ktore sa synonimem kompetencji, definiowane sa jako wyksztatcenie
specjalistyczne, caty zasob wiedzy, doswiadczen, umiejegtnosci, a takze uzdolnien
niezbednych do wykonywania danego zawodu przez zatrudnionego pracownika
(Simon, 1982). Definicje te sg ogdlne, uniwersalne dla wszystkich zawodow.

W celu okreslenia kompetencji, ktore powinien posiada¢ profesjonalny
psycholog, nalezy dokona¢ analizy aktow prawnych regulujacych prace i proces
ksztalcenia psychologa. Wedlug standardow ksztalcenia na kierunku psycholo-
gia zawartych w zatgczniku 87 do rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w sprawie standardow ksztatcenia dla poszczegdlnych kierunkow oraz
poziomow ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie musi spetnia¢
uczelnia, by prowadzi¢ studia migdzykierunkowe oraz makrokierunki (Rozpo-
rzadzenie, 2007) absolwent tego kierunku powinien m.in.: wykaza¢ si¢ gruntow-
ng znajomoscig metodologicznych podstaw diagnostyki psychologicznej; umie¢
kompetentnie korzysta¢ z gotowych narzedzi diagnostycznych oraz samodzielnie
konstruowa¢ nowe narzedzia poprawne pod wzgledem psychometrycznym; by¢
przygotowanym do wyzwan badawczych oraz podjecia studiow trzeciego stopnia.
W zakresie diagnozy oczekiwane umiejgtnosci i kompetencje uzyskane w wyni-
ku nauczania tzw. tresci kierunkowych to: formutlowanie probleméw i pytan
diagnostycznych; cato$ciowe traktowanie procesu diagnostycznego i dostrzega-
nie konsekwencji wynikajacych z realizacji poszczegolnych etapow; rozumienie
koniecznosci interpretowania oraz integrowania danych pochodzacych z r6znych
zrodet; wykorzystywanie danych uzyskanych dzigki zastosowaniu réznych tech-
nik 1 metod.

W Klasyfikacji zawodow i specjalnosci (Ustawa, 2004), opartej na Migdzy-
narodowym Standardzie Klasyfikacji ISCO, opisana jest podgrupa ,,Psycholog”.
Do zadan psychologa zaliczono tu m.in.: prowadzenie badan psychologicznych
1 rozwijanie teorii w zakresie psychologii ogdlnej i subdyscyplin (psychologii
klinicznej, ogdlnej, pracy, rozwojowej, wychowawczej, spotecznej); planowanie
i przeprowadzanie testow w celu dokonania pomiaréw psychicznych, fizycznych
1 innych cech, takich jak inteligencja, zdolno$ci, umiejetno$ci; interpretowanie
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1 ocenianie wynikow testow oraz udzielanie porad; prowadzenie poradnictwa lub
wywiadow oraz zajg¢ terapeutycznych z jednostkami i grupami.

W ustawie o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psycholo-
gdéw w ustugach psychologicznych z kolei wymieniono: diagnoze psychologicz-
na, opiniowanie, orzekanie, psychoterapi¢, udzielanie pomocy psychologicznej
(Ustawa, 2001, art. 4 pkt 1).

W odniesieniu do kompetencji diagnostycznych za interesujacg mozna uznaé
dyskusje nad Europejskim Dyplomem Psychologa oraz ogloszenie jej efektow
przez Europejska Federacje Zawodowa Towarzystw Psychologicznych. Euro-
pejski Dyplom Psychologa miat stuzy¢ stworzeniu norm i ujednoliceniu standar-
dow ksztalcenia w calej Europie oraz podniesieniu jakosci wykonywania zawodu
psychologa. Jest on rowniez nastgpstwem Deklaracji Bolonskiej. W raporcie
(EFPA, 2006) przyjeto, ze kompetencje zawodowe psychologa mozna podzie-
li¢ na dwie grupy: kompetencje podstawowe, ktore sa specyficzne dla zawodu
psychologa; kompetencje realizacyjne, umozliwiajace realizacj¢ funkcji zawodo-
wych 1 wspoétdzielone z innymi zawodami tego typu. Kompetencje podstawowe
obejmuja szes$¢ grup, w sklad ktorych wchodzi: okreslanie celow ustugi psycholo-
gicznej (analiza potrzeb klientow oraz okreslanie i negocjowanie celow), diagnoza
psychologiczna, projektowanie ustug psychologicznych (okreslenie celu, benefi-
cjentow, dostosowanie do warunkow, okreslenie uzytecznosci i poziomu zado-
wolenia), przeprowadzenie interwencji (planowanie, konkretyzacja do potrzeb
1 warunkow interwencji bezposredniej i posredniej, upowszechnianie wypraco-
wanych technik interwencji), monitorowanie i ocena realizacji interwencji, zwrot-
ne przekazywanie informacji (komunikowanie ustne i pisemne). Do kompetencji
realizacyjnych zaliczono: umiejetno$¢ wyboru profesjonalnej strategii rozwig-
zywania problemoéw, staty rozwo6j zawodowy, podtrzymywanie relacji z innymi
specjalistami, upowszechnianie doswiadczenia zawodowego, umiejetnos¢ zarza-
dzania wtasng dziatalnos$cia zawodowa i zarzadzania personelem, stata dbatos¢
o0 jakos¢ swiadczonych ustug.

Roberts, Borden, Christiansen i Lopez (2005) w analizie dotyczacej kompeten-
cji zwracajg uwage na trudnosci definicyjne. Na przyktadzie zawodu psychologa
zaobserwowali, ze kompetencje zupelnie inaczej definiowane sg przez organiza-
cje certyfikujace psychologow praktykow, uczelnie wyzsze czy stowarzyszenia
psychologiczne. Ich zdaniem najbardziej wlasciwa w analizowanym kontekscie
jest definicja kompetencji zawodowej, zgodnie z ktora jest ona okreslana jako
powszechne i rozsagdne wykorzystywanie komunikowania si¢, wiedzy, rozumo-
wania w ujeciu klinicznym, wartosci i refleksji w codziennie wykonywanej pracy,
przynoszacej korzys$ci na poziomie zarowno jednostek, jak i spotecznosci.

Probe wylonienia kompetencji psychologicznych i ustalenia sposobu
spostrzegania ich przez studentéw pierwszego i ostatniego roku studiow podjeta
Bilska (2010). W badaniach autorka wykorzystala samodzielnie skonstruowany
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kwestionariusz LKP (Lista Kompetencji Psychologicznych), ktéry sktada si¢
z 41 kompetencji. Osoby badane okre$laty wazno$¢ kompetencji na trjstopnio-
wej skali, gdzie 0 oznacza, ze oceniana kompetencja nie jest istotna dla zawodu
psychologa, natomiast 3, ze jest bardzo wazna. Niestety, kwestionariusz LKP nie
jest powszechnie dostepny dla badaczy i 0s6b nim zainteresowanych.

Kolejng polska badaczka, ktora podjela rozwazania na temat kompeten-
cji psychologicznych, jest Matek (2011). Autorka kwestionariusza LKPB (Lista
Kompetencji Psychologa Biznesu) starata si¢ ustali¢, czy istniejg — a jesli tak, to
jakie sg — réznice w obrazie psychologa biznesu w percepcji studentow réznych
kierunkoéw (psychologii, zarzadzania) oraz psychologéw praktykow w obszarze
biznesu i ich wspotpracownikow. Kwestionariusz LKPB sktada si¢ z 56 kompe-
tencji, ktorym osoby badane przypisuja wage w zalezno$ci od stopnia istotnosci
danej kompetencji w odniesieniu do praktycznych dziatan psychologa. Niestety,
kwestionariusz ten rowniez nie jest powszechnie dostepny.

W oparciu o analiz¢ przytoczonych definicji naukowych oraz wymienionych
aktow prawnych 1 przy braku dostgpnosci do narzgdzi badajacych kompetencje
psychologiczne najistotniejszym zadaniem oraz pierwszym krokiem jest podjecie
proby okreslenia kompetencji uniwersalnych, wspdlnych dla wszystkich psycho-
logébw niezaleznie od specjalizacji. Jednym z nich jest niewatpliwie umiejgtnosé
diagnozowania — diagnoza kliniczna, prognostyczna, diagnoza systemu organiza-
cji 1 szkoty, diagnoza psychologiczna wigzniow, diagnostyka w ramach selekcji
pracownikow itd. Jakie kompetencje, poza wspomniang umiejetnoscia diagnozo-
wania, sg jeszcze niezbgdne w pracy psychologa praktyka, niezaleznie od miej-
sca wykonywania przez niego zawodu? Niewatpliwie mozna do nich zaliczy¢:
znajomos$¢ psychometrii i teorii diagnozy; znajomos¢ i bieglo$¢ w stosowaniu
metod diagnostycznych (jak obserwacja, wywiad, testy); umiejetnos¢ diagno-
zowania jednostek i grup; umiejetno$¢ tworzenia raportow z badan; umiejet-
no$¢ dostarczania klientowi zrozumiatych i uzytecznych informacji zwrotnych,
adekwatnie do jego potrzeb (niezaleznie od tego, czy klientem jest jednostka czy
grupa); umiejetnos¢ krytycznego myslenia; umiejetnos¢ integrowania réznych
danych (np. z réznych metod diagnostycznych); umiej¢tno$¢ rozpoznawania
wptywu rol, w ktérych funkcjonuje klient i psycholog, na proces diagnozy; umie-
jetno$¢ nawigzania i podtrzymania kontaktu diagnostycznego; wiedze teore-
tycznag z zakresu psychologii, aktualizowang w procesie wykonywania zawodu;
motywacje do podnoszenia kwalifikacji (nowe narzedzia diagnostyczne, aktuali-
zowane normy); umiejetno$¢ planowania i realizowania réoznych form pomocy
w zaleznosci od potrzeb klienta (jak pomoc emocjonalna, interwencja kryzyso-
wa, psychoterapia); umiejetnos¢ oceny efektow interwencji psychologicznej lub
terapii; rozumienie probleméw klientow; szacunek dla klientow; postawe zainte-
resowania klientem; akceptowanie r6znorodnosci i innych wartosci (brak uprze-
dzen); praktyczno$¢ i elastycznos$¢; umiejetnos¢ wspdtpracy i dostosowania si¢
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do klienta; prowadzenie pracy naukowej i profilaktyki; umiejetnos¢ interdyscypli-
narnej wspolpracy z innymi specjalistami; umiejetnos¢ przekazywania posiadane;j
wiedzy (np. podczas szkolen psychoedukacyjnych, sesji zawierajacych elemen-
ty psychoedukaciji); etyke zawodowa (np. przestrzeganie tajemnicy zawodowej);
doktadno$¢; rozwinigte umiejetnosci komunikacyjne; samoswiadomos¢ Ja (stabe
strony, uprzedzenia, wlasny sposob funkcjonowania w relacji); stabilnos¢ emocjo-
nalng; uwaznos$¢; empatig; cierpliwosé; wytrwatosc.

ZALOZENIA BADAWCZE

Przedmiotem eksploracji uczyniono kompetencje nowoczesnego psycho-
loga oraz ich percepcje przez studentdw psychologii wraz z uwzglednieniem
trybu ksztatcenia. Celem bylo okreslenie kompetencji nowoczesnego psycholo-
ga. Wykorzystano ankiete internetowa, aby ustali¢ ewentualne réznice w ocenie
kompetencji studentéw psychologii w zaleznosci od trybu studiowania (stacjo-
narny, niestacjonarny). Gtoéwny problem badawczy przyjal posta¢ pytania
rozstrzygnigcia: Czy tryb ksztalcenia istotnie réznicuje poziom oceny poszcze-
gblnych kompetencji wérod studentéow psychologii?

Ogdlna hipoteza robocza przyjeta postac twierdzenia: Tryb ksztatcenia
istotnie roznicuje poziom oceny poszczegélnych kompetencji wsrod studentow
psychologii. Hipoteza ta znalazta uszczegdlowienie w postaci pytania badaw-
czego: Czy studenci psychologii ksztalcacy si¢ w trybie stacjonarnym istotnie
ro6znia si¢ pod wzgledem oceny wlasnych kompetencji od studentéw psychologii
podejmujacych ksztatcenie w trybie niestacjonarnym?

Ze wzgledu na brak dostepnych narzgdzi do oceny kompetencji psycholo-
gicznych zespol badawczy pod kierownictwem naukowym dr Mileny Matu-
szewskiej-Birkowskiej i dr. Leszka Mellibrudy (sktad zespotu: dr Milena
Matuszewska-Birkowska, dr Leszek Mellibruda, dr Marta Czerwiec, dr Moni-
ka Mazur-Mitrowska, mgr Joanna Babicka, mgr Ewelina Mleczkowska, lic.
Dominika Osuch, lic. Dominik Kedzierski), w oparciu o zaprezentowang analize
zebranych materiatow naukowych dotyczacych kompetencji, stworzyt pilotazo-
wa wersj¢ autorskiej ankiety BUKA (Bilans Umiejetnosci i Kompetencji Nowo-
czesnego Psychologa), zawierajacej pogrupowane, uniwersalne kompetencje
nowoczesnego psychologa. Ankieta sktada si¢ z instrukcji wykonawczej i naste-
pujacych gtownych obszaréw ocenianych kompetencji: umiejetnosci zwigzane
z dzialalno$cia diagnostyczng, umiejetnosci uniwersalne zwiazane z wykony-
waniem zawodu psychologa, umiejetnosci zwigzane z kompetencjami osobisty-
mi — osobowos$¢ psychologa, umiejetnosci uniwersalne w zakresie kompetencji
osobistych oraz umiejetnosci zwigzane z kompetencjami osobistymi — praca
psychologa. Respondent dokonuje oceny poszczegolnych kompetencji wtasnych
z uzyciem skali od 0 do 10, gdzie 0 to brak danej kompetencji, I — minimalne
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nasilenie, a 10 — maksymalne nasilenie danej kompetencji. Ponadto ankieta
zawiera metryczke, w oparciu o ktorg zebrano takie dane socjodemograficzne jak
pte¢, wiek i tryb studiowania. W badaniu, ktore odbyto si¢ w okresie od 5 lute-
go do 6 marca 2022 r. za posrednictwem autorskiego kwestionariusza ankiety
udostepnionej poprzez platforme Microsoft Forms, udziat wzigto 239 studentow
psychologii. W probie dominowaty kobiety (80,33% wszystkich respondentow;
N =192), natomiast me¢zczyzni stanowili 19,67% badanych (N = 47), co odzwier-
ciedla proporcje plci wsrdd studentow kierunku psychologia, na ktorym pod
wzgledem licznosci dominujg kobiety. Najwigksza grupa, stanowigca 86,19%
wszystkich badanych (N = 206), studiuje psychologi¢ w trybie niestacjonarnym,
a 13,81% (N = 33) ankietowanych ksztalci si¢ w trybie stacjonarnym. Dominu-
jaca grupa byly osoby w przedziale wickowym 19-29 lat (48,95% wszystkich
badanych; N = 117). Badani w przedziale wiekowym 30-39 lat stanowili 25,11%
(N = 60) zgromadzonej proby. Grupa wiekowa w przedziale 40-49 lat byta repre-
zentowana przez 50 osob (20,92% wszystkich respondentow; N = 50). Najmniej
liczng grupa byly osoby w przedziale wieckowym 50-59 lat (5,02% ankietowa-
nych; N =12). Udziat w badaniu byt dobrowolny i anonimowy (tabela 1).

Tabela 1. Dane socjodemograficzne badanej proby (N = 239)

N %

kobieta 192 80,33
Pte¢

mezczyzna 47 19,67

stacjonarne 33 13,81
Tryb studiow

niestacjonarne 206 86,19

19-29 lat 117 48,95

30-39 lat 60 25,11
Grupa wiekowa

40-49 lat 50 20,92

50-59 lat 12 5,02
Ogotem 239 100,0

Zroédto: opracowanie wiasne.

Podczas analizowania zgromadzonych wynikéw badania w celu uzyskania
odpowiedzi na pytanie badawcze wyrdzniono dwie grupy poréwnawcze: studen-
tow studiujacych psychologie w trybie stacjonarnym oraz studentéw studiujacych
psychologie w trybie niestacjonarnym. Ze wzgledu na brak spelnienia warunku
dotyczacego rownolicznosci badanych grup do ustalenia istotnosci roznic miedzy
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nimi uzyto testu U Manna Whitneya, nieparametrycznego odpowiednika testu ¢
dla prob niezaleznych. Do obliczen wykorzystano program Statistica. Istotne
statystycznie pary ocen wyrdzniono w tabelach pogrubiong czcionka, natomiast
pary nieistotne statystycznie zapisano kursywa.

ANALIZA WYNIKOW BADAN EMPIRYCZNYCH

W trakcie analizy otrzymanych wynikéw z uwzglednieniem porownywa-
nych grup widoczna stala si¢ tendencja do istotnie nizszych ocen zdecydowanej
wiekszosci kompetencji deklarowanych przez studentéw studidow niestacjonar-
nych. Moze to wynika¢ z wielu czynnikéw, w tym m.in. z mniejszej liczby godzin
przewidzianych na realizacj¢ poszczegdlnych przedmiotéw na studiach niesta-
cjonarnych, a takze z wigkszej ilosci roznorodnych do§wiadczen zawodowych
studentéw studiow niestacjonarnych, ktore moga urealnia¢, a tym samym obnizac
oceng poszczegdlnych umiejetnosci wiasnych poprzez stwarzanie mozliwosci ich
weryfikacji w praktyce.

Z analizy przeprowadzonej z wykorzystaniem testu U Manna Whitneya
wynika, ze studenci studiow stacjonarnych istotnie wyzej ocenili wszyst-
kie swoje umiejetnosci zwigzane z dziatalno$cig diagnostyczng niz studenci
studiéw niestacjonarnych (tabela 2). Studenci studiéw stacjonarnych deklaro-
wali, ze w podejmowaniu dziatalno$ci diagnostycznej najlepiej opanowali takie
umiejetnosci jak: znajomos$¢ 1 bieglos¢ w stosowaniu metod diagnostycznych
— obserwacja, wywiad, testy (M = 8,06; SD = 1,82); umiejetnos¢ nawigzania
1 podtrzymania kontaktu diagnostycznego (M = 8,00; SD = 1,75). W obszarze
dziatalnosci diagnostycznej studenci studiow niestacjonarnych najwyzej oceni-
li swoje umiejetnosci w zakresie krytycznego myslenia (M = 6,14; SD = 2,26),
przy czym jest to istotnie nizej oceniona umiejetnos¢ niz w grupie studentow
studiow stacjonarnych (M = 7,85; SD = 2,05). Najnizej oceniong umiejg¢tno-
$cig wérod studentow zardwno studiow stacjonarnych, jak i studiow niesta-
cjonarnych byta umiejgtno$¢ samodzielnego konstruowania nowych narzedzi
poprawnych pod wzgledem psychometrycznym, ktorg mimo wszystko studenci
studiow stacjonarnych ocenili istotnie wyzej (M = 6,18; SD = 3,24) niz studenci
studiow niestacjonarnych (M = 3,62; SD = 2,50).
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Tabela 2. Pordwnanie poziomu ocen poszczegoélnych umiejetnosci zwigzanych z dziatalnoscia
diagnostyczna wérdd studentow studiéw stacjonarnych (S) i niestacjonarnych (NS); wyniki surowe
(N=239; p<0,05)

. Tryb
Kompetencja studiow M ME SD U VA p
Gruntowna znajomo$¢ S 6,91 | 7,00 2,26
metodologicznych podstaw 1512,50 | 5,115 | 0,000

diagnostyki psychologicznej NS 441 | 400 | 2,15

Umiejetnos¢ korzystania S 7,52 | 8,00 2,46
z gotowych narzgdzi 1552,50 | 5,006 |0,000
diagnostycznych NS 4941 500 | 2,64
Umiejetnos¢ samodzielnego S 6,18 | 7,00 | 3,24
konstruowania nowych narzedzi 1837.00 | 4,235 | 0,000
poprawnych pod wzgledem NS |[3,62 | 3,00 | 2,50
psychometrycznym
Przygotowanie do wyzwan S 6,36 | 6,00 | 2,92
badawczych opartych na 1977,00 | 3,855 | 0,000
metodologii naukowej NS 4211 4,00 | 239

i OW i ; S 739 | 7,00 | 2,34
Ff)nnulowanle problemow i pytan 1846,50 | 4,209 | 0,000
diagnostycznych NS 527 | 5,00 | 235
Catosciowe traktowanie procesu S 7,73 | 8,00 2,31
dlagnostyczr}§g0 i fios.trzeganla 1402,00 | 5,415 | 0,000
konsekwencji wynikajacych NS 486 | 5,00 | 2,49

z realizacji poszczegdlnych etapow

Umiejetno$¢ integrowania réoznych S 7,27 | 7,00 | 2,14
danych (np. z r6znych metod
diagnostycznych) oraz §wiadomo$¢ 1495,50 | 5,161 | 0,000
koniecznosci ich rozumienia NS 473 | 5,00 | 2,37
1 interpretowania

Umiej¢tnos¢ wykorzystywania S 7,55 | 7,00 1,99
danych uzyskanych réznymi 1554,00 | 5,002 | 0,000
technikami NS 5,07 | 5,00 | 243
Dokonywanie wlasciwych S 7,85 | 8,00 1,87
wybordéw profesjonalnej
strategii rozwigzywania 1063,00 | 6,334 | 0,000
problemow (diagnostycznych NS 4751 500 | 2,37
i terapeutycznych)
i % i i i S 7,27 | 8,00 1,86
Zpajomosc psychometrii i teorii 1074,00 | 6,304 | 0,000
diagnozy NS 4,09 | 4,00 2,47
Znajomo$¢ i biegto$¢ w stosowaniu S 8,06 | 8,00 1,82
metod diagnostycznych 1180,50 | 6,115 | 0,000

(obserwacja, wywiad, testy) NS 5,001 5,00 | 2,57

Umiejetnoéé diagnozowania S 6,97 | 8,00 | 2,90
jednostek i grup NS 454 | 500 | 2,41

1640,50 | 4,768 | 0,000
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iei §¢ i 5 S 6,33 | 7,00 | 3,00
Umlej;tnosc tworzenia raportow 2051,00 | 3,654 | 0,000
z badan NS 435 | 4,00 | 2,56
Umiejetno$¢ dostarczania klientowi S 791 | 9,00 2,69
zrozumiatych i uzytecznych
1nf9rmacp zwrotnych, a(.ielfwatnle 1272.00 | 5,767 | 0,000
do jego potrzeb (niezaleznie od NS 4,79 | 5,00 | 2,53
tego, czy klientem jest jednostka
czy grupa)
. . S 7,85 | 8,00 | 2,05
Umiejetno$¢ krytycznego myslenia 1954,00 | 3,918 | 0,000
NS 6,14 | 6,00 | 2,26
Umiejetno$¢ rozpoznawania S 7,91 | 8,00 1,77
wp1ywy rol, w ktorych funkcjonuja 1621,00 | 4,820 | 0,000
klient i psycholog, na proces NS 5,75 | 6,00 | 2,32
diagnozy
Umiejetnos¢ nawigzania S 8,00 | 8,00 1,75
i podtrzymania kontaktu 1578,50 | 4,936 | 0,000
diagnostycznego NS 5,70 | 6,00 | 2,47

Zrédto: opracowanie wlasne.

Z analizy przeprowadzonej z wykorzystaniem testu U Manna Whitneya
wynika, ze studenci studiow stacjonarnych istotnie wyzej ocenili zdecydowang
wiekszo$¢ umiejetnosci uniwersalnych zwigzanych z wykonywaniem zawodu
psychologa niz studenci studiow niestacjonarnych (tabela 3). Jedyna nieistotna
statystycznie roznica wystapita w ocenie umiejgtnosci interdyscyplinarnej wspot-
pracy z innymi specjalistami (U=2683,00; Z=1,94; p > 0,05). Moze to $wiadczy¢
o tym, ze tryb ksztalcenia nie réznicuje w sposob istotny nabycia tej umiejetno-
sci przez studentow studiow stacjonarnych (M = 7,21; SD = 2,37) i niestacjo-
narnych (M = 6,23; SD = 2,69). Ponadto badani studenci psychologii studiujacy
w trybie stacjonarnym deklarowali, ze w najwyzszym stopniu opanowali posta-
we akceptowania roznorodnosci i innych wartosci — brak uprzedzen (M = 9,21;
SD = 1,45). Wsrod studentow studiow niestacjonarnych najwyzej oceniona
kompetencjag w omawianym obszarze byta postawa przestrzegania etyki zawo-
dowej (M = 7,97, SD = 2,50). Nadal jednak byla to kompetencja istotnie nizej
oceniana (U = 2566,50; Z = 2,26; p < 0,05) w porownaniu do studentow studiow
stacjonarnych (M = 8,94; SD = 1,64). Sp6jnos¢ ocen wystgpita w aspekcie umie-
jetnosci prowadzenia pracy naukowej, badawczej i1 profilaktyki, ktora zdaniem
studentow — niezaleznie od trybu ksztatcenia — byta najnizej oceniong umiejetno-
$cig. Nalezy zaznaczyc¢, ze studenci studiow stacjonarnych (M = 7,06; SD = 2,44)
ocenili jg istotnie wyzej (U = 1957,00; Z = 3,91; p < 0,05) niz studenci studiow
niestacjonarnych (M = 5,10; SD = 2,61).
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Tabela 3. Poréwnanie poziomu ocen poszczegoélnych umiejetnosci uniwersalnych zwigzanych
z wykonywaniem zawodu psychologa wsrod studentéw studiow stacjonarnych (S) i niestacjonar-
nych (NS); wyniki surowe (N = 239; p <0,05)

. Tryb
Kompetencja studiow M | ME SD U V4 p
Wiedza teoretyczna z zakresu S 8,24 | 8,00 | 1,68
psychologii, aktualizowana 1198,50| 5,97 | 0,000

w procesie wykonywania zawodu NS 5,56 | 6,00 | 2,23

Motywacja do podnoszenia
kwalifikacji (nowe narzgdzia
diagnostyczne, aktualizowane

S 7,82 | 8,00 | 2,16
2532,50| 2,35 | 0,019

normy) NS 6,78 | 7,00 | 2,51

Umieje¢tnos$¢ planowania S 8,30 | 9,00 | 1,76

i realizowania r6znych form pomocy

w zalezno$ci od potrzeb klienta 1223,50| 5,90 0,000

(pomoc emocjonalna, interwencja NS 5,61 16,00 | 2,32

kryzysowa, psychoterapia)

Gotowos¢ do korzystania S 8,00 | 8,00 | 2,14
z superwizji i konsultacji 2387.50| 274 | 0,006
prowadzonych przez NS | 6,80 | 7,00 | 2,52
doswiadczonych psychologow
Umiejetnosé oceny efektow S 7,94 | 8,00 | 1,80
interwencji psychologicznej lub 1370,00| 5,50 | 0,000
terapii NS 5,50 | 6,00 | 2,28
pii
ieni HW i S 8,94 10,00 | 1,98
Rozu'rnler,ne problemow i szacunek 2015.00| 3,75 | 0,000
do klientow NS | 7,56 | 8,00 | 2,36
. — S 8,70 |1 10,00 | 2,27
Postawa zainteresowania klientem 2327,50| 2,90 | 0,004
NS 7,71 | 8,00 | 2,36
ie 167 Sci S 9,21 | 10,00 | 1,45
Alkceptowanle ,ro.znorodnosm ' 198500 3,83 | 0,000
i innych wartosci (brak uprzedzen) NS 7,81 | 8,00 | 2,33
Praktyczno$¢ i elastyczno$é S 8,91 | 9,00 | 1,40
— umieje¢tnos$¢ wspotpracy 2036,00| 3,70 | 0,000

i dostosowania si¢ do klienta NS 742 | 8,00 | 2,37

i i S 7,06 | 7,00 | 2,44
Prowadzewe pracy naulfowej, 1957.00 3,91 | 0,000
badawczej i profilaktyki NS 5,10 | 5,00 | 2,61
iei $¢ i i i S 7,21 | 8,00 | 2,37
Umlfethnosc 1pterdy§cyp11pamej _ 2683.00| 1,94 | 0,052
wspotpracy z innymi specjalistami NS 6,23 | 6,00 | 2,69
Umiejetnos¢ przekazywania S 7,67 | 8,00 | 2,38
posiadanej wiedzy (np. podczas
szkolen, zaje¢ psychoedukacyjnych 2031,00| 3,71 | 0,000

i sesji zawierajacych elementy NS 5,86 | 6,00 | 2,63

psychoedukacji)
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S 8,94 110,00 | 1,64

Przestrzeganie etyki zawodowej 2566,50| 2,26 | 0,024
NS 7,97 | 9,00 | 2,50

Samoswiadomo$¢ Ja (znajomosé S 8,91 | 10,00 | 1,68

stabych stron, uprzedzen i wlasnego

. . o 2042,50| 3,68 | 0,000
sposobu funkcjonowania w relacji NS 7,52 | 8,00 | 2,36

z innymi ludzmi)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z analizy przeprowadzonej z wykorzystaniem testu U Manna Whitneya
wynika, ze studenci studiow stacjonarnych istotnie wyzej ocenili zdecydowa-
ng wigkszos¢ kompetencji niz studenci studiow niestacjonarnych (tabela 4).
Istotna statystycznie roznica miedzy ocenami studentow studiow stacjonarnych
1 niestacjonarnych nie wystgpila jedynie w zakresie ciekawosci (U = 2682,50;
Z=-1,94; p <0,05). Nalezy zaznaczy¢, ze mimo braku istotnych roznic byta
to jedyna kompetencja w catym badaniu oceniona nieco wyzej przez studen-
téw studidow niestacjonarnych (M = 8,66; SD = 1,52) niz stacjonarnych (M =
8,03; SD = 1,74). Moze to wynika¢ z mniejszej liczby godzin realizowanych
przedmiotow, ktére rozbudzajg ciekawos¢, nie wyczerpujac tematyki, a takze
z wigkszej motywacji i mozliwosci do natychmiastowego stosowania zdoby-
tej wiedzy w ,,okotopsychologicznej” praktyce zawodowej. Warto podkreslic,
ze studenci studiow stacjonarnych najnizej ocenili ciekawo$¢ sposrod innych
wyroznionych kompetencji w omawianym obszarze. W tej grupie najwyzej
oceniona zostata cierpliwos¢ (M = 9,55; SD = 0,79) i umieje¢tno$¢ wzbudza-
nia zaufania (M = 9,52; SD = 0,97). Studenci studidow niestacjonarnych najwy-
zej ocenili umiejetnos¢ wzbudzania zaufania (M = 8,73; SD = 1,50), ale nadal
byta ona istotnie nizej oceniona niz wsrdd studentéow studidow stacjonarnych
(U=12193,50; Z=3,27; p <0,05).

Z analizy przeprowadzonej z wykorzystaniem testu U Manna Whitneya
wynika, ze studenci studiow stacjonarnych po raz kolejny istotnie wyzej oceni-
li wszystkie umiejetnosci uniwersalne w zakresie kompetencji osobistych niz
studenci studiow niestacjonarnych (tabela 5). Najwyzej oceniona kompetencja
wsrod studentow zaréwno studidw stacjonarnych (M = 9,33; SD = 0,92), jak
1 niestacjonarnych (M = 7,84; SD = 1,71) byta umiejetnos¢ aktywnego stucha-
nia, reagowania na opinie, propozycje i emocje innych osob. Mimo ze uzyskata
ona najwyzsza note, to jednak zostata istotnie nizej oceniona przez studentéw
studiéow niestacjonarnych niz stacjonarnych (U = 1570,00; Z = 4,96; p < 0,05).
Najnizej oceniong kompetencja przez studentéw studiow niestacjonarnych byta
innowacyjna postawa wobec problemoéw oraz tworzenie nietypowych rozwigzan
i metod dziatania, ktore przynosza pacjentowi wymierne korzysci (M = 6,77;
SD =2,13).
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Tabela 4. Poréwnanie poziomu ocen poszczegdlnych umiej¢tnosci zwigzanych z kompetencjami
osobistymi — osobowos¢ psychologa, wsérod studentéw studidw stacjonarnych (S) i niestacjonar-
nych (NS); wyniki surowe (N = 239; p <0,05)

. Tryb
Kompetencja studiow M ME SD U Z p
) ) S 9,21 10,00 1,54
Stabilnos¢ emocjonalna 1597,00 | 4,89 0,000
NS 7,82 8,00 1,69
S 9,42 10,00 0,87
Uwaznos¢ 1770,50 | 4,42 0,000
NS 8,20 9,00 1,62
) S 9,18 10,00 1,45
Empatia 2560,00 | 2,27 0,023
NS 8,65 9,00 1,61
S 9,03 10,00 1,33
Doktadnosé 2297,50 | 2,99 0,003
NS 8,18 8,00 1,62
L S 9,55 10,00 0,79
Cierpliwo$¢ 1631,00 | 4,79 0,000
NS 8,17 8,00 1,73
S 9,27 10,00 1,31
Wytrwatosé 2175,00 | 3,32 0,001
NS 8,36 9,00 1,67
ini iei Sci S 9,27 10,00 1,13
Rozwn.ne;te gmlej@tnosm 2231.50 3,16 0,002
komunikacyjne NS 8,48 9,00 1,47
iei §¢ i S 9,52 10,00 0,97
Umleje{'tnosc wzbudzania 219350 | 327 0,001
zaufania NS 8,73 9,00 1,50
56 i S 9,36 10,00 1,03
Odpomnos¢ na sytuacje 1837,50 | 4,23 | 0,000
trudne i stresowe NS 7,98 8,00 1,88
) S 8,03 8,00 1,74
Ciekawosé 2682,50 | —1,94 0,052
NS 8,66 9,00 1,52

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 5. Poréwnanie poziomu ocen poszczegdlnych umieje¢tnosci uniwersalnych w zakresie
kompetencji osobistych wsrod studentow studiéw stacjonarnych (S) i niestacjonarnych (NS); wyni-
ki surowe (N = 239; p <0,05)

Tryb
studiow
Umiejetnosé S 8,52 9,00 1,60
koncentrowania
si¢ na celu zgodnie
z wysokimi standardami
(ustalanie priorytetow NS 7,29 8,00 1,84 |2072,00| 3,60 0,000
oraz systematyczne
monitorowanie
rezultatow)

Kompetencja M ME SD U V4 D




122

EWELINA MLECZKOWSKA

Zdolno$¢ inspirowania
innych, aby wiaczali si¢
w prace i dawali z siebie
maksimum mozliwos$ci
dzieki formutowaniu
spojnej wizji i kierunku
dziatania, a takze dzigki
wlasnej postawie w pracy

8,42

9,00

2,03

NS

7,05

7,00

1,95

1880,50

4,12

0,000

Umiejetnosc
rozwigzywania
problemow

w sprawiedliwy

i konstruktywny sposob

8,97

10,00

1,45

NS

7,44

8,00

1,78

1626,00

4,81

0,000

Zdolnos¢
systematycznego
okreslania, rewidowania
i przekazywania
wynikow osobom
upowaznionym

8,42

9,00

1,50

NS

6,97

7,00

2,00

1940,00

3,96

0,000

Umiejetnosé
przekazywania
informacji i pomystow
W jasny i prosty sposob,
zaré6wno pisemnie, jak

i ustnie

8,85

9,00

1,25

NS

7,34

8,00

1,87

1728,00

4,53

0,000

Umiejgtnos¢ aktywnego
stuchania i reagowania
na opinie, propozycje

i emocje innych os6b

933

10,00

0,92

NS

7,84

8,00

1,71

1570,00

4,96

0,000

Umiejetnos¢ udzielania
i przyjmowania
rozwojowej informacji
zwrotnej, aby poprawic¢
swoje wyniki

8,79

9,00

1,39

NS

7,67

8,00

1,70

2082,00

3,57

0,000

Postawa
odpowiedzialnosci

za tworzenie planu
wlasnego rozwoju
oraz za poszukiwanie
sposobnosci do nauki
i ewentualnej poprawy

8,33

8,00

1,74

NS

7,59

8,00

1,82

2570,00

2,25

0,025

Motywacja

i determinacja

do osiggania
ponadprzecigtnych
rezultatow

i utrzymywania
koncentracji na zadaniu,
pomimo istniejacych
trudnosci

8,48

9,00

1,75

NS

7,39

8,00

1,95

2253,50

3,11

0,002
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Pewno$¢ siebie S 8,27 9,00 2,31

i zdolno$¢ do

podejmowania trudnych 2197,00 | 3,26 0,000
lub niepopularnych NS 7.28 7,00 1,91

decyzji

Umiejetnos¢ wydawania S 8,82 9,00 1,93

?Eleeliltywnych 0sadow NS 748 8.00 173 1668,00 | 4,69 0,001
Zdolno$¢ do S 8,67 9,00 1,81

dokonywania trafnych

wyboréw w racjonalny 1679,50 | 4,66 0,000

sposob i w odpowiednim NS 719 7,00 1.81

czasie, nawet pod presja
Umiejetnos¢ okreslania S 9,12 10,00 1,34
wszystkich mozliwych
rozwigzan problemu,

z uwzglednieniem ich
plusow i minusow. 1359,00 | 5,53 0,000
Gdy jest to zasadne, NS 7,22 7,00 1,85
wlaczanie innych
w proces diagnozy
i decyzji
Innowacyjna postawa S 8,30 9,00 2,21
wobec problemdw,
tworzenie nietypowych
rozwigzan i metod 1831,50 4,25 0,000
dziatania, ktore NS 6,77 7,00 2,13
przynosza pacjentowi
wymierne korzysci
Umiejetnos¢ tworzenia S 8,88 10,00 1,93
i podtrzymywania
dhugoterminowych
relacji opartych na
zaufaniu — zdolnos¢ do 1895,00 | 4,08 0,000
nawigzywania kontaktu NS .78 8,00 170
z innymi ludzmi,
niezaleznie od ich
pochodzenia czy statusu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z analizy przeprowadzonej z wykorzystaniem testu U Manna Whitneya wyni-
ka, ze studenci studiow stacjonarnych istotnie wyzej ocenili wszystkie wyrdz-
nione kompetencje osobiste z zakresu pracy psychologa niz studenci studiow
niestacjonarnych (tabela 6). Studenci studiow stacjonarnych najwyzszej ocenili
u siebie umiejetnos¢ skutecznego reagowania w sytuacjach trudnych (M = 9,09;
SD = 1,35). Z kolei studenci studiow niestacjonarnych najwyzej ocenili u siebie
umiejetnos$¢ czerpania nauki z wlasnych niepowodzen, zachowywanie pozytyw-
nej 1 wspotpracujacej postawy (M = 7,60; SD = 1,85) oraz wykonywanie swojej
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pracy zgodnie z najwyzszymi standardami (M = 7,58; SD = 1,83). Nalezy podkre-
$li¢, ze mimo najwyzszych wartosci byly to nadal oceny istotnie nizsze niz te,
ktore nadali tym kompetencjom studenci studiow stacjonarnych (odpowiednio
M =18,6; SD=1,56; M =38,70; SD = 1,45).

Tabela 6. Poréwnanie poziomu ocen poszczegdlnych kompetencji osobistych — praca psycholo-
ga, wérdd studentow studiow stacjonarnych (S) i niestacjonarnych (NS); wyniki surowe (N = 239;
p <0,05)

Tryb
studiow
Umiejetnos¢ skutecznego S 9,09 10,00 1,35

reagowania w sytuacjach 1436,50 | 5,32 0,000
trudnych NS | 7.33 8,00 1,81

Kompetencja M ME SD U VA P

Usprawnianie wasnych
metod dziatania w celu
uzyskiwania coraz

S 8,48 9,00 1,54
2039,50| 3,69 0,000

lepszych rezultatow NS 7,22 7,00 1,85

Zdolnos¢ do radzenia S 8,70 9,00 1,42

sobie z sytuacjami

trudnymi, takimi jak 1790,50 | 4,36 0,000
sytuacja odrzucenia przez NS 7,10 7,00 2,08

klienta

Umiejgtnos¢ czerpania S 8,01 9,00 1,56

nauki z wlasnych

niepowodzen oraz 2262.50| 3,08 0,002

zachowywanie NS | 7,60 8,00 1,85
pozytywnej

1 wspolpracujacej postawy

Wykonywanie S 8,70 9,00 1,45

swojej pracy zgodnie
Z najwyzszymi
standardami oraz atencja NS 7,58 8,00 1,83
i uwazno$¢ na jako$é
wlasnych dziatan

2158,00| 3,36 0,000

Praktyczne korzystanie S 8,79 9,00 1,32

2 informacji zwrotnej 1931,00| 398 | 0,000
na temat swojej pracy NS 7,30 8,00 2,23

(superwizje)

Umiejetnos¢ pracy S 8,70 10,00 1,81

samodzielnej bdz przy 2115,50 | 3,48 | 0,001
braku lub minimalnym NS 7,43 8,00 2,14

nadzorze

Zrodto: opracowanie wiasne.
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DYSKUSJA WYNIKOW

Badacze kompetencji psychologicznych, zarowno polscy (Paluchowski,
2012), jak i zagraniczni (Roberts i in., 2005), w analizach zwracaja uwage na
trudnosci definicyjne w tym zakresie. Kompetencje psychologiczne o zr6éznico-
wanej, a niejednokrotnie sprzecznej wadze, inaczej definiuja srodowiska akade-
mickie oraz organizacje certyfikujace czy stowarzyszenia zawodowe. Moze
to stanowi¢ duza trudnos¢, szczegdlnie dla poczatkujacego psychologa, ktory
dopiero rozpoczyna swoja prace. W ramach niniejszej pracy zespol badaw-
czy podjat nietatwa probe stworzenia zestawu kompetencji nowoczesnego
psychologa, ktore powinny by¢ uniwersalne, niezaleznie od miejsca ksztatce-
nia, a finalnie wykonywania przez niego pracy. Bardzo wazne jest ujednolice-
nie standardow ksztalcenia, a przy tym odpowiedzenie na aktualne potrzeby
potencjalnych klientéw w bardzo dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywisto-
$ci spotecznej. Coraz szybszy rozwo6j nowych technologii, pandemie, konflikty
zbrojne itp. silnie wptywaja na zdrowie psychiczne jednostki, ktora z czasem
moze potrzebowaé profesjonalnej pomocy psychologicznej (Cipora, Mielnik,
2022; Ksigska-Koszatka, 2021; Salari i in., 2020). W oparciu o analiz¢ literatu-
ry przedmiotu z zakresu kompetencji (Kenkel, 2009; Kossowska, Sottysinska,
2002; New, 1996; Paluchowski, 2008; Simon, 1982; Stemplewska-Zakowicz,
2009; Stemplewska-Zakowicz, Paluchowski, 2008) oraz aktow prawnych regu-
lujagcych wykonywanie pracy przez psychologa zarowno w Polsce, jak i za
granicg (EFPA, 2006; Rozporzadzenie, 2007; Ustawa, 2001, 2004) wylonio-
no 63 kompetencje podzielone na pig¢ podstawowych kategorii: umiejetnosci
zwigzane z dzialalno$cig diagnostyczng; umiejetnosci uniwersalne zwigzane
z wykonywaniem zawodu psychologa; kompetencje osobiste zwigzane z osobo-
woscig psychologa; kompetencje osobiste zwigzane z praca psychologa; ogol-
ne umiejetnosci uniwersalne. Liczba kompetencji wyr6éznionych w autorskiej
ankiecie jest nieco wigksza niz w narzedziach stworzonych przez Bilska (2010),
autorke kwestionariusza LKP sktadajacego si¢ z 41 kompetencji, oraz przez
Matek (2011), tworczyni¢ kwestionariusza LKPB ztozonego z 56 kompetencji.
Omawiany w ramach niniejszego opracowania kwestionariusz BUKA skonstru-
owany zostal w konsultacji ze studentami kierunku psychologia, by zachowac¢
jego trafno$¢ fasadowa. Autorzy bazowali na definicji kompetencji Kossow-
skiej 1 Sottysinskiej (2002) oraz na jednostkowym ujeciu kompetencji New
(1996). Jest wysoce prawdopodobne, ze wyrdzniona lista kompetencji moze
ulec zmianie w wyniku planowanych dalszych prac konsultacyjno-badawczych,
wykraczajgcych zasiggiem poza opisane w niniejszej pracy badanie pilotazowe.
W zwiazku z tym mozna uzna¢, ze cel pracy zaktadajacy wylonienie kompe-
tencji nowoczesnego psychologa zostat czesciowo osiagniety. Stworzono liste
kompetencji uniwersalnych, obejmujacych wiedze, umiejetnosci, motywacje
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1 postawy oraz przygotowanie do wykonywania zawodu psychologa. Nie mozna
jednak kategorycznie stwierdzié, ze jest to katalog skonczony i zamkniety.

O istotnos$ci zagadnienia kompetencji nowoczesnego psychologa swiadcza
wyniki badania pilotazowego, ktore stanowi probe odpowiedzi na drugi cel pracy,
czyli sprawdzenie, czy — a jesli tak, to w jaki sposob — tryb nauki (stacjonarny
1 niestacjonarny) roznicuje samoocen¢ kompetencji w grupie studentéw psycho-
logii. Jest to niezwykle wazne, poniewaz nalezy uwzglednié, ze na rozwoj kompe-
tencji psychologa wptywa nie tylko kadra wyktadowcow akademickich i program
ksztalcenia, lecz takze jego tryb. Takie wnioski mozna wyciagna¢ na podsta-
wie badania pilotazowego przeprowadzonego wsrdéd 239 studentow psycholo-
gii w ramach jednej uczelni wyzszej. W zwiagzku z tym w obszarze kompetencji
nowoczesnego psychologa nie jest istotne jedynie wylonienie zbioru uniwer-
salnych kompetencji, ale rowniez zadbanie o to, by w procesie ksztalcenia na
kierunku psychologia dane kompetencje byty tak samo ksztaltowane niezalez-
nie od trybu studiow. Absolwent psychologii musi by¢ w stanie odpowiedzie¢
profesjonalnie na potrzeby klientdow, przy wcigz rosngcym zapotrzebowaniu na
ustugi psychologiczne, niezaleznie od tego, czy skonczyt studia w trybie stacjo-
narnym czy niestacjonarnym. Wyniki uzyskane w trakcie badania pilotazowego
za pomocg autorskiej ankiety potwierdzity wystgpowanie istotnych réznic miedzy
porownywanymi grupami w zdecydowanej wigkszosci wyrdéznionych kompe-
tencji. Studenci psychologii ksztalcacy si¢ w trybie stacjonarnym istotnie wyzej
ocenili swoje kompetencje niz studenci studiow niestacjonarnych. Jest to sprzecz-
ne z wynikami badan Spychaly i Matejun (2015), z ktérych wynika, ze badani
studenci studiow niestacjonarnych ocenili swoje kompetencje na wyzszym pozio-
mie niz grupa studentéw ksztatcacych si¢ w trybie stacjonarnym. Nalezy jednak
podkresli¢, ze badanie przeprowadzono wsrod studentow kierunku zarzagdza-
nie. Spychala i Matejun (2015) twierdza, Zze zaobserwowane rdznice w ocenach
studentéw moga wynika¢ z wickszego do§wiadczenia zawodowego 0sob ksztal-
cacych sie w trybie niestacjonarnym, wigkszos¢ badanych jest bowiem aktywna
zawodowo oraz laczy nauke z praca i wykorzystuje zdobyta w trakcie studiow
wiedz¢ w miejscu zatrudnienia (np. zarzadza strategicznie projektami w organi-
zacji). W zwiazku z tym w jaki sposéb mozna uzasadni¢ istotnie wyzsze oceny
kompetencji psychologicznych dokonane przez studentéw studiow stacjonarnych
w poroéwnaniu do ocen studentow ksztatcacych si¢ w trybie niestacjonarnym?
Psycholog to specyficzny zawdd, w ktorym dana osoba musi ukonczy¢ studia, by
mie¢ dostep do pracy z klientem, stawiania diagnozy czy rekrutowania z wyko-
rzystaniem narzedzi badawczych. Nalezy przy tym uwzglednic, ze jest to zawod
zaufania spotecznego, obwarowany licznymi obostrzeniami i wymaganiami,
ktore uniemozliwiaja lub znacznie ograniczaja mozliwos¢ zdobywania do§wiad-
czenia zawodowego osobie, ktdra jest studentem psychologii i stara si¢ taczy¢
prace z nauka. Za kolejne uzasadnienie otrzymanych wynikow mozna przyjac
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to, ze wigksza ilo$¢ roznorodnych doswiadczen zawodowych, w tym ,,okotopsy-
chologicznych”, ktore umozliwiaja studentom studiow niestacjonarnych weryfi-
kacje posiadanych kompetencji w praktyce, moze przektadac si¢ na urealnienie
oceny wilasnych kompetencji, a w efekcie jej obnizenie w poréwnaniu do wyobra-
zenia nieskonfrontowanego z rzeczywistoscia studentow studidw stacjonarnych.
Jest takze bardzo prawdopodobne, Ze istotnie nizsze oceny wlasnych kompeten-
cji studentow studiow niestacjonarnych moga wynikaé¢ z mniejszej liczby godzin
przeznaczonych na realizacje poszczegdlnych przedmiotow w poréwnaniu do
studentéw studiow stacjonarnych. W takiej sytuacji kazdy student, niezaleznie od
kierunku, ksztalcacy si¢ w trybie niestacjonarnym ocenialby istotnie nizej swoje
kompetencje w poréwnaniu do studentow studiéw stacjonarnych. Wyniki badan
Spychaty i Matejun (2015) dowodza, ze tak jednak nie jest. W $§wietle sprzecznych
wynikow badan warto zastanowi¢ si¢, w jaki sposdb, przy zachowaniu réznego
trybu ksztatcenia (stacjonarnego i niestacjonarnego), zniwelowac roznice istnie-
jace w tak wielu obszarach kompetencji. Niestety, nie sg dostgpne wyniki badan
kompetencji psychologicznych z uwzglednieniem stacjonarnego i niestacjonarne-
go trybu ksztalcenia. Bilska (2010) i Matek (2011) nie uwzglednity w swoich
badaniach zmiennej tryb ksztatcenia, a jedynie rok studiow.

Warto rowniez odnotowac, ze najstabiej oceniona przez wszystkich respon-
dentéw (niezaleznie od trybu ksztalcenia) byla cala grupa umiejetnosci zwia-
zanych z dziatalnos$cig diagnostyczng oraz — w ramach grupy umiejetnosci
uniwersalnych — umiejgtnosci prowadzenia pracy naukowej, badawczej i profi-
laktyki. Otrzymane wyniki sg spojne z wynikami badan Bilskiej (2010), ktora
jest zaniepokojona przypisywaniem nizszych ocen kompetencjom ,,metodo-
logicznym” w trakcie procesu ksztalcenia przysztych psychologow. Zdaniem
tej badaczki studenci mogg nabiera¢ przekonania o niskiej ocenie tych kompe-
tencji podczas obserwacji aktywnych zawodowo psychologéw, np. w trakcie
odbywania praktyk. Moze swiadczy¢ to o tym, ze zarowno sposob ksztatcenia
psychologdw, jak i ich pézniejsze funkcjonowanie w zawodzie w rzeczywistosci
polskiej znacznie odbiega od modelu kompetencyjnego, ktory jest pozadany na
rynku europejskim (zachodnim). Kolejng przyczyna moze by¢ sytuacja bardzo
znikomego wykorzystywania opisywanej grupy kompetencji w trakcie samego
procesu studiowania, co uzasadnia spadek oceny ich waznosci oraz niskie oceny
w aspekcie juz posiadanych kompetencji. Niestety, jest to bardzo niepokojacy
kierunek obserwacji, poniewaz bez znajomosci podstaw psychometrii i diagnozy
psychologicznej oraz metodologii student nie jest w stanie samodzielnie skon-
struowac¢ poprawnego psychometrycznie narzedzia. Niewystarczajgcy poziom
takich umiejetnosci utrudnia wykonywanie pracy psychologa praktyka w jakiej-
kolwiek dziedzinie tej nauki. Takie narzedzia badawcze jak np. kwestionariu-
sze ankiet przygotowywane sg przez psychologow zatrudnionych w roznych
instytucjach, zarbwno w szkole (np. narzedzie do diagnozowania konfliktow
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w danej klasie), jak i w prywatnych firmach (np. ankieta przeznaczona do badania
atmosfery pracy). Poprawne skonstruowanie kwestionariusza pozwala na trafne
zdiagnozowanie problemu, przygotowanie raportu z badan i adekwatne wdro-
zenie ewentualnych dziatan profilaktycznych, co stanowi bardzo istotny obszar
pracy psychologa, szczegélnie w dobie powszechnie wystepujacych problemow
psychologicznych wsrdd przedstawicieli coraz mlodszych grup wiekowych (np.
psychoprofilaktyka uzaleznien behawioralnych — nadmierne korzystanie z Inter-
netu itd.). W zwigzku z tym w procesie ksztatcenia warto potozy¢ wigkszy nacisk
(np. poprzez zwickszenie liczby godzin) na realizacj¢ przedmiotéw obejmujacych
zagadnienia zwigzane z dziatalnoscia diagnostyczng i profilaktyczng, by studen-
ci czuli si¢ odpowiednio przygotowani do wyzwan naukowych i badawczych
oraz do tworzenia programow psychoprofilaktycznych, a takze by podkresli¢ ich
istot¢ w przysztej pracy. Prawidtowe zaprojektowanie badan przez psychologa
praktyka umozliwia adekwatne rozpoznanie realnych probleméw danego srodo-
wiska, do ktorego beda kierowane skuteczne dzialania psychoprofilaktyczne na
réznym poziomie, w zaleznos$ci od stopnia zaawansowania danego problemu. Jest
to szczegodlnie cenna umiejetnos¢ w dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

ZAKONCZENIE

Analiza materialu empirycznego zgromadzonego podczas badania dowo-
dzi, ze zagadnienie kompetencji nowoczesnego psychologa jest bardzo istotne
z punktu widzenia nieustannej potrzeby rozwijania i doskonalenia kompetencji
niezbednych do wykonywania zawodu psychologa we wspolczesnych realiach.
Kompetencje odpowiednio doskonalone i zdobywane przez studenta w procesie
ksztalcenia to cenny kapitat, z ktorego w trakcie wykonywania zawodu bedzie
korzystat nie tylko sam absolwent psychologii, lecz takze jego klient podczas
otrzymywania profesjonalnego wsparcia psychologicznego. Jest to bardzo wazne
ze wzgledu na wcigz narastajace problemy psychologiczne zaréwno wsrod dzie-
ci, mtodziezy, jak i osob dorostych. W zwiagzku z tym istotne jest kontynuowa-
nie pracy badawczej w obszarze kompetencji nowoczesnego psychologa. Dzigki
temu uczelnie ksztalcgce przysztych psychologéw oraz wszelkiego rodzaju insty-
tucje doskonalgce kompetencje juz aktywnych zawodowo absolwentow psycho-
logii beda mogly zwracaé szczegdlng uwage na doskonalenie najistotniejszych
kompetencji z punktu widzenia profesjonalnego wykonywania zawodu, adekwat-
nie do aktualnych wyzwan spotecznych.

Nalezy zaznaczy¢, ze omowione badanie pilotazowe nie jest wolne od ogra-
niczen, ktore nalezy zniwelowaé w ewentualnych przysztych badaniach. Jednym
z nich jest grupa badawcza studentéw jednej uczelni wyzszej. W przyszto-
$ci badaniami warto obja¢ studentow psychologii z réznych uczelni wyzszych
w kraju. Ponadto trzeba rozwazy¢ rozszerzenie grupy badawczej o przedstawicieli
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zawodow $cisle wspotpracujacych z psychologami (np. nauczycieli), by okresli-
li poziom pozadanych kompetencji u psychologa, z ktorym chetnie podjeliby
wspotprace. Nalezy zadbaé¢ o réwnoliczne grupy badanych ze wzgledu na wyrdz-
nione zmienne (tryb ksztalcenia — stacjonarny, niestacjonarny, pierwszy i drugi
stopien ksztalcenia, rok studiéw itd.). W ankiecie socjodemograficznej warto
rozwazy¢ uwzglednienie doswiadczenia zawodowego respondentéw lub ukon-
czenie innych kierunkow przed rozpoczgciem nauki psychologii. Niewatpliwie
nalezy kontynuowac badania dotyczace kompetencji nowoczesnego psychologa,
poniewaz aktualnie dostepnych jest niewiele opracowan naukowych z tego obsza-
ru wiedzy. Przektada si¢ on bezposrednio na wymiar praktyczny i moze przyczy-
ni¢ si¢ do znacznej poprawy ksztalcenia przysztych psychologow, wykonujacych
coraz bardziej istotng i odpowiedzialng prace, w ktorej aktualnie jednym z wigk-
szych wyzwan jest dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ i zwigzane z nig
nowe problemy, niepozostajgce oboje¢tnymi dla zdrowia psychicznego jednostki.
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ABSTRACT

Psychology has been one of the most popular fields of study among high school graduates
for several years. It is worth revising the most desirable competences of a modern psychologist
in order to ensure high quality of education and, in the long run, to respond to the contemporary
needs of clients in the very dynamically changing conditions of work. They are affected, among
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others, by the rapid development of new technologies, the coronavirus pandemic, and the war
going on abroad. With such intensified socio-economic changes and the ever-increasing demand
for psychological services, it is worth devoting time to discussing the most important competences
of a modern psychologist. The aim of this study is both to attempt to determine the competences
of'a modern psychologist and to check whether — and if so, how — the mode of study (full-time and
part-time) differentiates the self-assessment of these competences in the group of 239 psychology
students surveyed. The data obtained as a result of the pilot study with the author’s questionnaire
confirmed the existence of significant differences between the compared groups in the vast majority
of the distinguished competences.

Keywords: competences of a modern psychologist; psychology students; learning mode; full-
-time studies; part-time studies



