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ABSTRAKT

Wspolczesna sytuacja bezpieczenstwa migdzynarodowego, zwigzana m.in. z wojng w Ukrainie,
kryzysem migracyjnym oraz koniecznos$cia modernizacji Sit Zbrojnych RP, zwicksza zakres obcigzen
zawodowych zohierzy. Szczegdlng grupa narazong na stres sa oficerowie Wojska Polskiego, ktorzy
ponosza odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan, podwladnych oraz powierzony sprzet i mienie. Celem
badan byto okreslenie, w jakim stopniu zadowolenie z sytuacji zawodowej badanych oficerow Woj-
ska Polskiego wigze si¢ z poziomem odczuwanego przez nich stresu zawodowego. Badania osadzo-
no w paradygmacie ilosciowym. Zastosowano metodg sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem
Kwestionariusza Poczucia Stresu Plopy i Makarowskiego oraz autorskiego kwestionariusza ankiety
dotyczacego zadowolenia z wybranych aspektow stuzby wojskowej. Badaniami objeto 145 oficeréw
zawodowych uczestniczacych w formach doskonalenia zawodowego w Akademii Sztuki Wojennej.
Wigkszos¢ badanych charakteryzowala si¢ niskim poziomem ogdlnego poczucia stresu. Najwyz-
sze wartosci uzyskano w zakresie napigcia emocjonalnego, nizsze w obszarze stresu zewngtrznego
i intrapsychicznego. Stwierdzono istotne ujemne korelacje miedzy zadowoleniem z pracy a poziomem
stresu. Szczegolne znaczenie mialy relacje z przetozonymi, styl dowodzenia, organizacja pracy oraz
relacje w zespole. Zadowolenie z sytuacji zawodowej moze pehic¢ funkcje czynnika ograniczajacego
poczucie stresu oficerow. Wazniejsze od aspektow materialnych okazaty si¢ czynniki organizacyjne
i spoteczne, zwlaszcza jako$¢ dowodzenia oraz relacje stuzbowe.

Stowa kluczowe: oficerowie Wojska Polskiego; stres zawodowy; zadowolenie z pracy
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WSTEP

Funkcjonowanie we wspotczesnym spoteczenstwie oraz podejmowanie
aktywnos$ci zawodowej sa nierozerwalnie zwigzane z odczuwaniem poczucia
stresu, ktory dotyczy prawie kazdej sfery zycia i zawodu. Ze wzgledu na swoja
specyfike zawdd zotnierza zawodowego, w szczego6lnosci oficera, jest poten-
cjalnie narazony na ponadprzecietne wystepowanie podwyzszonego poczucia
stresu (Rychcinska i in., 2013, s. 30-31). Jednym z czynnikow charakterystycz-
nych w pehieniu zawodowej stuzby wojskowej jest konieczno$¢ dostosowania
si¢ do rygorow dyscypliny, w ktorej normy oraz nakazy sg odgdérnie narzucone.
W tym konteks$cie znaczng role odgrywaja indywidualne predyspozycje danej
osoby, ktore w duzej mierze decyduja, czy bedzie ona w stanie identyfikowaé
si¢ z celami i normami funkcjonowania wojska, czy tez bgdzie odczuwata kon-
flikt w tym zakresie (Bartkowiak i in., 2024, s. 59). Wojsko jest bowiem struk-
turg charakteryzujaca si¢ wystepowaniem S$ci§le okreslonej hierarchii, z upo-
rzagdkowanym i rozbudowanym uktadem stanowisk, stopni oraz przetozenstwa.
Zaleznos¢ stuzbowa wystepujaca pomigdzy podwiadnym a przetozonym moze
skutkowaé stylem zarzadzania nie w petni akceptowanym przez jednostke
i w rezultacie bedzie prowadzila do zwigkszenia poziomu stresu zawodowego.
Przyjeta hierarchia w znacznej mierze decyduje rowniez o sposobie organiza-
cji systemu funkcjonowania danej instytucji. Dla wojskowych systemow cecha
charakterystyczng jest to, ze warto$ci uznawane za kluczowe i pozadane — takie
jak odwaga, honor czy mgstwo — pozwalaja czeéci zohierzy zawodowych lepiej
funkcjonowacé (radzi¢ sobie) w warunkach stresu wojskowego (Tomaszewska,
2003, s. 23). Z tego powodu istotne jest ksztattowanie wtasciwych postaw zot-
nierskich, takich jak zaangazowanie w pelnienie stuzby, poczucie misji oraz
identyfikacja ze stuzba, co moze by¢ czynnikiem czgsciowo chronigcym przed
powstaniem i skutkami stresu zawodowego oraz przeciwdzialajagcym negatyw-
nym zdarzeniom w zakresie dyscypliny wojskowej (Piotrowski, 2014, s. 334).
W zakresie czynnika szczego6lnie istotnego w kontekscie poczucia stresu wérod
zohierzy zawodowych, jakim jest styl zarzadzania (dowodzenia) przetozonego,
w przypadku struktur mundurowych dominujgcym stylem jest styl dyrektyw-
ny, ktory w polaczeniu z zamknieta grupa ludzi powoduje zwigkszone ryzyko
braku mozliwos$ci odreagowania negatywnych emocji. Wyniki badan wskazuja,
ze dla odczuwania satysfakcji z pracy w klimacie organizacyjnym stuzb mun-
durowych szczegdlng role ogrywa relacja podwtadnego z bezposrednim przeto-
zonym (Piotrowski, 2011, s. 267-277). Celem artykutu jest okreslenie korelacji
wystepujacych pomigdzy zadowoleniem z sytuacji zawodowej badanych ofi-
cerow Wojska Polskiego oraz wybranymi czynnikami osobistymi a poziomem
odczuwanego przez nich stresu zawodowego.
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WPROWADZENIE W PROBLEMATYKE BADAN

W literaturze przedmiotu istnieje wiele koncepcji i1 teorii dotyczacych
samego stresu oraz jego przyczyn i skutkow. Mimo wystepujacych znacznych
rozbieznosci w tym zakresie wystepujg rowniez watki wspodlne, przedstawia-
jace stres jako stan organizmu wywolany ciagiem zdarzen wplywajacych na
zaburzenie homeostazy organizmu. Moze on by¢ powodowany duzg zmienno-
$cig informacyjng (stymulacyjng) otaczajacego srodowiska, w porownaniu do
warunkow zwyczajowych (optymalnych, normalnych). Co istotne, wykazano
istnienie znacznych réznic w zakresie reagowania poszczegoélnych osob na
takie same czynniki stresowe. Wielkos¢ stresu psychologicznego jest zalezna
nie tylko od obiektywnych cech samego czynnika wptywajacego na pojawienie
si¢ stresu (stresora), lecz rowniez od oceny mozliwosci wtasnych danej osoby
w zakresie radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Sposoby radzenia sobie ze
stresem sa nabywane przez danego cztowieka w toku doswiadczenia zyciowego
i wiedzy o $wiecie (Terelak, 2008, s. 98).

Stres nalezy traktowac jako ,,stan napigcia emocjonalnego (na poziomie
organicznym i psychologicznym) wynikajacy z okreslonej transakcji jednostki
z otoczeniem (lub samym sobg), odczuwany jako przykry, obcigzajacy, zagraza-
jacy dobrostanowi” (Plopa, 2005, s. 21). Z tak przyjetej definicji stresu wynika
model uproszczony procesu stresowego, sktadajacy si¢ z trzech zasadniczych
elementow, tj. stresora, mechanizmu posredniczacego i zachowania adaptacyj-
nego. W zalezno$ci od m.in. zrédta pochodzenia lub okolicznosci i dtugosci
wystepowania mozna wyrézni¢ wiele kategorii stresorow. Wsrdd najczesciej
wymienianych kategorii szczegdlnie istotne sa m.in. stresory wewnetrzne
i zewnetrzne, ostre i chroniczne, intrapsychiczne i interpersonalne, zawodowe
i rodzinne, socjalne i finansowe. Co istotne, poziom i sposéb ich postrzega-
nia ma charakter indywidualny dla danej jednostki, co powoduje, ze z pozoru
podobne zdarzenia (stresory) moga mie¢ inny wplyw na poszczego6lnych ludzi
(Plopa, Makarowski, 2010, s. 17-18).

Sposob odczuwania stresu 1 jego nasilenie jest zalezne m.in. od typu stresora
i podatnos$ci danej osoby. Dobrym przyktadem tej zaleznoSci jest stres intrapsy-
chiczny, powiazany z do§wiadczeniem zyciowym cztowieka oraz jego zasobami
wewnetrznymi (m.in. energig psychiczng, potencjalem osobowosciowym i spo-
lecznym). Doswiadczenie te i zasoby maja kluczowe znaczenie w przypadku
wystapienia trudnych sytuacji kryzysowych. W przypadku gdy zasoby wewnetrz-
ne danego czlowieka sg niewystarczajgco uksztattowane lub zostaty zuzyte (m.in.
na skutek wczesniejszych sytuacji stresowych), moze doj$¢ do pojawienia si¢
zwigkszonej podatnosci na stres lub nasilenia si¢ u danej osoby stanow lekowych
i depresyjnych oraz braku odczuwania satysfakcji z zycia. Ponadto juz samo
wystepowanie wewnetrznego konfliktu i napigcia moze powodowaé znaczacy
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wzrost poziomu poczucia stresu (bez dodatkowych czynnikéw zewnetrznych).
Co wiecej, wewnetrzne napigcie moze wtdrnie wptywaé na powstawanie roznych
rodzajow problemoéw, ktore beda z kolei oddziatywaé z zewnatrz na danego czto-
wieka. Warto podkresli¢, ze stres intrapsychiczny jest Sci§le powigzany z do§wiad-
czeniem zyciowym jednostki i wykazuje charakter temporalny, co oznacza, ze ten
sam rodzaj stresora moze powodowa¢ rozne reakcje u danej osoby, w zaleznosci
od okresu zycia, w ktorym jednostka si¢ znajduje. Co wiecej, jak podkresla m.in.
teoria kryzysow Eriksona, jednostka musi na kazdym etapie zycia przezwyciezy¢
pewne charakterystyczne trudnosci. Osoby, ktore w sposob konstruktywny roz-
wigzaly kryzysy stadiow poprzednich, maja wigksze szanse na lepsze funkcjono-
wanie w dalszych etapach zycia i radzenie sobie np. z kryzysem wieku $redniego
(Plopa, Makarowski, 2010).

Zrédila stresu sa bardzo zroznicowane i nie zawsze dotycza zdarzen
negatywnych. Jednym z najbardziej stresujacych zdarzen w zyciu czlowieka
jest m.in. zawarcie zwigzku matzenskiego czy narodziny dziecka. Stres odgrywa
istotng rol¢ adaptacyjng w odpowiedzi na zmiany nastgpujace w zyciu jednostki
oraz jest naturalnym i fizjologicznym zjawiskiem, typowym dla rozwoju czlo-
wieka. Nie zawsze wigc samo wystepowanie stresu jest czynnikiem negatywnym
(dystresem), poniewaz do pewnego momentu (gdy jego poziom staje si¢ zbyt
wysoki do efektywnego funkcjonowania) dzialanie stresu powoduje podwyzsze-
nie poziomu uwagi oraz mobilizuje jednostke do pokonania trudnosci i podje-
cia decyzji. W tym konteks$cie nalezy wskaza¢ na wprowadzone w latach 70.
XX wieku przez Seleygo (1977) pojecie eustresu, czyli stresu tzw. pozytywnego,
dobrego, konstruktywnego (eu z tac. dobry). W teorii bodZzcowej stres jest trakto-
wany jako reakcja organizmu wobec do$wiadczanych przez jednostke zyciowych
zmian. W tym ujeciu eustres wiaze si¢ z wystepowaniem sytuacji czy zdarzen,
ktore sa dla jednostki z zasady korzystne i rozwijajace, lecz wywotuja reakcje
(napigcie) oraz wymagaja przystosowania si¢ do nastgpujacych zmian i nowej
sytuacji. W kontekscie zawodowym taka sytuacja moze by¢ np. dtugo oczeki-
wany awans w pracy. Stres moze by¢ czynnikiem wspierajacym wzrost i rozwoj
jednostki (szczegdlnie w przypadku przezwyci¢zenia wczesniej pojawiajacych
si¢ problemow), jednakze jego potencjalny pozytywny wplyw jest $cisle powia-
zany z indywidualnymi cechami i mozliwos$ciami danej osoby oraz stosowanymi
(Wyuczonymi) strategiami radzenia sobie ze stresem i trudnosciami w zyciu. Stres
moze przynosi¢ korzysci w funkcjonowaniu jednostki, gdy dana osoba posiada
odpowiednio uksztattowane zasoby wewnetrzne, pozytywne nastawienie do zycia
i pracy oraz na podstawie dotychczasowych doswiadczen wypracowata efektyw-
ne i dostosowane do sytuacji sposoby radzenia sobie ze stresem. Dla oséb, kto-
rych zasoby wewnetrzne zostaty uszczuplone na skutek m.in. wysokiego poziomu
stresu oraz ktore nie posiadajg skutecznych strategii radzenia sobie ze stresem,
wystapienie dodatkowych stresoréw, mimo posiadania potencjalnie pozytywnego
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wplywu, moze stanowi¢ dodatkowe obcigzenie i nie przynie$¢ pozadanego efektu
(Oginska-Bulik, 2009, s. 33-45).

Do najwazniejszych czynnikow stresu (stresorow) w stuzbie wojskowej nale-
zy zaliczy¢:

ilosciowe przecigzenie pracq — ciagly poSpiech oraz zbyt wysokie tem-
po pracy (w stosunku do mozliwosci pracownika), duza liczba zadan
oraz krotkie terminy ich realizacji, konieczno$¢ pracy w godzinach
ponadnormatywnych;

Jjakosciowe przecigzenie pracq — trudne zadania przekraczajace mozliwo-
$ci pracownika, duza odpowiedzialnos¢, koniecznos$¢ rozwigzania dyle-
matow natury moralnej oraz podejmowania trudnych decyzji;
Jjakosciowe niedocigzenie pracq — zadania do wykonania ponizej kwa-
lifikacji zatrudnionych (w ich odczuciu zbyt proste), brak lub zbyt mata
odpowiedzialno$¢ za wyniki pracy, monotonne i cigglte wykonywanie
tych samych czynno$ci;

mata kontrola nad wykonywanq pracq — brak mozliwosci samodzielne-
go planowania zadan, codzienne wykonywanie zadan pod presja czasu,
sztywne godziny pracy;

niejasnosci zwigzane z wykonywanq pracq — brak precyzyjnego okresle-
nia obszaru odpowiedzialnos$ci i zakresu zadan, brak stabilnosci zatrud-
nienia — obawy odnos$nie do utraty pracy;

brak wsparcia ze strony kierownictwa oraz wspotpracownikow — brak
wspotpracy pomiedzy cztonkami grupy, nieetyczne zachowania, konflik-
ty interpersonalne, niekonstruktywna rywalizacja pomigdzy cztonkami
zespotu pracowniczego, brak precyzyjnych informacji o przeprowadza-
nych zmianach oraz koniecznosci ich wdrozenia;

brak warunkow do rozwoju zawodowego i osobistego — brak szkolen, nie-
rozwijajace zadania, poczucie ,,stania w miejscu’’;

zte warunki pracy — nieergonomiczne przygotowanie stanowiska pracy,
niska lub za wysoka temperatura, zte oswietlenie i hatas w pracy;
dyskryminacja w miejscu pracy — mobbing i inne przejawy nierownego
traktowania pracownikow (np. nepotyzm);

wprowadzane w szybkim tempie zmiany —np. organizacyjne, technologicz-
ne, informatyczne lub procesowe (Ostrowska, Michcik, 2014, s. 12-13).

Intensywny i dlugotrwaty stres w warunkach stuzby wojskowej jest uwazany
za jeden z czynnikow powodujacych dyssatysfakcje z warunkow stuzby, a w kon-
sekwencji prowadzi do wypalenia zawodowego. W rezultacie stres doprowadza do
spadku zaangazowania, mniejszej wydajnosci, duzego poziomu Igku, pogorszenia
stanu zdrowia i wzrostu absencji chorobowych (Clayton, 2012, s. 13). Szczegdlnie
szkodliwy wptyw na dobrostan jednostki ma stres chroniczny, ktory moze sta¢ si¢ zro-
dtem wielu dolegliwosci, okreslanych jako choroby psychosomatyczne. Co wigcej,
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wplyw stresu nie konczy si¢ na wywotaniu dolegliwosci chorobowych, ale oddziatuje
réwniez na zachowanie chorego i przebieg leczenia. Ponadto przezywanie stresuja-
cych zdarzen zyciowych ma negatywny (ostabiajacy) wptyw na nawyki jednostki,
istotne dla jej kondycji zdrowotnej (Bartkowiak i in., 2024, s. 17-18).

Zawodowa stuzba wojskowa moze by¢ zatem bardzo duzym obcigzeniem
psychicznym i zrédlem stresu, ale moze tez zapewni¢ oficerowi poczucie zado-
wolenia z realizacji wlasnych planow i aspiracji zawodowych. Stuzba ta mimo
ucigzliwosci jest okazja do rozwoju osobistego, realizacji wielu waznych potrzeb
(materialnych, spolecznych, prestizowych, moralnych, tworczych czy rozwojo-
wych). Tym samym moze i powinna peli¢ pozytywng role w zyciu cztowieka,
stanowi¢ zrodlo zadowolenia z zycia, dawac poczucie wlasnej wartosci i kompe-
tencji, co w konsekwencji bedzie stanowi¢ czynnik dalszego rozwoju zawodowe-
go 1 efektywnej stuzby.

Zadowolenie z pracy i sytuacji zawodowej stanowi istotny czynnik dla ogol-
nego poczucia dobrostanu jednostki. Na poziom zadowolenia z pracy oddziatuje
wiele czynnikéw, wsrod ktorych wedtug Gros mozna wyr6znic: a) czynniki orga-
nizacyjne — zwigzane bezposrednio z wykonywang praca, czyli rodzaj realizo-
wanych zadan, wynagrodzenie (jego adekwatnos¢ do obowigzkéw i kompetencji
pracownika), perspektywy rozwoju zawodowego, bezpieczenstwo pracy czy tez
poziom dbato$ci o pracownikow i ich potrzeby; b) czynniki spoleczne — do kto-
rych zaliczono klimat organizacyjny, szacunek w pracy, relacje z przetozonymi
1 wspolpracownikami oraz klientami; ¢) czynniki osobiste — dotyczace indywidu-
alnych cech pracownikow, tj. wiek, ple¢, rasa, zdolnosci poznawcze, dos§wiadcze-
nie zawodowe oraz cechy osobowosci (2003, s. 115-116).

Podzial zaproponowany przez Bartkowiak rozréznia czynniki budowania
satysfakcji z pracy bezposrednie i posrednie oraz pracownicze i organizacyjne.
Do czynnikéw bezposrednio ksztaltujacych satysfakcje z pracy zaliczono na
poziomie pracowniczym potrzeby pracownikow i ich indywidualne cechy, nato-
miast na poziomie organizacyjnym — charakter organizacji, tj. misje, cele, stra-
tegie rozwoju, zasoby i wielko$¢ organizacji. W zakresie czynnikéw posrednich
na poziomie pracowniczym wyrozniono zdobyte przez pracownika kwalifikacje,
zdolnosci, kompetencje. Na poziomie organizacyjnym do czynnikéw posrednich
zaliczono cechy organizacji, tj. wymagania organizacji, relacje z klientami, oto-
czeniem i opinig publiczng (2009, s. 105).

ZAELOZENIA METODOLOGICZNE PROWADZONYCH BADAN

W zaprojektowanym badaniu dazono do uzyskania odpowiedzi na nastgpuja-
ce pytanie: W jakim stopniu zadowolenie z sytuacji pracy badanych oficerow
Wojska Polskiego jest predyktorem poziomu odczuwanego przez nich stresu
zawodowego?
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Przyjeto hipotetyczne zalozenie, ze wraz ze wzrostem poziomu zadowolenia
badanych oficerow z sytuacji pracy maleje poziom ich poczucia stresu zawodo-
wego (Bartkowiak i in., 2024, s. 17-20).

Rozwiagzanie postawionego problemu badawczego i weryfikacja hipotezy
roboczej wymagaly diagnozy analizowanych zmiennych: poczucia stresu zawo-
dowego (zmiennej zaleznej) i zadowolenia z sytuacji zawodowej badanych ofi-
ceréw (zmiennej niezaleznej). W analizach uwzgledniono rowniez jako zmienne
niezalezne posredniczace czynniki spoteczno-zawodowe: wiek, ptec, staz stuzby
wojskowej, zajmowane stanowisko stuzbowe, wielko§¢ miejscowosci petnienia
stuzby oraz udziat w misjach zagranicznych. Celem badan byto okreslenie kore-
lacji wystepujacych pomigdzy zmiennymi i w rezultacie weryfikacja zaleznos$ci
wystepujacych pomigdzy poziomem zadowoleniem z sytuacji zawodowej bada-
nych oficerow Wojska Polskiego i poziomem odczuwanego przez nich stresu
zawodowego.

Przeprowadzone badania zostaly osadzone w paradygmacie badan iloscio-
wych. Jako najbardziej adekwatng metode zbierania materialu empirycznego
wybrano sondaz diagnostyczny, zrealizowany za pomoca techniki ankietowe;j.
Do oceny poczucia stresu zastosowano Kwestionariusz Poczucia Stresu autorstwa
Plopy i Makarowskiego, ktory postuzyt do pomiaru struktury doznan stresowych.
Badany zohierz z wykorzystaniem pigciostopniowej skali (ktorej krance opisuja
odpowiedzi prawda i nieprawda) okreslat, w jakim stopniu dane stwierdzenie go
dotyczyto. Wykorzystane narzedzie i technika pozwolity na obliczenie wyniku
ogolnego (informujacego o uogodlnionym poziomie stresu), a takze trzech jego
wymiaréow: doswiadczanego napigcia emocjonalnego (m.in. poczucie niepokoju
i nadmiernej nerwowosci), stresu intrapsychicznego (wynikajacego z konfrontacji
z samym sobg oraz m.in. braku zadowolenia z wlasnego postepowania) i stre-
su zewngtrznego (wynikajacego z konfrontacji z obcigzeniami i wyzwaniami
dostrzeganymi w $wiecie spotecznym, zewng¢trznym). W kwestionariuszu znaj-
dowat si¢ dodatkowy wymiar — skala ktamstwa, ktore stuzy do wstepnej weryfi-
kacji wypowiedzi osob badanych (pod katem sktonnosci do zanizania wynikow
udzielanych odpowiedzi).

Natomiast zadowolenie z sytuacji pracy diagnozowano Autorskim Kwestio-
nariuszem Ankiety (AKA), zawierajagcym pytania dotyczace zadowolenia z r6z-
nych aspektow sytuacji zawodowej. Kategorie odpowiedzi przedstawiono na skali
Likerta miaty charakter dodatni (5 — tak, 4 — raczej tak), ambiwalentny (3) i nega-
tywny (2 — raczej nie, 1 — nie).

Zebrane wyniki badan zostaty poddane analizom statystycznym z wykorzy-
staniem elementow statystyki opisowej oraz korelacyjnej: test Chi-kwadrat Pear-
sona, test U Manna—Whitneya oraz wspotczynnik korelacji rang Spearmana, kto-
ra pozwolita rozwigza¢ postawiony problem badawczy i zweryfikowac hipoteze
robocza.
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Badania przeprowadzone w latach 2025-2026 objety tacznie 145 oficerow
zawodowych, realizujacych rozne formy doskonalenia zawodowego (o dtugosci
od kilku tygodni do kilku miesiecy) w ramach ksztatcenia w Akademii Sztuki
Wojennej w Warszawie. Badani na co dzien petnig zawodowa stuzbe wojskowa
w jednostkach wojskowych zlokalizowanych w catej Polsce. W ramach badan
nie wskazywano doktadnego miejsca petienia stuzby ani stopnia wojskowego
w celu zapewnienia pelnej anonimowosci badanym oraz zachowania tajemnicy
stuzbowe;.

W zakresie plci prawie wszyscy ankietowani byli mezczyznami (99,3%).
Co trzeci badany (35,2%) petnit stuzbe w bardzo duzym miescie (powyzej 200 tys.
mieszkancow), co czwarty w miescie matym o liczbie mieszkancow do 20 tys.
(24,1%), natomiast w miescie srednim (21-50 tys. mieszkancow) i duzym (51—
200 tys. mieszkancow) odpowiednio 20,7% i 20,0%. Badani oficerowie miescili
si¢ w przedziale wiekowym od 30 do 56 lat i posiadali zréznicowany staz stuzby
wojskowej — od 7 do 35 lat. Blisko dwie trzecie badanych zajmowato stanowi-
sko stuzbowe o charakterze sztabowym (60,6%), prawie jedna trzecia stanowi-
sko o charakterze dowodczym (29,6%). Pozostali zajmowali gldwnie stanowiska
w pionie funkcjonalnym specjalnym (4,1%) i zabezpieczenia (2,0%), natomiast
inne (nieujete w powyzszej klasyfikacji) stanowiska stuzbowe zajmowato 3,4%
badanych. Wiekszo$¢ badanych (60,6%) brata udzial w misjach poza granicami
kraju, a w$rdd nich najwicksza grupe oficerow stanowili zotnierze, ktorzy odby-
li jedna misje (43,2%). Nastepna co do wielkosci grupa (w zakresie badanych,
ktorzy udzieli odpowiedzi twierdzacej odnosnie do uczestnictwa w misji zagra-
nicznej) byli zolierze dwukrotnie realizujacy zadania stuzbowe w ramach Pol-
skich Kontyngentow Wojskowych (PKW), tj. 35,2%. Trzykrotnie i wigcej razy
w misjach zagranicznych uczestniczyto tacznie 21,6% badanych z grupy realizu-
jacej zadania w ramach PKW. Zdecydowana wigkszo$¢ ogoétu badanych znajdo-
wata si¢ w zwigzku malzenskim lub partnerskim (92,4%).

ANALIZA WYNIKOW BADAN

Z przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu wynika, ze poziom poczu-
cia stresu w sposob istotny zalezy zarowno od czynnikow wewnetrznych (np.
cechy osobowosci i doswiadczenie), jak i zewnetrznych (m.in. sytuacja zawo-
dowa i rodzina). Co wiecej, istotne sa czas i okolicznosci udzielenia odpowiedzi
(uzupehienia kwestionariusza), poniewaz subiektywne poczucie stresu moze ulec
znacznym wahaniom na skutek uptywu czasu lub zmiany otoczenia (zmniejszenie
poziomu oddziatywania stresora na jednostke). W podobny sposéb zmianie moze
ulec odczuwany poziom zadowolenia, ktorego zwigkszenie moze mie¢ zwigzek
m.in. z tymczasowym zmniejszeniem obcigzenia pracg. W niniejszym opracowa-
niu zostang wigc poddane szczegdtowej analizie czynniki o charakterze statym
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lub dlugotrwatym, takie jak wiek, wielko$¢ miejscowosci pelnienia stuzby, udziat
w misjach czy tez charakter zajmowanego stanowiska stuzbowego, aby uzyskac
peiejszy obraz korelacji poczucia stresu i zadowolenia z pracy poszczegolnych
grup zotnierzy. W rezultacie zostanie przedstawiony zaréwno poziom korelacji
zadowolenia z pracy i poczucia stresu, jak i zaleznosci czynnikoéw roéznicujacych
badang grupe, aby wskaza¢ kwestie majace szczegodlnie istotny zwigzek z bada-
nymi zagadnieniami.

Zgodnie z przyjeta koncepcja teoretyczno-metodologiczng poczucie stresu
badanych oficeréw Wojska Polskiego traktujaca doznania stresowe jako wielo-
wymiarowg strukture analizg objeto: doswiadczane napigcie emocjonalne, stres
intrapsychiczny (wynikajacy z konfrontacji z samym sobg) i stres zewnetrzny
(wynikajacy z konfrontacji swojej osoby z obcigzeniami dostrzeganymi w Swie-
cie spotecznym, zewnetrznym) (Plopa, Makarowski, 2010, s. 62). Na podstawie
srednich warto$ci 1 odchylen standardowych mozna scharakteryzowa¢ poziom
ogolnego stresu, a takze poszczegodlne jego wymiary wsrod badanych Zotnierzy.
Uzyskane dane dotyczace natgzenia wartosci poszczegdlnych zmiennych przed-
stawiono w tabeli 1 i1 2 dla wynikoéw przeliczonych na skalg stenowa (w przedzia-
le 1-10). Wynik w granicach 7—10 stena wskazuje na wysoki poziom stresu, 5—6
na przecigtne do§wiadczenia stresowe, a wynik w granicach 1-4 stena §wiadczy
o niskim poziomie stresu.

Tabela 1. Ogoélna skala poczucia stresu badanych Zotnierzy

Poziom ogodlnego poczucia stresu Czgstosé Procent
Niski 116 80,0
Przecietny 24 16,5
Wysoki 5 3,5
Ogotem 145 100,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizujac og6lny poziom poczucia stresu, nalezy podkresli¢, ze wigkszos¢
respondentéw (80,0%) przejawia niski poziom poczucia stresu. Wykazuja wigc
wysoki poziom odpornosci na trudy pelnienia zawodowej stuzby wojskowej oraz
pojawiajace si¢ zagrozenia w toku dziatalnosci stuzbowej. W stopniu przecigtnym
stres odczuwa mniej niz co pigty zotierz (16,5%). Wynika to przede wszyst-
kim z r6znego charakteru i tempa realizowanych zadan oraz osobistych do$wiad-
czen i zasobow oficerdw. Jedynie pojedyncze osoby w grupie badanych zohierzy
(3,5%) sa silnie zestresowane, co wskazuje na wystgpienie istotnych trudnosci
w zakresie radzenia sobie z odczuwanym obcigzeniem psychofizycznym i charak-
terem wykonywanych zadan.
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Tabela 2. Poczucie stresu 0sob badanych Kwestionariuszem Poczucia Stresu

Zmienne | M SD
Wyniki wedtug skali STEN (od 1 do 10)
Napiecie emocjonalne 3,84 1,90
Stres zewnetrzny 3,20 1,82
Stres intrapsychiczny 2,57 1,52
Skala ktamstwa 7,22 2,30
Skala og6lna KPS 3,01 1,73

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wyniki uzyskane w ramach badan z wykorzystaniem KPS wskazuja, ze
badana grupa oficerow charakteryzowata si¢ niskim ogolnym poczuciem stresu
(M = 3,01). Najwyzszy wynik uzyskano w zakresie napigcia emocjonalnego
(M = 3,84 — brak istotnego napigcia emocjonalnego), nizsze wartosci w zakre-
sie stresu zewnetrznego (M = 3,20 — brak doswiadczen stresowych wynikaja-
cych z relacji ze $wiatem zewnetrznym), najnizsze natomiast w obszarze stre-
su instrapsychicznego (M = 2,57 — brak doswiadczen stresowych w zakresie
relacji z samym soba). Co istotne, w ramach prowadzonych badan uzyskano
wysoki wynik w zakresie skali ktamstwa (7,22 w skali STEN), co moze §wiad-
czy¢ o wystepujacej tendencji do ukrywania swoich wad, wybielania si¢ lub
niedostrzegania swoich stabosci (Plopa, Makarowski, 2010). Jednoczes$nie, taka
sytuacja moze wynika¢ z charakterystyki danej grupy, sktadajacej si¢ w znacz-
nej mierze z oficerow starszych, zajmujacych odpowiedzialne stanowiska, na
ktorych wymagany jest wysoki poziom pewnosci siebie. Z uwagi na potencjalny
zwiazek wyniku skali ktamstwa z wynikami badania (w zakresie pozostatych
badanych wymiaréw) zachodzi konieczno$¢ sprawdzenia wystapienia korelacji
w zakresie uzyskanych wynikow w skali ktamstwa i skali ogdlnej stresu. Wyni-
ki analizy przedstawiono w tabeli 3.

Na podstawie przeprowadzonej analizy poroéwnawczej wartosci $rednich
wedhug testu U Manna—Whitneya stwierdzono, ze pomigdzy grupa, ktéra uzyska-
ta wysoki wynik w skali ktamstwa (N = 99), a grupa, ktora uzyskata wynik niski
oraz przecietny (N = 46), nie wystepuja istotne statystycznie réznice w zakresie
wynikow uzyskanych w KPS. Uzyskane wyniki wskazuja, ze mimo statystycznie
nizszego poziomu poczucia stresu w grupie o wysokim wyniku w skali ktam-
stwa roznice pomiedzy dwoma grupami sg zbyt mate, aby stwierdzi¢, iz udzielone
odpowiedzi w zakresie poczucia stresu sg niewiarygodne z powodu wysokiego
wyniku badanych w skali ktamstwa KPS. Zaobserwowane rdznice w zakresie
poczucia stresu moga wynika¢ z innych czynnikow, takich jak wiek, miejsce pel-
nienia stuzby lub sytuacja rodzinna. Nie stwierdzono, aby badane osoby prze-
jawiajace potencjalne sktonnosci do ukrywania swoich wad lub niedostrzegania
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Tabela 3. Poréwnanie poczucia stresu badanej grupy w korelacji z wynikiem skali ktamstwa

Zmienne Grupa o niskim/prze- | Grupa o wysokim wy- Poréwnanie
cigtnym wyniku w niku w skali ktamstwa
skali ktamstwa N=99
N=46
M SD M | 5D z p
Wyniki wedtug skali STEN (od 1 do 10)

Napigcie emocjonalne 4,26 2,00 3,65 1,83 1,84 0,065
Stres zewngtrzny 3,50 1,62 3,07 1,90 1,69 0,089
Stres intrapsychiczny 3,00 1,82 2,37 1,32 1,81 0,069
Skala og6lna KPS 3,36 1,91 2,84 1,63 1,49 0,134

Zrodto: opracowanie wlasne.

swoich stabosci przejawiaty rowniez sktonno$¢ do istotnego statystycznie obni-
Zania poczucia stresu.

Napiecie emocjonalne

Wystepujace napigcie emocjonalne w pracy badanych oficerow Wojska Pol-
skiego wigze si¢ ze znaczng dynamika dziatan zwigzanych z trwajacym proce-
sem modernizacji SZ RP, charakterem shuzby, pojawiajacymi si¢ obawami o wila-
sne zdrowie i zycie oraz trudnosciami w odprezeniu si¢ i zrelaksowaniu. Osoby
doswiadczajace wysokiego poziomu napig¢cia emocjonalnego odczuwaja dolegli-
wosci psychosomatyczne w postaci oslabienia, nie majg zapatu i energii do pracy
oraz cz¢sto majg trudnosci z podejmowaniem jakichkolwiek dziatan. Mogg by¢
przy tym drazliwi i nerwowi oraz w wigkszym stopniu odczuwac zmeczenie i znu-
zenie. Nalezy stwierdzi¢, ze badani Zohierze sa na ogdt odporni na wystepowa-
nie napigcia emocjonalnego. Blisko dwie trzecie respondentow (64,8%) w niskim
stopniu odczuwa napigcie emocjonalne. W stopniu przecigtnym niepokdj w tym
zakresie odczuwa blisko co czwarty respondent (24,8%). Natomiast co dziesiagty
badany oficer (10,4%) ma z tym problem i w rezultacie na skutek wysokiego
poziomu napi¢cia emocjonalnego moze odczuwac trudnosci w zakresie poradze-
nia sobie ze swoimi emocjami oraz reagowania na pojawiajace si¢ sytuacje stre-
sowe. Z analizy statystycznej wynika, Zze nie odnotowano wystapienia istotnej
zalezno$ci migdzy doswiadczanym przez badanych oficerow napigciem emocjo-
nalnym a ich wiekiem, stanem cywilnym, stanowiskiem stuzbowym, wielkoscia
miejscowosci petnienia stuzby i udzialem w misjach zagranicznych. Brak istot-
nych zaleznosci w tym zakresie moze wskazywac, ze istotng zalezno$¢ na poziom
napigcia emocjonalnego zotnierzy moga posiadac czynniki osobowosciowe, ktore
nie zostaly objete badaniem.
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Tabela 4. Poziom napigcia emocjonalnego badanych Zzokierzy

Poziom napig¢cia emocjonalnego Czestose Procent
Niski 94 64,8
Przecigtny 36 24.8
Wysoki 15 10,4
Ogotem 145 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.
Stres zewnetrzny

Wymiar stresu zewnetrznego odnosi si¢ do relacji badanych zotierzy z ota-
czajacym ich $rodowiskiem spoteczno-zawodowym. Osoby odczuwajace pod-
wyzszony poziom stresu zewnetrznego moga doswiadcza¢ poczucia niemocy,
obojetnosci wobec zadan stawianych przez przetozonych i probleméw sygnali-
zowanych przez wspotpracownikow. Ponadto moga doswiadczaé zwigkszonego
poczucia frustracji oraz braku wiary w swoje mozliwos$ci i zdolnosci do radzenia
sobie z problemami zewnetrznymi (Plopa, Makarowski, 2010).

Tabela 5. Poziom stresu zewngtrznego badanych zotnierzy

Poziom stresu zewngtrznego Czestose Procent
Niski 106 73,1
Przecigtny 32 22,1
Wysoki 7 4.8
Ogoétem 145 100,0

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Analizujac poziom odczuwanego stresu zewnetrznego, nalezy podkreslic,
ze prawie trzy czwarte respondentow (73,1%) przejawia niski poziom stre-
su zewnetrznego. Ponad co piaty badany zomierz (22,1%) odczuwa przecigtny
poziom stresu zewnetrznego. Jedynie co dwudziesty oficer (4,8%) wykazuje sil-
ny stres zewnetrzny oraz bezradno$¢ wobec spraw i doswiadczanych problemow
zawodowych. Poczucie stresu zewngtrznego wykazuje istotny zwiazek statystycz-
ny ze stanem cywilnym zohierza (p < 0,001), wielko$cig miejscowo$ci pelnienia
stuzby (p < 0,018) oraz udzialem w misjach zagranicznych (p < 0,029). Wyzsze-
go poziomu stresu zewnetrznego do§wiadczajg oficerowie stanu wolnego, pozo-
stajacy poza zwigzkiem malzenskim/partnerskim. Rowniez bardziej narazeni na
odczuwanie stresu zewngtrznego sg zolierze, ktdrzy nie uczestniczyli w misjach
poza granicami kraju, oraz oficerowie, ktorych jednostki wojskowe sg ulokowane
w matych miejscowosciach liczacych do 20 tys. mieszkancow.
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Stres intrapsychiczny

Stres intrapsychiczny oznacza konfrontacj¢ badanych zothierzy z wlasnymi
doswiadczeniami zyciowymi i samym soba. Na to odczucie sktadajg si¢ m.in.
posiadane przez jednostke zasoby osobowosciowe obejmujace m.in. wiedze,
umiejetnosei, potencjal intelektualny oraz wiare we wilasne sity i poczucie sku-
tecznosci. W przypadku gdy zasoby te zostaly niewlasciwe uksztalttowane badz
ulegly wyczerpaniu na skutek do$wiadczenia sytuacji stresowych, wystepuje
znaczne ryzyko pojawienia si¢ braku satysfakcji, zarowno z pracy, jak i z zycia
osobistego (Plopa, Makarowski, 2010).

Na podstawie uzyskanego materiatu empirycznego mozna stwierdzi¢ niski
poziom doswiadczanego przez badanych oficerow stresu intrapsychicznego
(tabela 6).

Tabela 6. Poziom stresu intrapsychicznego badanych zotnierzy

Poziom stresu intrapsychicznego Czestose Procent
Niski 127 87,5
Przecigtny 17 11,7
Wysoki 1 0,7
Ogotem 145 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych zohierzy (87,5%)
charakteryzuje si¢ niskim poczuciem stresu intrapsychicznego. Wykazuja przeko-
nanie o posiadaniu adekwatnych do wymagan kompetencji, walorow osobowo-
sciowych i umiejgtnosci sprostania wystepujacym w ich pracy problemom zawo-
dowym. Jedynie co dziesiaty badany (11,7%) w stopniu przeci¢tnym odczuwa
stres intrapsychiczny, ktory moze wynikac z pojawienia si¢ okresowych trudnosci
dostosowania posiadanych zasobow i kompetencji do nowego stanowiska stuzbo-
wego lub sytuacji zwiekszenia zakresu i ilosci wykonywanych zadan. Natomiast
wyrazng dysfunkcjonalno$¢ w tym zakresie na skutek odczuwanego stresu intrap-
sychicznego wykazuje jedynie jeden badany oficer (0,7%). Stwierdzono istotne
statystycznie zalezno$ci miedzy poziomem stresu wynikajacego z konfrontacji
oficerow z samym sobg a wielko$ciag miejscowosci petnienia stuzby wojskowej
(p < 0,008). Wyzszy poziom stresu intrapsychicznego wystgpuje w grupie zol-
nierzy stuzacych w matych miejscowosciach liczacych do 20 tys. mieszkancow.
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Zadowolenie z wybranych aspektéw stuzby wojskowej

Na poziom zadowolenia z pracy oddziatuje wiele roznego rodzaju czynni-
kéw o charakterze zard6wno materialnym, jak i pozamaterialnym. W ramach pro-
wadzonych badan z wykorzystaniem AKA ocenie poddano zadowolenie ofice-
réw z aspektdw organizacyjnych, realizowanych obowigzkéw, otrzymywanego
wynagrodzenia, mozliwo$ci rozwoju zawodowego 1 spotecznych aspektow pracy.
Udzielone odpowiedzi pozwolity na okreslenie ogdlnego poziomu zadowolenia
badanych Zolnierzy z petlnienia zawodowej stuzby wojskowej oraz poszczegdl-
nych elementéw pracy zawodowej. Wyniki badan przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7. Poziom zadowolenia z poszczegdlnych aspektow stuzby wojskowej (wartosci $rednie)

. . . Ocena
Pytanie Zadowolenie z elementu sytuacji pracy
M SD
1 Organizacja pracy 3,75 | 1,05
) Dostosowanie zakresu obowiazkéw i wymagan do posiadanych 351 | 1.17
mozliwosci > >
Sprawiedliwa ocena pracy 3,53 | 1,15
4 Sprawiedliwe obcigzenie zadaniami i obowigzkami 3,14 | 1,22
Dowodzenie przetozonych (styl kierowania) 3,40 | 1,22
6.2 podyvyzszenla kwahﬁ.kacp 3.84 | 1,02
e . i samodoskonalenia
Mozliwosci rozwoju
6.b zawodowego, wykazania si¢ wiedzg 1 umiej¢tno$ciami 3,80 | 0,96
6.c w tym: awansu w stopniu 3,70 | 1,04
6.d awansu na wyzsze stanowisko 3,71 | 1,09
7 Wystarczajaca ilo$¢ czasu po pracy na odpoczynek i sprawy osobiste | 2,95 | 1,30
Atmosfera stuzby i wspotdziatania w zespole 3,91 | 0,94
Relacje z przetozonymi 3,79 | 0,98
10 Relacje z innymi osobami w pracy 4,06 | 0,72
Otrzymywanie adekwatnego uposazenia w stosunku do posiadanych
11 . e . , 3,49 | 1,20
kwalifikacji 1 stawianych wymagan
12 Otrzymywane uposazenie, ktore pozwala na godne Zycie 3,69 | 1,10
Ogolny poziom zadowolenia ze stuzby wojskowej 3,62 | 0,74

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszo$¢ badanej grupy jest zado-
wolona lub raczej zadowolona z wymienionych aspektow petnienia zawodowej
stuzby wojskowej. Wyjatkiem jest kwestia wystarczajacej ilosci czasu po pracy
na odpoczynek i sprawy osobiste (pytanie 7), gdzie uzyskano wynik $redni na
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poziomie 2,95. Najwyzszy wynik wynoszacy 4,09 uzyskano w aspekcie relacji
z innymi osobami w pracy (pytanie 10). Zarowno kwestia dotyczaca mozliwo-
$ci godzenia pracy z zyciem prywatnym, jak i relacje panujace z zespole oraz
pozostate warunki spoteczne sg czynnikami, ktoére moga wykazywac potencjalnie
istotng zalezno$¢ z poziomem poczucia stresu.

ZaleznoS$ci wystepujace pomiedzy poczuciem stresu badanych oficeréow a ich
zadowoleniem z poszczegdélnych aspektéw stuzby wojskowej

Weryfikujac zaktadane zalezno$ci migdzy poczuciem stresu badanych ofice-
row Wojska Polskiego a ich zadowoleniem z obecnej sytuacji zawodowej, odno-
towano wystegpowanie istotnych statystycznie zwiagzkéw migdzy tymi zmiennymi
(tabela 8). Wyniki przeprowadzonej analizy wykazuja, Zze poczucie stresu bada-
nych zohierzy we wszystkich jego wymiarach wykazuje istotny statystycznie
ujemny zwigzek z ogdlnym poczuciem zadowolenia z petnienia zawodowej stuz-
by wojskowej oraz wigkszo$cig poszczegdlnych aspektow sktadowych.

Tabela 8. Korelacja migdzy zadowoleniem z pracy a poczuciem stresu

Zmienne Korelacja migdzy zadowoleniem z pracy a poczuciem stresu
Zadowolenic Napiqcie Stres . Stres. Sk’ala
emocjonalne zewnetrzny intrapsychiczny ogodlna
r, p r, p T P 7, p
1 -0,273 | 0,001 | —-0,314 | 0,000 | —0,194 | 0,019 | —0,283 | 0,001
2 -0,263 | 0,001 | —-0,370 | 0,000 | —0,199 | 0,016 | —0,304 | 0,000
3 -0,135 | 0,104 | -0,382 | 0,000 | —0,140 | 0,092 | -0,235 | 0,004
4 -0,268 | 0,001 | —0,384 | 0,000 | —0,153 | 0,066 | —0,302 | 0,000
5 -0,291 | 0,000 | —0,407 | 0,000 | —0,155 | 0,063 | —0,321 | 0,000
6.a -0,226 | 0,006 | —0,284 | 0,001 | -0,201 | 0,016 | -0,256 | 0,002
6.b -0,237 | 0,004 | —0,306 | 0,000 | —0,276 | 0,001 | —0,295 | 0,000
6.c -0,172 | 0,038 | —-0,268 | 0,001 | -0,171 | 0,040 | —0,219 | 0,008
6.d -0,091 | 0,279 | -0,242 | 0,003 | -0,128 | 0,126 | -0,165 | 0,048

-0,159 | 0,057 | -0,221 | 0,008 | —0,005 | 0,955 | —0,144 | 0,084
-0,141 | 0,091 | -0,225 | 0,007 | —0,133 | 0,109 | —0,176 | 0,034
-0,263 | 0,001 | -0,395 | 0,000 | —0,186 | 0,025 | -0,324 | 0,000

10 0256 | 0,002 | —0,288 | 0,000 | —0,236 | 0,004 | —0,292 | 0,000
11 0133 | 0111 | —0.177 | 0,033 | 0,028 | 0741 | —0,114 | 0.171
12 0,037 | 0662 | 0,048 | 0564 | 0048 | 0567 | —0,002 | 0978

Poziom | 359 | 0,000 | —0.418 | 0,000 | —0213 | 0,010 | —0.342 | 0.000

ogolny

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wyzszemu nasileniu poziomu og6lnego poczucia stresu odpowiada nizszy
poziom ogo6lnego zadowolenia z pracy (r, =—0,342; p < 0,000). Wraz ze wzrostem
poczucia stresu maleje zatem poziom zadowolenia z pracy. Szczegdlnie istotna
jest korelacja wystepujaca pomigdzy wzrostem ogdlnego poczucia stresu a mniej-
szym zadowoleniem badanych dotyczacym relacji z przetozonymi (r, = —0,324;
p <0,000) i przyjetego stylu dowodzenia (» = -0,321; p <0,000). Ponadto poziom
zadowolenia ze stylu dowodzenia (kierowania) przetozonych jest czynnikiem
wykazujacym istotng statystycznie zalezno$¢ z poczuciem napigcia emocjonalne-
go (r,=-0,291; p < 0,000) oraz stresem zewngtrznym (r, = -0,407; p < 0,000), co
wskazuje, ze nieoptymalnie dobrany sposob stawiania zadan przez przetozonego
moze powodowac wzrost poziomu m.in. nerwowosci 1 frustracji podwtadnych.

Pozostate czynniki organizacyjne, takie jak dostosowanie zakresu obowigz-
kéw 1 wymagan do posiadanych mozliwo$ci oraz sama organizacja pracy, row-
niez wykazuja istotng statystycznie zalezno$¢ z poziomem stresu podwtadnych.
Istotng rolg w zakresie ograniczania poczucia stresu wykazuje wiec dostosowanie
stawianych zadan do posiadanych przez podwtadnych mozliwosci oraz organi-
zacja pracy w sposob umozliwiajacy jej efektywna realizacje. Kwestia ta zostala
ujeta w Regulaminie Ogolnym Zotnierza Wojska Polskiego, gdzie wskazano, ze
przetozony wydajacy rozkaz ma obowiazek uwzgledni¢ przygotowanie podwtad-
nego i okolicznos$ci wykonania rozkazu oraz zapewni¢ czas, zasoby osobowe,
srodki materiatowe 1 techniczne niezbedne do jego wykonania.

Kolejne analizy $wiadczg o tym, ze zotnierze zadowoleni z posiadanych moz-
liwosci rozwoju zawodowego charakteryzuja si¢ nizszym poziomem stresu, co jest
szczegoblnie istotne w przypadku korelacji pomiedzy mozliwo$ciami wykazania
si¢ wiedzg i umiejgtnosciami a odczuwaniem stresu zewngtrznego (-, = —0,306;
p <0,000). Zapewnienie zolierzom mozliwosci samorealizacji i rozwoju zawo-
dowego bedzie skutkowac zwickszeniem poziomu wiary we wlasne umiejetnosci
1 zaangazowania w stuzbe.

Poziom zadowolenia ze spotecznych warunkow stuzby wykazuje istotny
statystycznie zwigzek z ogodlnym poziomem poczucia stresu, jak rowniez jego
elementami sktadowymi. Szczegdlna role odgrywaja w tym zakresie relacje
pomigdzy podwladnym a przelozonym oraz relacje panujagce w zespole wspotpra-
cownikow. Wystepujaca korelacja pomiedzy ogdlnym poczuciem stresu i pozio-
mem zadowolenia dotyczacym relacji pomiedzy badanymi a innymi osobami
w pracy wskazuje, ze wraz ze wzrostem poziomu zadowolenia z kontaktow mig-
dzy wspotpracownikami maleje poziom stresu badanych (r, =—-0,292; p < 0,000).
Dla zapewnienia efektywnej pracy w zespole i unikania wzrostu poziomu panuja-
cego napigcia niezbgdna jest zatem dbato$¢ o budowanie zespotu i rozwigzywanie
istniejacych konfliktow.

Czynniki materialne wykazaty istotng statycznie korelacj¢ pomigdzy pozio-
mem zadowolenia badanych z otrzymywania adekwatnego uposazenia w stosunku
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do posiadanych kwalifikacji i stawianych wymagan a poziomem stresu zewnetrz-
nego (r, = -0,177; p < 0,033). Jednoczesnie stwierdzono, ze wymiar materialny
nie jest decydujacy w zakresie ogolnego poziomu stresu, co wskazuje, ze samo
zwickszanie poziomu uposazen jest mniej istotne w zakresie ograniczania pozio-
mu stresu zolierzy w poréwnaniu z czynnikami organizacyjnymi i spoteczny-
mi. Taki stan rzeczy moze mie¢ zwigzek z wprowadzonymi w ostatnich latach
korzystnymi dla zotnierzy rozwigzaniami, ktdére w sposob istotny wplynely na
wzrost otrzymywanego wynagrodzenia.

PODSUMOWANIE I WNIOSKI

Przeprowadzone badania pozwalaja spojrze¢ na stres zawodowy oficerow
Wojska Polskiego nie tylko jako na nastgpstwo obiektywnie trudnych warunkow
stuzby, lecz takze jako na rezultat jakosci relacji organizacyjnych, sposobu dowo-
dzenia oraz subiektywnej oceny wlasnego miejsca w strukturze wojskowej. Uzy-
skane wyniki potwierdzajg przyjete zatozenie, ze zadowolenie z sytuacji zawo-
dowej pozostaje istotnie zwigzane z poziomem odczuwanego stresu. Nie jest to
jednak zalezno$¢ prosta i jednowymiarowa. Stres oficerow nie wynika wylacznie
z liczby zadan, odpowiedzialnosci czy specyfiki stuzby wojskowej, lecz w duzej
mierze z tego, w jakich warunkach organizacyjnych i spotecznych te zadania sg
realizowane.

Na uwage zashuguje fakt, ze badani oficerowie wykazali generalnie niski
poziom poczucia stresu. Wynik ten mozna interpretowac jako przejaw wysokiej
odpornosci psychicznej, doswiadczenia zawodowego oraz adaptacji do wyma-
gan instytucji wojskowej. Nalezy jednak zachowaé ostrozno$¢ przed zbyt jed-
noznacznym traktowaniem niskiego poziomu stresu jako dowodu braku proble-
moéw w srodowisku stuzby. Wysoki wynik w skali ktamstwa moze sugerowac, ze
w badanej grupie wystepuje tendencja do kontroli autoprezentacji, minimalizowa-
nia trudnosci lub nieujawniania stabo$ci. Taka interpretacja jest szczegdlnie istot-
na w odniesieniu do srodowiska wojskowego, w ktorym sprawno$¢, opanowanie,
odpornos¢ i zdolno$¢ do dziatania pod presja naleza do oczekiwanych elemen-
tow roli zawodowej oficera. Nie oznacza to podwazenia wiarygodnosci wynikow,
raczej wskazuje, ze deklarowany niski poziom stresu powinien by¢ odczytywany
w kontekscie kultury organizacyjnej wojska.

Wyniki badan koresponduja z ujgciem stresu proponowanym przez Plo-
pe i Makarowskiego (2010), zgodnie z ktorym stres nie jest jedynie reakcja na
zewnetrzne przecigzenie, ale wielowymiarowa strukturg obejmujaca napiecie
emocjonalne, stres zewnetrzny oraz stres intrapsychiczny. W badanej grupie naj-
wyzsze wartosci uzyskano w zakresie napigcia emocjonalnego, co moze wska-
zywac, ze oficerowie nie tyle tracg poczucie kontroli nad wlasnym funkcjonowa-
niem, ile do$wiadczajg przede wszystkim wzmozonego pobudzenia, zmeczenia,
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napigcia i trudnosci w regeneracji. Z tego wzgledu waznym wnioskiem praktycz-
nym jest potrzeba zwrocenia wigkszej uwagi nie tylko na skrajne przejawy stresu,
lecz takze na mniej spektakularne symptomy przecigzenia emocjonalnego, ktore
moga poprzedza¢ wypalenie zawodowe, obnizenie zaangazowania lub spadek
efektywnosci stuzby.

Szczegolnie istotnym wynikiem jest silniejsze powigzanie stresu z czynnika-
mi spolecznymi i organizacyjnymi niz z czynnikami materialnymi. Zadowolenie
z uposazenia nie okazalo si¢ kluczowym regulatorem poczucia stresu. Znacznie
wigksze znaczenie miaty relacje z przetozonymi, styl dowodzenia, organizacja
pracy, sprawiedliwe obcigzenie zadaniami oraz relacje w zespole. Wniosek ten
pozostaje zgodny z ustaleniami Piotrowskiego (2014) dotyczacymi funkcjonowa-
nia shuzb mundurowych, w ktorych relacja podwtadnego z bezposrednim prze-
lozonym odgrywa wazng role dla satysfakcji z pracy i klimatu organizacyjnego.
Oznacza to, ze w warunkach wojskowych stres moze by¢ ograniczany nie tylko
poprawa warunkow finansowych, ale przede wszystkim jako$cia zarzadzania,
komunikacji i sprawiedliwoS$ci organizacyjne;.

Wyniki badan potwierdzaja rowniez znaczenie czynnikow wskazywanych
przez Ostrowska i Michcika (2014), takich jak przecigzenie praca, mata kontrola
nad wykonywanymi zadaniami, niejasno$¢ obowigzkow, brak wsparcia ze stro-
ny przetozonych oraz konflikty interpersonalne. W kontekscie stuzby wojskowej
czynniki te nabierajg szczegdlnego znaczenia, poniewaz funkcjonujg w strukturze
silnie zhierarchizowanej, w ktorej podwladny ma ograniczong mozliwo$¢ nego-
cjowania zakresu obowiazkéw, tempa pracy czy sposobu realizacji zadan. Tym
bardziej istotne staje si¢, aby styl dowodzenia nie ograniczat si¢ do wydawania
polecen, lecz obejmowat takze jasne komunikowanie oczekiwan, adekwatne roz-
dzielanie obowiazkow, udzielanie informacji zwrotnej oraz budowanie poczucia
sensu wykonywanej stuzby.

Interesujagcym wnioskiem jest takze to, ze niski poziom stresu intrapsychicz-
nego moze $wiadczy¢ o relatywnie wysokim poczuciu kompetencji i sprawczo-
$ci badanych oficerow. W $wietle koncepcji stresu Terelaka (2008) oraz Plopy
i Makarowskiego (2010) mozna uznaé, ze oficerowie posiadaja znaczace zaso-
by osobiste, ktore pozwalajg im radzi¢ sobie z wymaganiami shuzby. Nie nalezy
jednak traktowac tych zasobow jako nieograniczonych. Badania Oginskiej-Bulik
(2009) wskazuja, ze stres moze petni¢ funkcje mobilizujaca 1 rozwojowa jedynie
wtedy, gdy jednostka dysponuje odpowiednimi zasobami psychicznymi i skutecz-
nymi strategiami radzenia sobie. W przeciwnym razie nawet zadania postrzegane
jako prestizowe lub rozwojowe moga sta¢ si¢ zrodtem przecigzenia. W tym sensie
stuzba wojskowa moze by¢ jednoczesnie przestrzenia samorealizacji i zrédlem
ryzyka psychicznego.

Warto takze zwroci¢ uwagge na znaczenie doswiadczenia stuzbowego, w tym
udziatu w misjach zagranicznych. Wyniki badan wskazuja, ze wyzszy poziom
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stresu zewngtrznego dotyczyt m.in. oficeréw, ktorzy nie uczestniczyli w misjach
poza granicami kraju. Moze to sugerowaé, ze doswiadczenie misyjne mimo
swojej obiektywnej trudno$ci petni funkcje wzmacniajaca zasoby adaptacyjne,
poczucie kompetencji 1 zdolno$¢ radzenia sobie z nieprzewidywalnoscig. Nie
nalezy wigc interpretowa¢ udzialu w misjach wylacznie jako czynnika ryzyka.
Moze on rowniez sprzyjac¢ profesjonalizacji, wzrostowi poczucia skutecznosci
oraz wigkszej odpornosci na stresory organizacyjne. Wymaga to jednak dalszych
badan, zwlaszcza z uwzglednieniem jako$ci do$wiadczen misyjnych, wsparcia
po powrocie oraz dlugofalowych konsekwencji psychicznych (por. Bera, 2020).

Na gruncie polskich badan nad sluzbami mundurowymi wazne sg roéwniez
ustalenia Bery (2021) dotyczace zwigzku migdzy stresem a stylami radzenia sobie
w sytuacjach trudnych. W odniesieniu do wynikoéw niniejszego badania mozna
przyjaé, ze samo natgzenie stresu nie wyjasnia jeszcze jakosci funkcjonowania
zawodowego oficera. Istotne jest takze to, jak zolnierz interpretuje sytuacje trud-
na, z jakich strategii korzysta, czy ma dostep do wsparcia spolecznego oraz czy
srodowisko stuzby pozwala na konstruktywne odreagowanie napigcia. Z tego
wzgledu dziatania profilaktyczne w wojsku powinny obejmowac nie tylko moni-
torowanie poziomu stresu, ale rowniez rozwijanie kompetencji w zakresie radze-
nia sobie z presja, regulacji emocji, komunikacji i korzystania ze wsparcia.

Uzyskane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze jednym z najwazniejszych obsza-
row profilaktyki stresu wsrod oficeréw powinno by¢ ksztattowanie kultury dowo-
dzenia opartej na sprawiedliwosci, przewidywalno$ci 1 szacunku. W $rodowisku
wojskowym hierarchia jest niezbednym elementem organizacji dziatania, jednak
sama hierarchiczno$¢ nie musi zwigkszac stresu, jesli towarzyszy jej jasnosc¢
zadan, adekwatno$¢ wymagan, zaufanie do przetozonych i poczucie sensu stuzby.
Problemem nie jest wigc istnienie podporzadkowania stuzbowego, lecz taki spo-
sob jego realizacji, ktory prowadzi do poczucia braku wptywu, niesprawiedliwo-
$ci lub niedocenienia.

Whioski z badan maja roéwniez znaczenie praktyczne dla polityki kadrowe;j
Sit Zbrojnych RP. Ograniczanie stresu zawodowego nie powinno by¢ sprowadza-
ne wylacznie do dziatan indywidualnych, takich jak szkolenia z radzenia sobie ze
stresem czy poradnictwo psychologiczne. Potrzebne sg takze rozwigzania organi-
zacyjne: doskonalenie kompetencji dowodczych, monitorowanie klimatu shuzby,
przeciwdzialanie przecigzeniu zadaniami, tworzenie warunkéw do odpoczynku
iregeneracji oraz zwigkszanie przejrzystosci procedur oceniania i awansu. Dopie-
ro potaczenie wsparcia indywidualnego z modyfikacja warunkow organizacyj-
nych moze realnie ogranicza¢ stres zawodowy.

Podsumowujac, przedstawione badania wpisujg si¢ w nurt polskich analiz
dotyczacych stresu zawodowego w stuzbach mundurowych, ale jednoczesnie
wnoszg istotne doprecyzowanie: w przypadku oficerow Wojska Polskiego klu-
czowe znaczenie ma nie tylko samo obcigzenie stuzba, lecz jakos¢ srodowiska
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organizacyjnego, w ktorym to obciazenie jest do§wiadczane. Zadowolenie z pracy
nie jest tu jedynie pozytywna oceng sytuacji zawodowej, ale petni funkcje bufora
chronigcego przed stresem. Najsilniej bufor ten uruchamiaja relacje spoteczne,
styl dowodzenia, sprawiedliwos¢ organizacyjna i mozliwos$¢ rozwoju. W tym sen-
sie dobrostan psychiczny oficerow powinien by¢ traktowany jako element zdol-
nos$ci operacyjnej wojska, a nie wylacznie jako indywidualna sprawa Zotnierza.
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ABSTRACT

Contemporary security threats, including those arising from the emergence of war in Ukraine,
the migration crisis, and the necessity to modernize Polish Armed Forces, have increased the
frequency of occupational stress placed on soldiers. Polish Army officers represent a specific group
vulnerable to stress, as they bear responsibility for task execution, their subordinates, as well as the
assigned equipment and property. The objective of the study was to determine the extent to which
satisfaction with the professional situation of the surveyed Polish Army officers correlates with the
level of occupational stress they experience. The research was embedded in a quantitative paradigm.
A diagnostic survey method was applied, utilizing the Sense of Stress Questionnaire by Plopa and
Makarowski, alongside an original questionnaire concerning satisfaction with selected aspects of
military service. The study involved 145 career officers participating in professional development
programs at the War Studies University. The majority of the respondents were characterized by
a low level of overall sense of stress. The highest values were recorded in the area of emotional
tension, while lower values were observed in the domains of external and intrapsychic stress.
Significant negative correlations were found between job satisfaction and stress levels. Relationships
with superiors, leadership style, work organization, and team dynamics proved to be of particular
importance. Satisfaction with one’s professional situation can function as a factor that mitigates
the sense of stress among officers. Organizational and social factors — especially the quality of
leadership and professional relationships — proved to be more important than material aspects.

Keywords: Polish Army officers; occupational stress; job satisfaction



