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STRESZCZENIE

Praca pedagoga szkolnego obejmuje szeroki zakres zadan dotyczacych pracy wychowawczej
z dzie¢mi i mtodzieza, realizowanych we wspotpracy z ich rodzicami, innymi nauczycielami i pod-
miotami zewnetrznymi zajmujacymi si¢ problemami pedagogiczno-psychologicznymi. Warunkiem
powodzenia w tej pracy jest indywidualne przekonanie o mozliwosci realizacji zaktadanych celow,
ktore jest centralnym ogniwem poczucia wlasnego sprawstwa (por. Gliszczynska 1983, s. 133).
Wspieranie rozwoju podopiecznych, wchodzenie w bliskie relacje interpersonalne, ktérym towarzy-
szg przezycia emocjonalne, oraz koniecznos$¢ radzenia sobie z problemami stanowig zrodlo stresu
i obcigzenia psychicznego. Silne emocje i czgsto doswiadczane przez pedagogdw przykre doznania
mogg obniza¢ ich jakos¢ i efektywnos¢ pracy pedagogiczno-psychologicznej z podopiecznymi oraz
powodowac¢ poczucie braku skutecznosci (por. Banka 2005, s. 10-12). Celem podjetych badan byto
okreslenie charakteru zwigzkow i wystepujacych zaleznosci migdzy poczuciem skuteczno$ci peda-
gogow szkolnych a odczuwanym przez nich stresem zawodowym.

Stowa kluczowe: pedagog szkolny; poczucie skutecznosci; stres zawodowy
WPROWADZENIE

Kazde intencjonalne dziatanie wychowawcze pedagoga ma prowadzié
do osiggniecia konkretnego celu. Moze to by¢ wprowadzenie podopiecznego
w $§wiat wartosci, ukazanie pozytywnych wzorcow zachowan, spotecznie poza-
danych postaw oraz powszechnie przyjetych i obowiazujacych norm prawnych
i moralnych regulujacych zycie spoteczne danej zbiorowosci. Moze to by¢ row-
niez dzialanie korygujace, prowadzace do zmiany negatywnych postaw i zacho-
wan wychowankow oraz naprawienia wyrzadzonej komus krzywdy lub szkody
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(por. Lobocki 1990, 1992, 2009; Sliwerski 2001, 2009, 2011). W kazdym dzia-
taniu pedagog szkolny zdany jest na wtasng wiedzg, umiejetnosci, posiadane
doswiadczenie, poza tym powinien w petni wykorzysta¢ zasoby swojego $ro-
dowiska (rodzicéw, innych nauczycieli, specjalistow). W tym, jak potrafi zakty-
wizowac srodowisko, podejmowac adekwatne dzialania, wierzac, ze moze kon-
trolowac sytuacj¢, wptywaé na motywacje i osiagnigcia uczniéw, pokonywac
stres 1 towarzyszace temu obcigzenie psychiczne, przejawia si¢ jego poczucie
wtasnej skutecznosci (por. Lukasik 2013; Lewandowska-Kidon, Kalinowska-
Witek 2016).

W literaturze przedmiotu poczucie wtasnej skutecznosci jest okreslane jako
ogoblny mechanizm psychologiczny warunkujacy efektywno$¢ podejmowanych
dziatan oraz zmian¢ zachowania (por. Bandura 1977; Kadzikowska-Wrzosek
2004; Banka 2005; Zientek 2006). Wedlug A. Banki poczucie wiasnej skutecz-
nosci jest ,,wiarg cztowieka w jego zdolno$ci kontrolowania wydarzen, ktore go
dotycza, oraz wiarg w jego mozliwosci motywowania samego siebie, mobilizo-
wania jego potencjalu poznawczego oraz odpowiednich zachowan potrzebnych
do skutecznego wypetniania zadan” (Banka 2005, s. 12—13). Stanowi ono ogni-
wo mig¢dzy posiadang wiedzg a zachowaniem. Od poczucia wlasnej skutecznosci
moze zaleze¢, jakie czlowiek podejmie decyzje i jakie stawia sobie cele (Lukasik
2013, s. 25). Wazne przy tym jest adekwatne oszacowanie wilasnej skuteczno-
$ci, poniewaz wszelkie niedoktadno$ci moga spowodowac zaniechanie dziatania
lub nadmierny wysitek niegwarantujacy sukcesu. Kazdy cztowiek sam ksztattuje
swoje przekonanie co do mozliwos$ci osiggni¢cia zaktadanych celéw. Osoby wy-
rozniajace si¢ wysoka oceng wlasnej skutecznosci sg bardziej wytrwate w dzia-
laniu i nastawione na podj¢cie wickszego wysitku od tych, ktore watpig w swoje
mozliwos$ci (por. Zakrzewski 1987, s. 662—669).

Wedlug D. Golemana poczucie skuteczno$ci stanowi wiare w skutecznosé
wlasnych wysitkéw, bedaca nie tyle realng oceng wilasnych umiejetnosci, ktore
si¢ rzeczywiscie posiada, ile bardziej przekonaniem o tym, co mozna zrobi¢. Na-
lezy wierzy¢ w swoje umieje¢tnosci, a nie tylko je posiada¢, by méc w petni je
wykorzysta¢. Pracownicy, ktorzy wierza w swoje mozliwosci i zdolnos$ci, bardzo
dobrze radza sobie z problemami, poniewaz wiara ta motywuje ich do ci¢zkiej
1 intensywnej pracy oraz niepoddawania si¢ w obliczu napotkanych trudnosci
(Goleman 1999, s. 105-106). To silne przekonanie daje podstawe do motywa-
cji w dazeniu do celu. W sytuacji zagrozenia realizacji wczesniej obranego celu
osoby o duzym poczuciu wlasnej skuteczno$ci wzmacniajg i podtrzymujg swoje
wysitki, a gdy doznajg porazki — nie zalamujg si¢. Cecha ta jest silnie zwigzana
z poczuciem wewngtrznej kontroli. Osoba posiadajaca te cechy, gdy dozna nie-
powodzenia, uznaje, iz jest ono spowodowane niewystarczajagcym jej staraniem
lub brakiem posiadanej wiedzy czy zdolnosci. Nie bedzie tego ,,przerzucaé” na
okoliczno$ci zewnetrzne (por. Banka, 2005, s. 9—10). Osoby posiadajace wysoka
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ocen¢ wiasnej skutecznos$ci sa wytrwate w dziataniu i z uporem daza do celu.
A. Bandura (1982) do podstawowych wymiaréw skutecznos$ci zalicza:

— wielko$¢, ktéra wyraza zalezno$¢, jaka wystepuje miedzy poczuciem sku-
tecznosci a trudnoscig zadania,

— 0go6lnose, czyli wzgledng stabilno$¢ poczucia skutecznos$ci przy uwzgled-
nieniu ré6znych modalno$ci zachowania,

— site moéwigcg o odpornosci poczucia skutecznosci zaréwno na porazki,
jak 1 niepowodzenia.

Poczucie wlasnej skutecznos$ci ksztattuje si¢ w zyciu spotecznym. A. Banka

wskazuje na nastepujace jego zrodta:

— doswiadczenia, ktére dajg poczucie, ze jest si¢ dobrym w tym, co si¢ robi,

— modelowanie spoleczne, ktore pozwala poréwnywac siebie i dostrzegaé
podobienstwo u innych oséb, ktére osiagaja sukces w podejmowanych
dziataniach,

— perswazja spoleczna, w ktorej otoczenie wywiera wptyw na przekonanie
o tym, ze posiada si¢ zdolnosci radzenia sobie z wszelkiego rodzaju pro-
blemami i jest si¢ w stanie zrealizowa¢ dane zadanie,

— sklonno$¢ organizmu do odczuwania emocji i interpretowania swoich
stanow. Pozytywny nastr6j uwydatnia dostrzeganie w sobie poktadoéw
skutecznosci oraz wyzwala energi¢ do dziatania i odwrotnie — zly nastréj
pomniejsza to poczucie (Banka 2005, s. 10—-12).

W praktyce mozna méwi¢ o uogdlnionym poczuciu wiasnej skutecznosci,
ktore jest przekonaniem o posiadanych zdolnosciach i umiejetnosciach mobilizo-
wania swoich mozliwos$ci poznawczych w celu skuteczniejszego realizowania za-
dan, jak réwniez poczuciem wplywu na bieg spraw, oraz specyficznym poczuciu
skutecznosci dotyczacym realizacji okreslonych zadan, dziatania w konkretnej
dziedzinie, posiadania odpowiednich predyspozycji do wykonywania konkret-
nej roli zawodowej (por. Zientek 2006, s. 62). To specyficzne poczucie wlasnej
skutecznosci w petni mozna odnies¢ do pedagogow szkolnych, ktorych efektyw-
na praca wymaga nie tylko kompetencji specjalistycznych, ale i odpowiednich
umiejetnosci spotecznych oraz predyspozycji do pracy wychowawczej z dzie¢mi
i mtodzieza.

Praca pedagogéw w srodowisku szkolnym wigze si¢ ze znacznym obcigze-
niem psychicznym spowodowanym stresem. Jak podaje E. Ziarek, subiektywna
reakcj¢ jednostki (negatywng) na elementy srodowiska zawodowego (stresory),
ktore stanowig zagrozenie dla jej samopoczucia i samooceny, nalezy okresli¢
stresem zawodowym. Przy czym w r6znych zawodach (specjalnos$ciach) mozna
wyro6zni¢ konkretne stresory i czynniki obcigzajace oraz odpornos¢ na ich odczu-
wanie (Ziarek 2007, s. 60). W przypadku pedagoga szkolnego wynika to z faktu,
ze w relacji pomagania intensywnie zachodzg procesy zaangazowania i wymia-
ny emocjonalnej przy jednoczesnej dysproporcji miedzy dawaniem a braniem,
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co stanowi znaczne obcigzenie osobowosci (Sek 2000, s. 99). Jak si¢ okazuje, zro-
dtem stresu moze by¢ zardwno przecigzenie praca, jak i niedociazenie (nuda, mo-
notonia, poczucie niewykorzystania potencjatu jednostki), a takze zmiana (w $ro-
dowisku, stanie zdrowia, zachowaniu, poziomie wykonywanych zadan), kontakt
z osobami fatwo poddajacymi si¢ stresowi lub trudnosci w pogodzeniu obowigz-
kow zawodowych i rodzinnych (por. Schultz, Schultz 2002, s. 457). Stres w pracy
jest wigc najczesciej zwiazany z kontekstem pracy — rolg organizacji, zakresem
decyzji i kontroli, stylem kierowania, stosunkami mi¢dzyludzkimi i wsparciem
spotecznym, oraz jej trescig — iloSciowym i jakoSciowym obcigzeniem pracg, or-
ganizacjg czasu pracy czy planowaniem i realizacjg zadan, brakiem po pracy cza-
su na regeneracj¢ sit psychofizycznych (por. Mankowska 2014).

Stres w pracy pedagogoéw szkolnych jest zatem typowym stresem organiza-
cyjnym, ktory wedtug R.L. Kahna i in. (1964) ma swoje zrdédto w narzucaniu pra-
cownikowi wykonywania przez niego okreslonych zadan, co wigze si¢ z wywie-
raniem na niego wptywu (nacisku). Oczekiwania przetozonych przekazujacych
rolg zawodowa pedagogowi moga czesto by¢ niezgodne z jego oczekiwaniami.
Ponadto moga one by¢ niekonsekwentne lub nawet wzajemnie sprzeczne. Moze
tez wystapic ,,wieloznacznos¢ roli przekazanej”. Najczesciej dotyczy ona tresci
oczekiwan przetozonych, optymalnych czynnosci prowadzacych do spetnienia
tych oczekiwan, a takze konsekwencji spetnienia badz ich niespelnienia zarow-
no dla pedagogéw, dyrekeji szkoty, jak i catej szkoly jako instytucji. Sytuacja
ta bedzie rodzi¢ wzrost napigcia emocjonalnego u pedagogdéw w odniesieniu do
roznych aspektow pracy. Czesto towarzysza temu zjawisku negatywne emocje,
a zwlaszcza ztos¢ i niepewnos$é. To z kolei wywotuje zachowania nastawione na
opanowanie stresu, polegajace na podporzadkowaniu si¢ pedagogdéw stawianym
im wymaganiom stuzbowym. W tym zawodzie cz¢sto mamy do czynienia z ocze-
kiwaniami, a nawet postawami roszczeniowymi rodzicéw. Pedagog podejmuje si¢
dziatan zmierzajacych do spelnienia w jak najwyzszym stopniu tych oczekiwan
badz negocjacji z rodzicami, aby usuna¢ zachodzace sprzecznosci i tym samym
roztadowac¢ nieprzyjemny stan emocjonalny (gtéwnie Iek). Stres organizacyjny
zawiera zardwno stresory obiektywne (tzn. niezalezne od oceny pedagoga), jak
1 subiektywne, bedace jego psychologiczng reakcja na zaistniatg sytuacje (por.
Grzegorzewska 2006, s. 23-26).

W przypadku pedagogdéw szkolnych stresory zwigzane z pracg zawodowsq
mozna klasyfikowa¢ na wiele sposobow. Jedng z takich klasyfikacji, ktéra moze
znalez¢ tu zastosowanie, przedstawia Z. Ratajczak, wskazujac na:

— natozenie nadmiernych zadan wymagajacych wysitku fizycznego i pro-

wadzacych do wyczerpania sit,

— ogolne przecigzenie umystowe, ktorego wskaznikiem jest obnizenie po-

ziomu funkcjonowania umystowego (proceséw myslenia, pamigci, uwa-
gi), a takze nadmierne uproszczenie czynnosci,
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— jakos$ciowe przecigzenie pracg polegajace na wykonywaniu zadan ztozo-

nych, niejasnych, konfliktowych,

— presje czasu,

— monotonig¢,

— brak wsparcia,

— niesprawiedliwe traktowanie przez przetozonych, polegajace najczesciej

na faworyzowaniu innych, mniej zastuzonych, niedostrzeganiu zastug
1 mozliwos$ci oraz wktadu w realizacje zadan zbiorowych,

— brak wyraznych osiggni¢¢ w pracy,

— brak mozliwosci wspotdziatania,

— brak uznania spotecznego w swoim srodowisku pracy (Ratajczak 1994, s. 59).

Powyzsze czynniki powodujace stres w pracy z réznym natgzeniem moga
wystepowac w okreslonym srodowisku pracy pedagogdéw szkolnych. Jedne z nich
(np. przecigzenie zadaniami) nie wystapig z tak duzym nasileniem, natomiast ze
zdwojong sila moga pojawic si¢ czynniki powodujace ogdlne obcigzenie umystowe,
przecigzenie jakosciowe pracg i trudnosci w radzeniu sobie z problemami wycho-
wawczymi, czynnikami tkwigcymi w strukturze organizacyjnej (zta komunikacja
z dzie¢mi 1 mtodzieza, konflikty z przetozonymi, innymi nauczycielami i rodzicami
podopiecznych, niesprawiedliwy podziat zadan i oceny wysitku pracownikow, brak
nagréd 1 wsparcia czy osobiste problemy rodzinne, finansowe itp.).

Ze wzgledu na bardzo szerokie spektrum czynnikow bedacych zrédtem stre-
su w pracy pedagoga szkolnego w prowadzonych badaniach uwage skupiono je-
dynie na typowych czynnikach §rodowiska pracy, powodujacych negatywne emo-
cje, leki 1 przykre przezycia pedagogoéw funkcjonujgcych w srodowisku szkolnym
(Dudek i in. 2004). Sa to: poczucie psychicznego obcigzenia praca, brak nagrod
W pracy, poczucie niepewnosci wywolane organizacja pracy, kontakty spoteczne,
poczucie zagrozenia, ucigzliwosci fizyczne, nieprzyjemne warunki pracy, brak
kontroli, brak wsparcia i odpowiedzialno$¢.

ZALOZENIA PROWADZONYCH BADAN

Jak wynika z przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu, poczucie wia-
snej skutecznosci pedagogdéw szkolnych stanowi wynik spotecznego uczenia
si¢ 1 zachodzacych proceséw poznawczych (Bandura 1977, 1986; Banka 2005,
2007). Tym samym szkolne srodowisko i wystgpujace w nim czynniki, zwigzane
z trescig pracy, réznymi aspektami spotecznymi, organizacyjnymi i materialny-
mi, sg zrédtem réznych indywidualnych do§wiadczen pedagogdéw. Wywieraja one
wptyw na ich przekonanie o tym, ze posiadaja zdolnos$ci radzenia sobie z wszel-
kiego rodzaju problemami i sg w stanie zrealizowa¢ dane zadanie, sktaniajg tez
do poréwnywania si¢ z innymi osobami, ktore osiggaja zamierzone cele. Zawsze
towarzyszg temu procesowi okreslone emocje, wywotujace u pedagogdw stan sa-
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tysfakcji lub przykrych, stresujacych doznan. To prowadzi w rezultacie do ksztat-
towania si¢ ich okreslonego poczucia wlasnej skutecznosci (por. Banka 2007,
s. 205-200).

W projektowanym badaniu zatozono, ze poczucie wilasnej skutecznosci 0sob
funkcjonujacych w rolach pedagogdéw szkolnych w istotnym stopniu zalezy od
odczuwanego stresu zawodowego spowodowanego przez rozne czynniki tkwigce
w ich szkolnym §rodowisku pracy (por. Grzegorzewska 2006; Kirenko, Zubrzyc-
ka-Maciag 2011; Lukasik 2013). Gtownym celem badawczym stato si¢ zweryfi-
kowanie tej zalezno$ci przez uzyskanie odpowiedzi na nastgpujace pytanie (pro-
blem) badawcze: Czy wystepuja (a jesli tak, to jaki majg charakter) zaleznosci
migdzy poczuciem wiasnej skutecznosci badanych pedagogéw szkolnych a od-
czuwanym przez nich stresem zawodowym?

W badaniach zastosowatam metod¢ sondazu diagnostycznego, realizowane-
go technikg ankietowa, oraz elementy statystyki opisowej i korelacyjnej. Do ze-
brania materialu badawczego wykorzystatam nieznacznie zmodyfikowang Skale
do Badania Poczucia Samoskutecznosci w Karierze autorstwa A. Banki (2005).
Skala zawiera 30 pozycji pogrupowanych w trzy czynniki (podskale). W czynni-
ku pierwszym, nazwanym Zaufanie do Ogoélnych Kompetencji Zyciowych (SSZ),
znalazto si¢ 13 pozycji wskazujacych na kompetencje spoteczne zwigzane z wy-
uczonymi umiej¢tnosciami radzenia sobie z kontaktami interpersonalnymi w rdz-
nych srodowiskach: spotecznych, organizacyjnych i kulturowych. Czynnik drugi
nosi nazwe Zaufanie do Wiasnych Kompetencji Zawodowych (SSZ). Tworzy go
7 pozycji — twierdzen wyrazajacych przekonanie odnoszace si¢ do zaufania do
posiadanych kwalifikacji i kompetencji zawodowych. Czynnik trzeci to Zaufanie
do Wtasnych Kompetencji Kontroli Zdarzen (SSK). Obejmuje on 7 pozycji opisu-
jacych problemy subiektywne odnoszace si¢ do mozliwosci osiggnigcia sukcesu
zawodowego 1 szczgscia zyciowego dzigki umiejetnosciom panowania nad zda-
rzeniami zyciowymi, jakie nicodzownie towarzysza karierze. Czynnik czwarty
nazwano Zaufanie do Wtasnych Kompetencji w Zakresie Koordynacji R6znych
Sfer Zycia (SKZ). Obejmuje on 3 pozycje okreslajace poczucie zdolnosci jednost-
ki do koordynowania podstawowych sfer i r6l zycia, takich jak praca i rodzina.
Wyodrgbnione czynniki wykazuja w stosunku do siebie wzgledng niezaleznos¢.
Zadaniem badanych byto okreslenie natezenia wystgpowania tych cech, sktadaja-
cych sie na poszczegolne czynniki, na skali od 1 do 7.

Kolejne narzedzie — Kwestionariusz do Subiektywnej Oceny Pracy (KdSOP)
(Dudek i in. 2004) — jest przeznaczone do pomiaru indywidualnego poczucia stresu
zawodowego pracownikdéw. Pozwala zdiagnozowaé zaréwno ogoélng oceng poczu-
cia stresu, jak i ocen¢ nastepujacych czynnikdéw: poczucie psychicznego obciaze-
nia zwigzanego ze zlozonos$cig pracy; brak nagrod w pracy; poczucie niepewnosci
wywolane organizacjg pracy; kontakty spoteczne; poczucie zagrozenia; ucigzliwo-
sci fizyczne; nieprzyjemne warunki pracy; brak kontroli; brak wsparcia; poczucie
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odpowiedzialno$ci. Skala sktada si¢ z 55 stwierdzen (pozycji) opisujacych roézne
cechy pracy. Przy kazdym z nich znajduja si¢ cyfry od 1 do 5, ktore okreslajg sto-
pien, w jakim dana cecha jest ucigzliwa dla osoby oceniajace;j, irytujaca i stresu-
jaca. Cyfra 1 oznacza, ze cecha ta w ogoéle nie wystepuje na danym stanowisku,
a 5 to najwyzszy stopien ucigzliwosci. Wskaznikiem pomiaru stresu jest suma ocen
(punktéw) zakre$lonych przez badanego pracownika. Im jest wyzsza, tym wigksze
jest poczucie stresu badanej osoby. Narzedzie jest powszechnie stosowane, czgsto
jest tez wykorzystywane w badaniu stresu osob funkcjonujacych w ushugach spo-
tecznych (por. Czechowska-Bieluga 2013, s. 182). Dodatkowo w kwestionariuszu
uwzglednitam pytania dotyczace czynnikéw demograficzno-spotecznych.

Badania empiryczne zostaty przeprowadzone jesienig 2017 r. na terenie woje-
wodztwa lubelskiego, mazowieckiego i podlaskiego w ramach badan pilotazowych
do szerszego projektu badawczego nad funkcjonowaniem zawodowym pedagogow
szkolnych. Badaniami objeto 155 pedagogdéw szkolnych funkcjonujacych w roz-
nych srodowiskach lokalnych (miejskich i wiejskich). Do badan zakwalifikowano
150 prawidlowo wypetnionych kwestionariuszy. Zawdd pedagoga szkolnego jest
bardzo sfeminizowany, o czym §wiadczy udzial az 90,0% kobiet w tym badaniu.
Jedynie co dziesiaty respondent (10,0%) to mezczyzna. Badani pedagodzy to osoby
ze znacznym do$wiadczeniem zyciowym i zawodowym. Srednia wieku wynosi 39
lat. Bez mata 3/4 badanych (72,0%) legitymuje si¢ stazem pracy powyzej 8 lat. Oso-
by z najkroétszym stazem stanowia 28,0% ogo6tu badanych. Blisko 2/3 respondentow
(60%) posiada wyzsze wyksztalcenie magisterskie. Pozostali (40%) sa absolwenta-
mi studiéw pedagogicznych pierwszego stopnia.

ANALIZA WYNIKOW BADAN

Jak wynika z dotychczasowych badan, pedagodzy przejawiajacy wysokie
poczucie skutecznos$ci w srodowisku pracy lepiej funkcjonujg zawodowo, a tym
samym wykazujg wicksza inicjatywe i zaangazowanie, lepiej pokonuja rézne
przeszkody, odnosza bardziej znaczace sukcesy w pracy (por. Lukasik 2013; Wie-
rzejska 2014). Dlatego w prowadzonym badaniu zostata dokonana ocena prze-
konania badanych pedagogéw co do ich skuteczno$ci w podejmowanych dziata-
niach zawodowych w ich obecnym $rodowisku szkolnym.

Z uzyskanych danych (rys. 1) wynika, ze poziom wysokiego poczucia wia-
snej skutecznosci w karierze zawodowej jest udzialem cze$ciej niz co drugiego
badanego pedagoga szkolnego (55,3%). Tym samym wyr6zniaja si¢ oni sposrod
innych respondentéw przekonaniem o posiadaniu cech osobowosci, kwalifika-
cji 1 zdobytych kompetencji oraz dopasowaniem ich w najwyzszym stopniu do
wymagan, jakie sg stawiane przed nimi w zwigzku z petniong rolg zawodo-
wa. Ponadto wysoko oceniajg swoje szanse odniesienia sukcesu w obecnym
srodowisku pracy. Czesciej kobiety niz mezczyzni przejawiaja to przekona-
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nie (p<0,009). Réwniez wiek roéznicuje tg zmienng. Wicksze poczucie wiasnej
skutecznosci odczuwaja osoby w wieku 35-40 lat niz osoby od nich starsze
(p<0,021). Pozostali respondenci (44,7%) w stopniu przecigtnym wykazuja
zaufanie do wlasnych zdolnos$ci organizowania i egzekwowania okreslonego
kierunku aktywnosci warunkujacego pomys$lny ich rozw6j zawodowy 1 efek-
tywnos$¢ w pracy. Nalezy podkresli¢, iz nie byto pedagoga szkolnego, ktory
uzyskatby niskie wyniki w tym zakresie.

0 10 20 30 40 50 60

Rys. 1. Poziom ogdlnego poczucia wlasnej skutecznosci w karierze zawodowej badanych pedago-
gow (dane w %)
Zrodto: opracowanie wlasne.

Struktura poszczegolnych wskaznikow okreslajacych ogoélny poziom poczu-
cia wlasnej skuteczno$ci badanych pedagogow w karierze zawodowej wykazuje
znaczne zroznicowanie (rys. 2). Najwicksze natgzenie wartosci uzyskat czynnik
okreslany jako zaufanie badanych do wtasnych kompetencji kontroli zdarzen
(M=5,21) oraz zaufanie do wlasnych kompetencji zyciowych (M=5,0). W nastep-
nej kolejnosci sytuuje si¢ zaufanie respondentow, jakie przejawiajg wobec wla-
snych kompetencji w zakresie koordynacji roznych sfer zycia (M=4,42). Najmnigj
wskazan uzyskato zaufanie do wilasnych kompetencji zawodowych (M=3,29).
Wyraznie mozna dostrzec przewage zaufania badanych pedagogéw do ogdlnych
wlasnych kompetencji zyciowych, przejawiajacych si¢ w codziennym funkcjo-
nowaniu, niz do posiadanych kompetencji niezbednych w efektywnym petieniu
roli pracy zawodowej w srodowisku szkolnym.

Jak sie okazuje, badani pedagodzy szkolni wyrdzniajg si¢ ponadprzecigtnym
zaufaniem do wtasnych kompetencji w zakresie kontroli zdarzen (rys. 3). Niemal
powszechnie (83,3%) sg to osoby, ktore posiadaja petne zaufanie do: wlasnych
kompetencji stanowigcych umiejetnosci kontrolowania zdarzen zyciowych, pano-
wania nad ich negatywnymi skutkami dla wlasnego rozwoju i codziennego funk-
cjonowania w $rodowisku pracy. Co szosty respondent (16,7%) w stopniu prze-
cigtnym jest przekonany, iz posiada te umieje¢tnosci. Wérod badanych pedagogdéw
szkolnych nie ma oso6b, ktore wykazywatyby si¢ niskim zaufaniem do wtasnych
kompetencji zyciowych.
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Czynnik | - Zaufanie do ogdlnych kompetencji _ 50
zyciowych !
Czynnik Il - Zaufanie do wiasnych kompetencji
3,29
zawodowych
Czynnik Il - Zaufanie do wiasnych kompetenciji kontroli _ -
zdarzen !
Czynnik IV - Zaufanie do wtasnych kompetencji w
; s o = i 4,42
zakresie koordynacji réznych sfer zycia
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o

Rys. 2. Struktura czynnikéw poczucia wlasnej skutecznosci w karierze badanych pedagogow (dane
na skali od 1 do 7)
Zrédto: opracowanie wiasne.

Poziom przecietny _ 16,7

10 20 30 40 50 60 70 80 90

o

Rys. 3. Poziom zaufania badanych pedagogow do wtasnych kompetencji kontroli zdarzen (dane w %)
Zrodto: opracowanie wlasne.

Kolejne dane (rys. 4) wskazuja, ze zaufanie badanych pedagogow do po-
siadanych og6élnych kompetencji zyciowych dzieli ich niemal po réwno, przy
czym przewazaja osoby (54,0%), ktore oceniaja, iz w stopniu przecictnym wie-
rzg w posiadanie predyspozycji do pokonywania codziennych trudnosci oraz
w to, ze poradzg sobie w niemal kazdej sytuacji zyciowej zwigzanej z ich dzia-
talno$cig zawodowa. Nieznacznie mniej jest tych respondentow (46,0%), ktorzy
wykazuja calkowite zaufanie do sprostania tym wyzwaniom zyciowym. Czg-
sciej wierza w swoje mozliwosci kobiety niz mezczyzni (p<0,005), osoby o naj-
dtuzszym stazu pracy (p<0,028) i pedagodzy legitymujacy si¢ ukonczonymi
studiami drugiego stopnia (p<0,002). Réwniez osoby w wieku powyzej 40. roku
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zycia sg bardziej przekonane o posiadaniu wlasnych kompetencji zyciowych
niz pozostate osoby objete badaniem (p<0,021). Nie ma ani jednego pedago-
ga szkolnego, ktory zwatpitby w posiadanie tych predyspozycji i kompetencji
zyciowych.

42 44 46 48 50 52 54 56

Rys. 4. Poziom zaufania badanych pedagogéw do wlasnych kompetencji zyciowych (dane w %)
Zrédto: opracowanie wlasne.

Dalsze analizy (rys. 5) dowiodty, ze badani pedagodzy szkolni niemal po-
wszechnie deklaruja przecigtne zaufanie do wlasnych kompetencji w zakresie
koordynowania roznych sfer zycia (86,0%). Czg¢$ciej niz co siodmy badany
(13,3%) wykazuje zaufanie, graniczace z pewnoscia, do wtasnych zdolnosci
i kompetencji do koordynowania podstawowych sfer i 16l zycia, pracy, rodziny
oraz innych form aktywnosci pozazawodowej. Wyrdzniaja si¢ poza tym mi-
krozodolnosciami, ktore ksztaltujg si¢ zanim cztowiek podejmie decyzj¢ o ka-
rierze zawodowej (por. Banka 2007, s. 209). W grupie badanych pedagogow
szkolnych jedynie niewielki odsetek respondentow (0,7%) nie ma zaufania do
wiasnych kompetencji w tym zakresie.

Poziom wysoki _ 13,3
potiom przecietny N <0

Poziom niski I 0,7
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Rys. 5. Poziom zaufania badanych pedagogéw do wiasnych kompetencji w zakresie koordynacji
roznych sfer zycia (dane w %)
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Jak ustalono (rys. 6), relatywnie mniejsze zaufanie badanych pedagogow
szkolnych wobec dotychczas analizowanych kompetencji okreslajacych ich po-
czucie wilasnej skutecznosci nalezy odnotowa¢ w przypadku posiadanych przez
nich kompetencji zawodowych. Niemal powszechnie deklarujg bowiem przecigt-
ne zaufanie do wlasnej wiedzy i umiejetnosci profesjonalnych (89,3%). Ponadto
odczuwaja w konfrontacji z realiami pracy rézne wiasne stabosci, ktore obnizaja
jako$¢ ich pracy i osiggane zamierzenia. Jedynie co dziewiaty respondent (10,7%)
posiada pelne zaufanie do wtasnych kwalifikacji i kompetencji zawodowych jako
niezbednych warunkdéw osiggnigcia sukcesu. Osoby te posiadaja przekonanie, gra-
niczace z pewnoscia, ze poradza sobie z réznymi problemami w szkolnym $rodo-
wisku pracy. Zaden badany pedagog nie zwatpil w swoje kompetencje zawodowe.

Poziom wysoki - 10,7
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Rys. 6. Poziom zaufania badanych pedagogow do wtasnych kompetencji zawodowych (dane w %)
Zrodlo: opracowanie wiasne.

Kolejnym krokiem procedury badawczej byto okreslenie odczuwanego stre-
su zawodowego przez badanych pedagogoéw szkolnych. Poziom ogdlnego poczu-
cia stresu w pracy, zgodnie z normami wynikow ogoélnych Kwestionariusza do
Subiektywnej Oceny Pracy, wynosi: poziom niski — ponizej 81 pkt, poziom $redni
— 81-101 pkt, poziom wysoki — powyzej 101 pkt.

Z badan wynika (rys. 7), ze w grupie pedagogdéw zatrudnionych w szkotach
dominuje wysoki poziom poczucia stresu w pracy — potowa wskazan (50,0%).
Osoby w wieku powyzej 40. roku zycia s3 mniej odporne na stres niz mtodsi
wiekiem pedagodzy (p<0,013). Co czwarty respondent deklaruje poziom $redni
(36,0%), a co siodmy — poziom niski (14,0%). Tym samym okazuje si¢, ze praca
pedagogdw w szkole jest mniej stresujgca niz w innych zawodach pomocowych
(por. Wierzejska 2017, s. 84).

Do czynnikow szczegolnie stresujacych w pracy pedagogdéw szkolnych na-
lezy poczucie niepewno$ci wywolane organizacjg pracy (M=2,5). Te negatywne
odczucia wskazalo az 3/4 respondentow (76,0%). Tylko co czwarty badany nie
odczuwa z tego powodu stresu i niepewnosci (24,0%). Dominujace przykre do-
znania badanych pedagogow wydaja si¢ w petni zrozumiate, poniewaz badania
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potiom wysoki | 0.0
otiom preecietry - | 5.0
Poziom niski _ 14,0
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Rys. 7. Poziom odczuwanego stresu zawodowego przez badanych pedagogéw w srodowisku szkol-
nym (dane w %)
Zrédlo: opracowanie wlasne.

byly prowadzone w okresie wejscia w zycie nowych ustawowych przepisow do-
tyczacych oswiaty. Nowe rozwigzania spowodowaty wiele obaw i watpliwosci
pedagogdéw odnosnie do przyjetych rozwigzan systemowych i indywidualnego
poczucia braku stabilizacji zawodowe;.

Badani pedagodzy doznaja réwniez wielu przykrych rozczarowan ze wzgle-
du na funkcjonujacy system oceny ich pracy (M=2,2). Na brak nagréd zwraca
uwage ponad 2/3 badanych (69,3%). Stres zawodowy z tego powodu odczuwaja
najczesciej osoby w wieku powyzej 40 lat (p<0,018). W matym stopniu sytuacja
ta jest stresujaca dla co trzeciego respondenta (30,7%).

Zrédlem dotkliwie odczuwanego stresu dla badanych pedagogow jest takze
psychiczne poczucie obcigzenia praca: problemy do rozwiazania, czesto brak
wspolpracy i negatywna reakcja uczniow badz ich rodzicow na podejmowane
przez nich decyzje, ograniczone mozliwosci i §rodki pomocy podopiecznym
itp. (M=2,1) oraz kontakty spoteczne (M=2,1). Co drugi respondent (50%) jest
silnie zestresowany z powodu psychicznego obcigzenia praca lub kontaktow
spotecznych (51,0%), a co trzeci — w stopniu przeci¢tnym (odpowiednio: 36,0%
1 35,0%). Tylko co si6dmy badany (14,0%) nie odczuwa tego obcigzenia psy-
chicznego i negatywnych emocji wynikajacych z kontaktow spotecznych w $ro-
dowisku pracy.

Przykrym stanom emocjonalnym, spowodowanym przez powyzsze czynniki,
towarzyszy w przypadku pewnej grupy badanych pedagogow okreslony stres spo-
wodowany: poczuciem zagrozenia (M=2,0), brakiem kontroli (M=2,0) oraz pro-
blemami w zakresie wsparcia spotecznego (M=1,8). Czynniki te nie oddzialuja
pojedynczo, lecz stanowia swoisty ztozony system, bedacy zrodtem negatywnych
emocji i doznan respondentéw. Tym bardziej sa one dla nich obciazajace, odczu-
wane i zaklocajace efektywne funkcjonowanie zawodowe. Nalezy zauwazyc¢, ze
blisko 2/3 badanych osob (62,0%) nie czuje si¢ pewnie w swojej pracy, odczuwaja
rozne leki i niepokoje. Komfort psychiczny jest udziatem zaledwie co trzeciego
pedagoga objetego badaniem (38,0%). Na negatywne oddziatywanie braku kon-
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Poczucie psychicznego obcigzenia pracy IIEEEEEEENNN———— 2,1
Brak nagrod w pracy NN 22
Poczucie niepewnosci wywotane organizacja pracy IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENN———— 5
Kontakty spoteczne NN 2,1
Poczucie zagrozenia IIIEEEEEEENENNNNNNNNN———————— 20
Ucigzliwosci fizyczne NN 15
Nieprzyjemne warunki pracy NN 16
Brak kontroli NG 2 0
Brak wsparcia NN 18
Odpowiedzialno$¢ I 1,8
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Rys. 8. Czynniki $rodowiska pracy stanowigce zrodla stresu zawodowego badanych pedagogdw
($rednie wartosci od 1 do 5)
Zrédlo: opracowanie wlasne.

troli w sytuacji pracy zwraca uwage 2/3 badanych (63,3%). Najcze$ciej dotyczy
ono 0s6b w wieku powyzej 40 lat (p<0,042). Nie stanowi to problemu dla pozo-
statych respondentow (36,7%).

Okazuje si¢ takze, ze mate wsparcie spoteczne (informacyjne, emocjonalne,
merytoryczne itp.), uzyskiwane przez pedagogéw od réznych oséb w srodowi-
sku szkolnym i podmiotow zewnetrznych w zakresie dziatalnosci pedagogicz-
no-psychologicznej, nie spetnia na ogét ich oczekiwan. Czgsciej niz co drugiego
respondenta (55,3%) sytuacja ta w wysokim stopniu stresuje, a nie stanowi to
problemu dla pozostatych pedagogow (44,7%).

Do czynnikéw mniej stresujacych badane osoby nalezy zaliczy¢ ponoszong
przez nich odpowiedzialno$¢ (M=1,8). Mniej niz co trzeci respondent odczuwa
dotkliwie przykre doznania wynikajace z ponoszonej odpowiedzialnosci zawodo-
wej (30,0%). Czesciej odczuwaja stres z tym zwigzany osoby z wyksztatceniem
licencjackim niz magisterskim (p<0,033) oraz osoby samotne niz majace rodzi-
n¢ (p<0,005). Natomiast zdecydowana wigckszos¢ badanych pedagogow (70,0%)
z powodu ponoszonej odpowiedzialno$ci stresuje si¢ tylko sporadycznie. Takze
znikome znaczenie odgrywaja jako zrodlo stresu fizyczne warunki badanych oséb
(ucigzliwosci fizyczne M=1,5; nieprzyjemne warunki pracy M=1,6). Pedagodzy
zazwyczaj majg dobre warunki lokalowe i odpowiednie wyposazenie w niezbed-
ny sprzet zapewniajacy optymalne warunki pracy. Tylko nieliczni (odpowiednio:
20,7% 1 18,7%) odczuwaja silny stres spowodowany warunkami, w jakich pracu-
ja. Bardziej wrazliwe na warunki pracy sa kobiety niz mezczyzni (p<0,022) oraz
osoby ze stazem pracy 8—15 lat niz pozostali respondenci (p<0,033). Dla zdecy-
dowanej wickszos$ci nie stanowi to problemu, ktory bylby zrédtem negatywnych
emocji (odpowiednio: 79,3% 1 81,3%).
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Zgodnie z przyjetymi zalozeniami teoretyczno-metodologicznymi poza dia-
gnoza analizowanych zmiennych — poczuciem wilasnej skutecznosci badanych
pedagogdw i odczuwanym przez nich stresem zawodowym — istota niniejszych
badan byta weryfikacja zalezno$ci migdzy tymi zmiennymi. Uzyskane wyniki
analiz statystycznych znajdujg si¢ w tab. 1.

Tab. 1. Zaleznosci migdzy poczuciem wiasnej skutecznosci badanych pedagogéw a odczuwanym
przez nich stresem w $rodowisku szkolnym

Korelacja ze zmiennymi zaleznymi
Zaufanie do
Ogo6lny Zaufanie do | Zaufanie do Zaufanie do wlasnychn
: . wilasnych kompetencji
Zmienne poziom wilasnych wilasnych . .
iezales . . .. | kompetencji | w zakresie
niezalezne poczucia kompetencji | kompetencji . ..
T kontroli koordynacji
skutecznos$ci | zyciowych | zawodowych , .
edagogow | pedagogdéw | pedagogow zdarzen réznych
P pedagogdw sfer zycia
pedagogow
g;’ycczl‘f;‘;ego r=-0,143 r=-0,240 r=0,263 r=-0,211 r=0,051
obcigzenia praca p=0,081 p=0,030 p=0,001 p=0,010 p=0,951
Brak nagréd r=- 0,209 =-0,421 =0,394 r=-0,168 r=-0,005
W pracy p=0,010 p=0,000 p=0,000 p=0,040 p=0,955
E e e r=0,010 r=-0,204 r=0,137 r=-0,095 1=0,136
e p=0,225 p=0,012 p=0,095 p=0,245 p=0,112
organizacjg pracy
Kontakty r=0,010 r=-0,035 r=0,347 r=-0,192 r=-0,130
spoteczne p=0,906 p=0,670 p=0,000 p=0,018 p=0,112
Poczucie r=0,108 r=-0,061 r=0,131 r=0,254 r=0,097
zagrozenia p=0,187 p=0,456 p=0,108 p=0,002 p=0,236
Ucigzliwosci r=-0,015 r=-0,002 r=-0,404 r=0,026 r=-0,054
fizyczne p=0, 072 p=0,981 p=0,000 p=0,751 p=0,512
Nieprzyjemne r=-0,173 =-0,186 =-0,040 r=-0,160 r=0,121
warunki pracy p=0,034 p=0,023 p=0,632 p=0,050 p=0,141
Brak kontroli r=-0,120 r=-0,254 r=0,050 r=-0,073 r=-0,074
p=0,016 p=0,002 p=0,544 p=0,376 p=0,368
Brak wsparcia r=0,047 r=-0,127 r=0,346 r=-0,065 r=0,182
P p=0,565 p=,120 p=0,000 p=0,427 p=0,026
Odpowicdzialnodé r=-0,073 r=-0,225 r=0,289 r=-0,158 r=0,169
P p=0,373 p=0,006 p=0,000 p=0,050 p=0,038
Ogolny poziom
‘S’SZEE"ZV:I;Z%‘QW%O r=-0,146 r=0,311 r=0,301 r=-0,162 r=0,054
przez badanych p=0,050 p=0,000 p=0,000 p=0,047 p=0,511
pedagogdw

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Na podstawie przeprowadzonych analiz statystycznych mozna stwierdzic,
ze og6lny poziom poczucia wilasnej skutecznosci badanych pedagogdéw w istot-
ny sposéb zalezy od odczuwanego przez nich ogdlnego stresu zawodowego.
Ze wzrostem odczuwanego stresu pedagogéw szkolnych, spowodowanego roz-
nymi elementami sytuacji pracy, maleje ich poczucie skuteczno$ci, przy czym
ogolny poziom odczuwanego stresu zawodowego wydatnie zmniejsza zaufanie
badanych oséb do ich wtasnych kompetencji zyciowych oraz kompetencji odno-
szacych si¢ do kontroli zdarzen. Okazuje si¢, ze w miar¢ tego, jak ro$nie stres za-
wodowy pedagogow, zwicksza si¢ ich przekonanie dotyczace posiadanych kom-
petencji zawodowych, stanowi on zatem impuls do dziatania i rozwigzywania
powaznych probleméw wychowawczych, zwlaszcza w przypadku, gdy zrédtem
wzrostu stresu jest zwigkszenie si¢ poczucia psychicznego obcigzenia pracg, brak
nagrod w pracy, kontakty spoteczne, brak wsparcia i odpowiedzialnos¢. Z kolei
czynnikiem powodujacym spadek zaufania do wiasnych kompetencji zawodo-
wych sa uciazliwos$ci fizyczne w pracy.

Natomiast silny stres pedagogdéw, spowodowany brakiem wsparcia i pono-
szonej odpowiedzialnos$ci, powoduje wzrost zaufania badanych pedagogow do
wlasnych kompetencji w zakresie koordynacji réznych sfer zycia zawodowego
i rodzinnego oraz aktywnos$ci w réznych formach pozazawodowych.

Dalsze analizy ujawnity, ze wraz ze wzrostem poziomu stresu badanych pe-
dagogdéw maleje ich zaufanie do wtasnych kompetencji zyciowych i wlasnych
kompetencji kontroli zdarzen. Zrodlem stresu jest najczesciej zwigkszone poczu-
cie psychicznego obcigzenia pracg, brak nagréd w pracy, poczucie niepewnosci
wywotlane organizacja pracy, nieprzyjemne warunki pracy, brak kontroli oraz po-
noszona odpowiedzialno$¢. Ustalono takze, ze wzrost odczuwanego stresu przez
badanych pedagogéw, spowodowany poczuciem zagrozenia, przyczynia si¢ do
wzrostu ich zaufania do wiasnych kompetencji kontroli zdarzen.

ZAKONCZENIE

Reasumujac, mozna skonstatowac, ze co drugi badany pedagog szkolny wy-
soko ceni cechy swojej osobowosci, posiadane kwalifikacje i dotychczas zdobyte
kompetencje jako dopasowane do wymagan efektywnego funkcjonowania zawo-
dowego i rozwoju w pracy, gwarantujace osiggni¢cie sukcesu. Pozostali respon-
denci w stopniu umiarkowanym oceniajg te zasoby osobiste. Nie ma ani jedne-
go respondenta, ktory by watpit w posiadanie waloréow osobistych decydujacych
o jakos$ci petnienia roli pedagoga szkolnego. Ich najsilniejsza strong sa ogdlne
kompetencje zyciowe, dotyczace kontroli zdarzen, panowania nad negatywnymi
skutkami stresu dla wlasnego rozwoju i codziennego funkcjonowania, pokony-
wania codziennych trudnosci i radzenia sobie niemal w kazdej sytuacji zycio-
wej. Mniejsze natomiast jest ich przekonanie na temat posiadanych kompetencji
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w zakresie koordynacji réznych sfer zycia: pracy, funkcjonowania rodzinnego czy
innych form aktywno$ci pozazawodowej. Najbardziej jednak watpig we wilasne
kompetencje zawodowe, przy czym w mniejszym zakresie odnosi si¢ to do po-
siadanej wiedzy, a czesciej do umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjami trudnymi
1 postawami roszczeniowymi podopiecznych lub ich rodzicow.

Sytuacja pracy badanych pedagogow w obecnych warunkach zmian syste-
mowych w o$wiacie powoduje, ze co drugi z nich odczuwa silny stres zawodo-
Wy, a co trzeci w stopniu umiarkowanym doswiadcza przykrych przezy¢. Nie
odczuwa tych przykrych emocji jedynie co siodmy badany pedagog. Mozna za-
tem stwierdzi¢, iz praca badanych pedagogoéw w ich szkolnym $rodowisku, mimo
ze jest mniej stresujgca niz w zawodach pomocowych (por. Wierzejska 2017, s.
83-97), stanowi znaczne obcigzenie i wigze si¢ z przezywaniem przykrych sytu-
acji oraz konieczno$cig rozwigzywania ztozonych probleméw wychowawczych.
Glownym zrodlem stresu dla pedagogoéw jest: poczucie niepewno$ci zwigzane
Z organizacjg pracy, poczucie niedocenienia ich zaangazowania oraz psychiczne
obcigzenie obowigzkami. Dynamiczna zmiana sytuacji pracy i obowigzkow za-
wodowych powoduje poczucie zagrozenia cenionych warto$ci zwigzanych z utra-
ta stabilizacji zawodowej, prestizem, mozliwosciami rozwojowymi. Towarzyszy
temu swiadomos¢ braku kontroli nad sytuacja i Swiadomo$¢ ponoszonej odpowie-
dzialno$ci zawodowe;.

Jak wykazaty przeprowadzone analizy, poczucie skutecznosci badanych pe-
dagogdéw w srodowisku szkolnym w istotnym stopniu zalezy od poziomu odczu-
wanego przez nich stresu. Tym samym potwierdzity si¢ przyjete zatozenia hi-
potetyczne o istotnych zwigzkach i zalezno$ciach migdzy tymi zmiennymi (por.
Gliszczynska 1983; Banka 2005; Lukasik 2013). Okazato si¢, ze im wigkszy stres
odczuwaja badani pedagodzy szkolni, tym mniejsze jest ich poczucie skutecz-
nosci. Obniza si¢ szczegolnie ich zaufanie do wlasnych kompetencji zyciowych
1 kontroli zdarzen. Z kolei silny stres, brak wsparcia i ponoszona odpowiedzial-
nos¢ pozytywnie stymuluja zaufanie badanych do wtasnych kompetencji zawodo-
wych. Waznymi stymulatorami w tym zakresie sg: psychiczne poczucie obcigzenia
pracg, brak nagréd w pracy, kontakty spoleczne i odpowiedzialnos¢ zawodowa.
Nalezy podkresli¢, ze stres spowodowany brakiem wsparcia i odpowiedzialnoscia
pedagogdéw wzmacnia ich zaufanie do wlasnych kompetencji w zakresie koor-
dynacji réznych sfer zycia zawodowego, rodzinnego oraz przejawianych form
aktywnosci pozazawodowe;.

Powyzsze wycinkowe badania sg dla mnie inspiracjg do podjecia pogtebio-
nych analiz nad funkcjonowaniem pedagogdéw szkolnych, zwtaszcza w zakresie
ich podmiotowosci w szkolnym $rodowisku pracy. Ten pelniejszy obraz pozwoli
na sformutowanie wnioskow praktycznych w zakresie zaréwno ksztalcenia peda-
gogicznego, jak i zmian w ich pracy zawodowe;.
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SUMMARY

Work of a school guidance counsellor’s involves a wide range of tasks related to educational
work with children and teenagers carried out in cooperation with their parents, other teachers and
external entities dealing with pedagogical and psychological problems. In order to be successful in
this work, it is necessary to have an individual conviction that the intended goals can be achieved,
which is the central link in the sense of own agency (cf. Gliszczynska 1983, p. 133). Supporting
the development of students, establishing close interpersonal relationships that are accompanied by
emotional experiences and the necessity to cope with problems are the sources of stress and mental
burden. Strong emotions and unpleasant incidences frequently experienced by school counsellors
may decrease the quality and effectiveness of pedagogical and psychological work with students and
cause a sense of ineffectiveness (cf. Banka, 2005, pp. 10—-12). Thus, the purpose of the studies un-
dertaken is to define the nature of relationships and interdependencies between school counsellors’
sense of effectiveness and the occupational stress experienced by them.

Keywords: school guidance counsellor; sense of effectiveness; occupational stress



