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Streszczenie: Dynamiczny rozwdj i upowszechnienie technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych spowodowaly, ze wspolczesne spoleczenstwo, okreslane tez mianem
nowoczesnego czy informacyjnego, podlega nieustannym zmianom. Zachodza one
zaré6wno w sferze technologicznej, ekonomicznej, jak i spolecznej, stajac sie przed-
miotem zainteresowania badaczy z obszaru nauk spolecznych, ekonomicznych, in-
zynieryjno-technicznych. W rezultacie tych zmian mozna zdaniem Hartmuta Rosy
(2020) moéwic wrecz o spoleczenstwie przyspieszenia, w ktérym przyspieszeniu tech-
nologicznemu towarzyszy przyspieszenie tempa zycia. W ramach wielu konsekwencji
tych proceséw szczegélnego znaczenia nabiera zdobywanie nowych i poglebianie juz
posiadanych umiejetnosci, zwlaszcza tych w zakresie wykorzystania technologii ICT.
Osiagnigcie odpowiedniego poziomu kompetencyjnego okazuje sie¢ wrecz niezbed-
ne, tak w wymiarze mikro — sfery pracy i codziennego zycia jednostek, jak i makro
— ze wzgledu na warunkowanie stabilnego i systematycznego rozwoju spoleczno-
-gospodarczego. Celem artykutu jest zatem charakterystyka poziomu kompetencji
cyfrowych Polakéw, gtéwnie w ramach probleméw dotyczacych poziomu ogélnych
umiejetnosci cyfrowych oraz jego zmian w ciggu ostatnich lat, rodzaju umiejetno-
sci cyfrowych sprawiajacych szczegélne trudnosci, a takze okreslenia pozycji Polski
w przedmiotowym zakresie na tle innych krajéw czlonkowskich Unii Europejskie;j.
Material zrédlowy stanowia dane pochodzace ze statystyk publicznych Europejskiego
Urzedu Statycznego i Gléwnego Urzedu Statystycznego w Polsce.

Stowa kluczowe: kompetencje cyfrowe, umiejetnosci cyfrowe, technologie informa-
cyjno-komunikacyjne (ICT), spoleczenstwo informacyjne.

Wprowadzenie

W zwiazku z dynamicznym rozwojem i upowszechnieniem technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych (Information and Communication Technologies, ICT)
obserwowanym szczegoélnie w ciaggu ostatnich kilkunastu lat coraz szybciej
zachodza zmiany w roznych sferach zycia i aktywnosci czlowieka (Batorski,
2013, s. 328). Zdaniem Hartmuta Rosy ,[..] doswiadczenie przyspieszania
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otaczajacego swiata jest stalym elementem nowoczesnego zycia” (Rosa, 2020,
s. 28). W rezultacie tych zmian mamy do czynienia ze spoteczenstwem, kt6-
re mozna nazwa¢ nowoczesnym albo wrecz spoteczenstwem przyspieszenia.
Przywolany autor wskazuje ponadto, ze to przyspieszenie obejmuje swoim
zakresem nastepujace kategorie spoleczne: przyspieszenie technologiczne,
przyspieszenie zmian spolecznych oraz przyspieszenie tempa zycia. Przy-
spieszenie technologiczne oznacza ,intencjonalny wzrost predkosci procesow
zorientowanych na cel, takich jak transport, komunikacja i produkcja” (Rosa,
2020, s. 31). Z kolei przyspieszenie przemian spotecznych to ,wzrost tempa,
z jakim znikaja niezawodne punkty oparcia naszych doswiadczen i oczeki-
wan, a takze skracanie odcinka czasu, ktory utozsamiamy z terazniejszoscia”
(Rosa, 2020, s. 35). Natomiast przyspieszenie tempa zycia (spotecznego) zostato
okreslone jako ,wzrost liczby epizodow (dzialan i przezy¢) w danym odcinku
czasu” (Rosa, 2020, s. 87), co jest nastepstwem subiektywnej potrzeby, by moc
robi¢ wigcej w krotszym czasie. W konsekwencji w spoteczenstwie tym ,impo-
nujacemu przyspieszeniu technologicznemu towarzyszy wzrost tempa zycia’,
przy rownoczesnym zmniejszaniu sie zasobow czasu (Rosa, 2020, s. 43).
Procesy przyspieszenia oddziatuja zaréwno na sfere ekonomiczng oraz
spoteczna, jak i technologiczng, a jak sie podkresla — sa one $cisle zwiazane
z przeobrazeniami ,popychajacymi” rzeczywistos¢ spoteczna w kierunku spo-
teczenstwa informacyjnego! (D. Rozkrut, M. Rozkrut, 2015, s. 76). Przemiany te
maja charakter dtugofalowy i w rezultacie prowadza do sytuacji, w ktérej proces
tworzenia, przekazywania, przetwarzania i przechowywania informacji staje sie
najwazniejszym wyznacznikiem rozwoju spoteczenstwa. Stopniowo kluczowym
ogniwem produkgji staje si¢ wiedza, na bazie ktorej powstaje gospodarka opar-
ta na wiedzy (GOW)?, w ktérej glownym czynnikiem determinujacym tempo
i poziom rozwoju gospodarczego jest wlasnie wiedza oraz jej wszechstronne
wykorzystanie (Kreft, 2010, s. 488). Wspolczesnie gospodarka ta jest najczesciej
kojarzona wlasnie z rozwojem i rozpowszechnianiem technologii ICT, poniewaz
dostep do zasobow wiedzy zostal nieodlacznie powigzany z wykorzystaniem
technologii komputerowych, w sposéb szczegdlny zas z dostepem do Internetu

I W literaturze przedmiotu termin ,spoleczenstwo informacyjne” jest czesto i r6znorodnie definio-
wany. Wskazuje sig, ze definicje skupiaja sie zazwyczaj na wybranych aspektach zwigzanych z powsta-
waniem spoleczenstwa informacyjnego, rézniac si¢ poziomem ogolnosci i zakresem. W wigkszosci
przypadkow ich autorzy podkreslaja jednak kluczowe w tym procesie znaczenie informacji i techno-
logii ICT (za: Tomaszewska, 2013, s. 24—25).

2 W raporcie OECD gospodarka oparta na wiedzy jest definiowana jako gospodarka, ktéra bazuje
bezposrednio na produkgji, dystrybucji oraz zastosowaniu wiedzy i informacji. Jednym z najwaz-
niejszych czynnikéw jej rozwoju jest upowszechnienie technologii informacyjno-komunikacyjnych
(OECD, 1999, s. 82).
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(D. Rozkrut, M. Rozkrut, 2015, s. 76). W spoteczenstwie informacyjnym istotna
role, oprocz dostepu do ICT, pelni rowniez wykorzystanie tego typu technolo-
gii, co nierozerwalnie wigze sie z posiadaniem i doskonaleniem odpowiednich
kompetencji okreslanych mianem cyfrowych.

Rozpowszechnienie procesu cyfryzacji spowodowalo, ze zagadnienie kom-
petencji cyfrowych systematycznie zaczelo zyskiwac na znaczeniu. Osiagnigcie
odpowiedniego poziomu kompetencyjnego w obszarze wykorzystania techno-
logii ICT uwaza si¢ obecnie za warunek stabilnego i systematycznego rozwoju
spoleczenstwa oraz wyznacznik poziomu rozwoju cywilizacyjnego (Rozkrut,
2018, s. 347-348). Ponadto wskazuje sig, ze umiejetnosci cyfrowe w coraz wiek-
szym stopniu s3 pozadane na rynku pracy, stajac si¢ wrecz niezbedne w zy-
ciu codziennym (Cwiek, 2018, s. 217; Jedlinska, 2018, s. 225-226; Europejski
Trybunal Obrachunkowy, 2021, s. 13). Ich brak lub nieodpowiedni poziom
moze stanowiC istotng przeszkode tak w sferze zawodowej czy osobistej, jak
i w normalnym funkcjonowaniu. Z tego wzgledu staly sie one tematem wielu
waznych dyskusji toczacych sie wokol rodzaju kompetencji, jakie powinno
posiadac spoteczenstwo informacyjne i jego czlonkowie (Golka, 2005, s. 254;
Kesy, 2011, s. 74; Rozkrut, 2018, s. 348-350), a pelne wykorzystanie potencjatu
technologii cyfrowych ustanowiono jako jeden z priorytetéw rozwojowych
Polski. Znalazly one potwierdzenie w licznych programach i projektach adreso-
wanych do os6b nieposiadajacych kompetencji cyfrowych oraz uzytkownikow
pragnacych podnosic i doskonali¢ poziom juz posiadanych umiejetnosci.

Celem artykutu jest charakterystyka poziomu kompetencji cyfrowych pol-
skiego spoleczenstwa i proba odpowiedzi na pytania:

1) jak w swietle najnowszych danych przedstawia si¢ poziom ogélnych
umiejetnosci cyfrowych Polakow,

2) jak poziom ten zmienial sie w ciagu ostatnich kilku lat,

3) opanowanie jakiego rodzaju umiejetnosci cyfrowych przysparza Pola-
kom najwigkszych trudnosci.

Ponadto zamiarem autorki jest rowniez poréwnanie, jak pod wzgledem
poziomu ogdélnych umiejetnosci cyfrowych Polska prezentuje sig na tle innych
krajow czlonkowskich Unii Europejskiej. Kluczowym punktem odniesienia

3 Chodzi tu m.in. o Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (POPC), ktérego projekt
zostal przyjety przez Rade Ministrow 8 stycznia 2014 roku, a nastepnie zaakceptowany przez Komisje
Europejska decyzja z 5 grudnia 2014 roku. Zawiera on szczeg6lowa propozycje dzialan majacych
na celu wzmacnianie konkurencyjnosci i innowacyjnosci polskiej gospodarki m.in. poprzez wyko-
rzystanie technologii cyfrowych. Zgodnie z Umowga Partnerstwa celem Programu jest wzmocnienie
cyfrowych fundamentéw dla rozwoju kraju. Fundamenty te stanowia: szeroki dostep do szybkiego
Internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom kom-
petengji cyfrowych spoteczenstwa (O Programie..., 2022, s. 2).
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sa tu implikacje przyjetego i opublikowanego 9 marca 2021 roku Cyfrowego
kompasu, w postaci ustanowionych czterech gléwnych celow cyfrowych, ktore
maja zostac osiggniete do 2030 roku. Pierwszym z nich sa wlasnie umiejet-
nosci cyfrowe, ktore w podstawowym stopniu powinno posiadac¢ co najmniej
80% obywateli UE, identyfikowanych jako odsetek oséb w wieku 16-74 lata
(Komunikat Komisji..., 2021). Z tego wzgledu istotne wydaje sie podjecie pro-
by oszacowania: jak Polska radzi sobie z realizacja okreslonego w zakresie
umiejetnosci cyfrowych celu. Jako material zrédlowy podjetej analizy zostang
wykorzystane najnowsze dane pochodzace ze statystyk publicznych Euro-
pejskiego Urzedu Statycznego i Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce.

Kompetencje cyfrowe - przeglad definicji

Dynamiczny progres w sferze technologicznej spowodowal przeniesienie
wielu form zycia spolecznego do przestrzeni cyfrowej (zob. Stawicka, 2015,
s. 3). Przemianom tym towarzyszy rozwoj niezbednych kompetencji, ktore
umozliwiaja efektywne i Swiadome korzystanie z nowych technologii, a tym
samym pozwalaja na aktywne uczestnictwo w zyciu spolecznym. Punktem
wyjscia rozwazan jest czesto przywolywana w literaturze naukowej koncep-
¢ja Jana van Dijka, ktory odnoszac sie do powszechnego kojarzenia dostepu
do nowoczesnych technologii z posiadaniem komputera i wykorzystaniem
internetu, zaproponowal wyréznienie nastepujacych rodzajow dostepu do
technologii informacyjno-komunikacyjnych:

1) motivational access — motywacja do korzystania z ICT;

2) material/physical access — dostep materialny/fizyczny do komputera
1 Internetu;

3) skills access — posiadanie umiejetnosci zwiazanych z ICT;

4) usage access — dostep zwiazany z wykorzystaniem ICT (za: Tomaszewska,
2013, s. 26).

Wymienione wyzej umiejetnosci nie ograniczaja sie wylacznie do obstugi
samego sprzetu, ale obejmuja rowniez umiejetnosci informacyjne, polegajace
na docieraniu do nowych informacji dzigki wykorzystywaniu réznych zrédet
i poszerzaniu wiedzy za pomoca ICT. Zdaniem autora zaréwno korzystanie
z komputera, jak i Internetu wymaga odpowiednich kompetencji — w za-
kresie obstugi oprogramowania, wyszukiwania informacji w sieci, oceny jej
wiarygodnosci i przydatnosci oraz zdolnosci jej przetworzenia i wykorzy-
stania do wilasnych celow. Istotna kwestia sa takze umiejetnosci tworczego
wykorzystania narzedzi ICT, np. w celu konstruowania i publikowania tresci.
W zwiazku z tym Jan van Dijk zaproponowat podziat umiejetnosci zwigzanych
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z ICT, wymieniajac: operacyjne — korzystanie z komputera, oprogramowa-
nia i1 Internetu; informacyjne — wyszukiwanie, selekcja, ocena przydatnosci
i wiarygodnosci, a takze przetwarzanie informacji; strategiczne — zwigzane
z korzystaniem przynoszacym korzysci w réznych sferach zycia (za: Batorski,
20009, s. 227).

Od kilku lat w zwigzku z narastajacym zainteresowaniem prezentowanag
tematyka definicje pojecia ,kompetencje cyfrowe” czy ,e-kompetencje” w li-
teraturze przedmiotu wystepuja coraz czesciej, a ponadto cechuje je wysoki
poziom réoznorodnosci. Najczesciej jednak wyjasnienia tego terminu mozna
znalez¢ w materialach legislacyjnych i opracowaniach statystycznych Unii
Europejskiej. Probe uporzadkowania kwestii definicyjnych, a zarazem tez
klasyfikacyjnych, podjeta m.in. Kirsti Ala-Mutka, proponujac nastepujaca ty-
pologie: kompetencje informatyczne (computer literacy), kompetencje sieciowe
(network literacy), kompetencje informacyjne (information literacy), kompeten-
cje medialne (media literacy), kompetencje cyfrowe (digital literacy, e-literacy).
Ostatni rodzaj autorka traktuje jako najbardziej pojemne, integrujace umiejet-
nosci, przypisane wczesniej wymienionym kompetencjom (Ala-Mutka, 2011,
s. 27-30). Natomiast Alexander J.A.M. van Deursen, Ellen J. Helsper i Rebecca
Eynon dokonali podzialu kompetencji cyfrowych, wyrézniajac: kompetencje
informatyczno-sieciowe (medium-related Internet skills), obejmujace korzysta-
nie ze sprzetu i podstawowego oprogramowania oraz kompetencje tresciowe
(content-related Internet skills), do ktorych zaliczyli kompetencje informacyjne,
komunikacyjne i tworzenia tresci (za: Tarkowski i in., 2015, s. 28). Z kolei
Dominik Batorski i Adam Ploszaj w ramach kategoryzacji kompetencji cyfro-
wych wskazali: kompetencje informatyczne, kompetencje informacyjne, kom-
petencje komunikacyjne i relacje w sSrodowisku nowych mediéw, kreatywne
korzystanie oraz jezyk mediow (Batorski, Ploszaj, 2012, s. 10-14).

Wracajac wprost do zagadnienia definicji kompetencji cyfrowych (digital
competence), warto przywolac¢ okreslenie, zgodnie z ktérym oznaczaja one: ,,[...]
umiejetnos¢ rozumienia i wykorzystania informacji dostepnej w réznych for-
matach i zrédiach elektronicznych” (Tarkowski i in., 2015, s. 30). Co istotne,
kluczowym ich elementem jest nie tyle biegle postugiwanie si¢ narzedzia-
mi technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), ile ,[..] umiejetnosc
krytycznego myslenia i oceny, warunkujaca optymalne korzystanie z infor-
magcji, niezaleznie od sposobu ich przedstawienia i jakosci” (Tarkowski i in.,
2015, s. 30). Gléwny akcent jest zatem polozony na ,[..] Swiadomos¢, postawy
i umiejetnosci odpowiedniego uzycia narzedzi cyfrowych do poszukiwania,
dostepu, zarzadzania, integrowania, ewaluacji, analizy i syntezy zasobéw cy-
frowych, tworzenia nowej wiedzy, prezentowania jej w réznych mediach i do
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komunikacji z innymi w konkretnych sytuacjach zyciowych, w ramach kon-
struktywnej aktywnosci spotecznej” (Tarkowski i in., 2015, s. 30).

Z kolei we wspomnianych juz opracowaniach unijnych pojecie ,,e-kompe-
tencji” (digital competences) jest umiejscowione w koncepcji osmiu kompetencji,
uznawanych za niezbedne do ,[..] osobistej samorealizacji, bycia aktywnym
obywatelem, spdjnosci spotecznej i uzyskania szans na zatrudnienie w spo-
teczenstwie wiedzy” (Zalecenie Parlamentu.., 2006). W kontekscie ksztatce-
nia ustawicznego (ksztalcenia przez cale zycie — lifelong learning) za kluczowe
uznaje sie te kompetencje, ktére umozliwiaja rozwdj i samorealizacje czlowie-
ka, aktywnos¢ obywatelska, pelnoprawne uczestniczenie w zyciu spotecznym
i podejmowanie pracy zawodowej. W dokumentach i raportach badawczych
poswieconych tej problematyce zamiennie uzywane s3 terminy: e-umiejetnosci,
umiejetnosci ICT, umiejetnosci cyfrowe lub kompetencje cyfrowe. Dla upo-
rzagdkowania terminologii w maju 2018 roku Rada Europejska zaproponowala
definicje, zgodnie z ktérag kompetencje cyfrowe to: ,[..] pewne, krytyczne i od-
powiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych i interesowanie sie nimi do
celow uczenia sig, pracy i udzialu w spoteczenstwie. Obejmuja one umiejetnosc
korzystania z informacji i danych, komunikowanie si¢ i wspolprace, umiejetnosc
korzystania z medidéw, tworzenie tresci cyfrowych (w tym programowanie),
bezpieczenstwo (w tym komfort cyfrowy i kompetencje zwigzane z cyberbez-
pieczenstwem), kwestie dotyczgce wlasnosci intelektualnej, rozwigzywanie pro-
blemoéw i krytyczne myslenie” (Europejski Trybunal Obrachunkowy, 2021, s. 7).

Z analizy przytoczonych koncepcji definicyjnych wynika, ze pod poje-
ciem ,kompetencje cyfrowe” kryje si¢ szeroki zbiér ré6znorodnych umiejet-
nosci, ktére — ogdlnie ujmujac — umozliwiaja wieloaspektowo rozumiane
korzystanie z nowych technologii. Co wazne, podkresla sig¢ w nich rolg tych
kompetencji jako warunku aktywnego uczestnictwa w zyciu spoleczenstwa
informacyjnego (Batorski, Ploszaj, 2012, s. 10), jak rowniez ich integralnosc,
jezeli chodzi o proces budowania odpowiednich kompetencji czlonkéw tego
spoleczenstwa (Rozkrut, 2018, s. 349). Charakterystyki zagadnienia kompe-
tencji cyfrowych sa przy tym wigzane z umiejetnosciami cyfrowymi, a takze
analizowane w kontekscie problemoéw ,przyspieszajacej” wciaz rzeczywisto-
$ci, podlegania cigglemu procesowi zmian, co z kolei implikuje wymogi: ,[...]
uczenia sie przez calte zycie, nabycia umiejetnosci innowacyjnego i efektyw-
nego korzystania z mozliwosci, jakie daja sieci i media cyfrowe” (D. Rozkrut,
M. Rozkrut, 2015, s. 81). Na tym tle podnosi sie ponadto kwestie dotyczace
braku odpowiednich kompetencji czy ich nieodpowiedniego poziomu, skut-
kujacego zjawiskiem wykluczenia cyfrowego (digital exclusion), a ze wzgle-
du na zakres i zasieg oddzialywania ICT na otaczajacg rzeczywistosc, takze
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wykluczenia spotecznego (social exclusion) (Arendt, 2010, s. 15). Z tego powo-
du w najnowszych publikacjach poswigconych tej problematyce pojawia si¢
nowy termin — wykluczenie spoteczno-cyfrowe*.

Uwagi metodologiczne

Zagadnienie umiejetnosci cyfrowych jest w Polsce szeroko podejmowane, sta-
nowiac przedmiot badan przedstawicieli wielu dziedzin nauki. Mimo spotecz-
nego znaczenia tej tematyki i wzrastajacego zainteresowania badaczy istotnym
problemem wykorzystania gromadzonego dorobku jest m.in. wspomniane juz
zroéznicowanie definicji pojeciowych i operacyjnych.

Wspolczesnie w literaturze zwraca si¢ zreszta uwage na te kwestie, akcen-
tujac potrzebe podejmowania dyskusji dotyczacych procedur badawczych
stuzacych okreslaniu poziomu kompetencji cyfrowych, zwlaszcza wobec nie-
jednorodnosci stosowanych dotychczas schematow badawczych i wynikajacych
stad bledow w zakresie wskazywanych wynikoéw obrazujacych 6w poziom kom-
petencji cyfrowych (Tomczyk, 2028, s. 50). W efekcie uwydatnia sie kluczowe
wyzwania i zarazem problemy zwigzane z pomiarem kompetencji cyfrowych,
w tym: bogactwo wystepujacych podstaw teoretycznych; doboér wskaznikow
ijednowymiarowy pomiar; konstruowanie nieadekwatnych skal pomiarowych;
subiektywizm podstaw pomiaru (np. samooceny kompetencji), przy braku te-
stowania wiedzy i umiejetnosci; bezkrytyczne stosowanie dostepnych narzedzi,
zwlaszcza wobec braku ich standaryzacji; niedostosowanie pomiaru do réznic
o charakterze zawodowym; brak badan tzw. podtuznych (Tomczyk, 2023, s. 51).

Z perspektywy podjetych w niniejszym artykule zadan, przedstawione
koncepcje i definicje kompetencji cyfrowych warto okresli¢ w odniesieniu
do potrzeb konstruowania definicji operacyjnych i wskaznikow, ktéore mozna
zastosowac w analizie poziomu kompetencji cyfrowych w polskim spoteczen-
stwie i analizie porownawczej uwzgledniajacej inne kraje UE. Podstawowe
znaczenie ma tu przytoczona powyzej definicja Rady Europejskiej (Europejski
Trybunal Obrachunkowy, 2021, s. 7), a zwlaszcza ustalony na jej podstawie
ogo6lny wskaznik umiejetnosci cyfrowych, ktéry stanowi miare pieciu rodzajow
kompetencji: umiejetnosci korzystania z informacji i danych, tworzenia tresci
cyfrowych, komunikacji i wspolpracy w swiecie cyfrowym, rozwigzywania
problemoéw oraz podejscia do bezpieczenstwa (Ogonowska, Walecka-Rynduch,

4 Termin ,wykluczenie spoteczno-cyfrowe” jest definiowany jako: ,[...] zjawisko trwatego, struktural-
nego ograniczenia szans zyciowych jednostek oraz spotecznosci lokalnych w wyniku nakladania si¢
na siebie i wzajemnego wzmacniania niekorzystnych uwarunkowan spotecznych i ekonomicznych
oraz deficytéw zwiazanych z mozliwoscia korzystania z ustug cyfrowych” (Bartol i in., s. 10).



48 Kompetencje cyfrowe Polakow w $wietle teorii przyspieszenia spotecznego

2022, s. 625). W ramach kazdego z nich, na podstawie zasad i terminologii
stosowanej przy opracowywaniu europejskich norm kwalifikacji, wyrézniono
osiem poziomoéw umiejetnosci — od ,elementarnych” po ,wysoce wyspecjalizo-
wane”. Od 2015 roku Eurostat publikuje co roku (z wyjatkiem 2018 roku) warto-
$ci ztozonego wskaznika, ktory odzwierciedla umiejetnosci cyfrowe w czterech
pierwszych obszarach, poniewaz piaty obszar, zwiazany z bezpieczenstwem
zostal dodany dopiero w 2020 roku. W opracowaniach Eurostatu wskaznik ten
funkcjonuje pod nazwg wskaznika umiejetnosci cyfrowych i jest analizowany
na czterech poziomach: wyzszym od podstawowego, podstawowym, niskim
oraz braku umiejetnosci (Europejski Trybunat Obrachunkowy, 2021, s. 11-12).
Ze wzgledu na miedzynarodowy zasieg, a tym samym mozliwos¢ dokony-
wania poréwnan danych, koncepcja ta zostala wykorzystana do opracowania
charakterystyki poziomu umiejetnosci cyfrowych polskiego spoleczenstwa,
a w konsekwencji postuzyla do przeprowadzenia analiz i dzialan w kierunku
poszukiwania odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Mimo ze na po-
ziom umiejetnosci cyfrowych wplywa szereg czynnikow, w sposob szczegolny
zas dostep do nowoczesnych technologii, to ze wzgledu na objetosc artykutu
jego celem jest charakterystyka poziomu tych umiejetnosci, a nie ich zlozo-
nych uwarunkowan. Przedstawione statystyki zostaly opracowane na podsta-
wie wynikow badan dotyczacych m.in. kompetencji cyfrowych, realizowanych
przez Europejski Urzad Statystyczny (Eurostat) i Glowny Urzad Statystyczny
w Polsce (GUS)°. Zadecydowaly o tym zaréwno zadania badawcze, jak i szcze-
g6lny charakter badan dotyczacych spoteczenstwa informacyjnego prowa-
dzone przez GUS. Sa one realizowane cyklicznie i opieraja si¢ na zaleceniach
metodologicznych stosowanych w krajach UE, co poza wszystkim pozwala na
dokonywanie analiz poréwnawczych na poziomie migdzynarodowym.

Kompetencje cyfrowe - dane statystyczne

W swietle danych za 2021 rok, opublikowanych na stronie internetowej Mini-
sterstwa Cyfryzacji, w Polsce niemal 16 mln (blisko 60%) mieszkancow w wie-
ku 16-74 lata nie posiadalo nawet podstawowych kompetencji cyfrowych®,
a wsréd senioréw (65-74 lata) proporcja ta wyniosta dziewie¢ na dziesiec

5 Badania wykorzystania ICT od 2021 roku s3 prowadzone we wszystkich krajach Unii Europejskiej
na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z 10 pazdziernika 2019 roku. Doku-
ment ten ustanowil wspolne ramy w obszarze badania osob i gospodarstw domowych na poziomie
indywidualnym, a tym samym utworzyl jednolity system miedzynarodowej statystyki, umozliwiajac
dokonywanie poréwnan wskaznikow z zakresu ICT (GUS, 2022b, s. 15).

6 Prezentowane na stronie Ministerstwa Cyfryzacji dane w zakresie odsetka oséb nieposiada-
jacych podstawowych kompetencji cyfrowych znaczaco réznia sie od danych publikowanych
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osob. Ponadto co piaty Polak w wieku 16-74 lata posiadat ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe, podczas gdy srednio mial je co czwarty Europejczyk
(Kompetencje cyfrowe, 2023). Szczegdétowe dane dotyczace poziomu ogolnych
umiejetnosci cyfrowych Polakéw ilustruje wykres 1. Podane informacje wyma-
gaja jednak komentarza. Z powodu zmiany modelu badawczego oraz stosowa-
nego narzedzia w badaniach GUS, wynikajacego z koniecznosci ujednolicenia
i dostosowania metodologii do standardow UE, mozliwe okazalo sie bowiem
porownywanie danych jedynie za lata 2016—2020. W efekcie najnowsze dane
(za 2021 rok) zostaly przedstawione osobno (zob. GUS, 2020, s. 154-163; GUS,
2022a, s. 134-144).

Odsetek osob posiadajacych co najmniej podstawowy poziom ogdlnych
umiejetnosci cyfrowych w 2021 roku wyniost niemal 43%. Na te wielkosc skta-
dat si¢ odsetek osob wykazujacych podstawowe (22,3%) oraz ponadpodstawowe

Osoby nieposiadajace zadnych umiejetnosci cyfrowych IS
Osoby posiadajace ograniczone umiejetnosci cyfrowe | INEE
Osoby posiadajace waskie umiejetnosci cyfrowe | INENENEENGN
Osoby posiadajace niskie umiejetnosci cyfrowe |IIIINIENGEESEN
Osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci cyfrowe |GG

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe umiejetnosci 06

cyfrowe
e — X

Osoby posiadajace podstawowe lub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe

0 10 20 30 40 50

Wykres 1. Osoby posiadajace ogélne umiejetnosci cyfrowe (%) wedtug ich poziomu w 2021
roku*

* Osoby nieposiadajace zadnych umiejetnosci cyfrowych — osoby, ktére korzystaly z Internetu
w ciaggu ostatnich 8 miesigcy i posiadaly 1 lub nie posiadaly zadnych z 5 cyfrowych umiejet-
nosci w zakresie: korzystania z informacji i danych, komunikacji i wspélpracy, tworzenia tre-
$ci cyfrowych, bezpieczenstwa i rozwigzywania probleméw. Osoby posiadajace ograniczone
umiejetnosci cyfrowe — osoby, ktore korzystaly z Internetu w ciagu ostatnich 8 miesigcy i po-
siadaly 2 z w/w umiejetnosci. Osoby posiadajace waskie umiejetnosci cyfrowe — osoby, ktore
korzystaly z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty 8 z w/w umiejetnosci. Osoby
posiadajace niskie umiejetnosci cyfrowe — osoby, ktére korzystaly z Internetu w ciagu ostat-
nich 3 miesigcy i posiadaly 4 z w/w umiejetnosci. Osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci
cyfrowe — osoby, ktore korzystaly z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty kazdy
rodzaj w/w umiejetnosci, ale co najmniej 1 rodzaj byt na poziomie podstawowym. Osoby po-
siadajace ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe — osoby, ktére korzystaly z Internetu w cia-
gu ostatnich 3 miesiecy i posiadaly kazdy rodzaj w/w umiejetnosci (GUS, 2022a, s. 135-136).
Zro6dlo: opracowano na podstawie danych GUS.

w opracowaniach GUS. Z uwagi na fakt, ze Ministerstwo nie wskazuje zrodel danych, nie jest mozliwe
wyjasnienie zaistnialych réznic.
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Wykres 2. Osoby posiadajace ogélne umiejetnosci cyfrowe (%) wedlug ich poziomu w latach
2016-2020
Zrédlo: opracowano na podstawie danych GUS (2016-2020).

umiejetnosci cyfrowe (20,6%). Udzial niskich ogélnych umiejetnosci cyfro-
wych objat blisko 1/5 badanej populacji. Najmniej liczna kategorie, czyli prawie
5%, reprezentowaly osoby nieposiadajace zadnych umiejetnosci cyfrowych.
W zwiazku z rosnaca systematycznie rola i znaczeniem umiejetnosci cyfro-
wych we wspoélczesnym Swiecie istotne wydaje sie rowniez przesledzenie
zmian poziomu ogoélnych umiejetnosci cyfrowych Polakéw, zachodzacych
w ciggu ostatnich kilku lat. Zostaly one zaprezentowane na kolejnym wykresie.

Najwigkszy rozwoj ogélnych umiejetnosci cyfrowych odnotowano w od-
niesieniu do poziomu ponadpodstawowego, szczegdlnie w okresie 2018-2020
(przyrost o 4,3 p.p.), w porownaniu do okresu 2016-2018 (przyrost o 2,4 p.p.).
7, duzym prawdopodobienstwem mozna to lgczy¢ z wybuchem pandemii CO-
VID-19, ktora sprawila, ze wszystkie plaszczyzny zycia: nauka i praca, relacje
spoleczne, konsumpcja, sposoby spedzania wolnego czasu, a takze zdrowie
i zycie rodzinne zostaly nierozerwalnie zwigzane z korzystaniem z ustug cy-
frowych. To z kolei wymusilo na jednostkach opanowanie w krotkim czasie
nowych kompetencji lub pogtebienie tych posiadanych. Nalezy jednak za-
uwazy¢, ze w badanym okresie wzroést takze odsetek os6b o niskim poziomie
ogolnych umiejetnosci cyfrowych. W 2016 roku wynosit on 27,9%, a w 2020
roku 31,5%, co stanowi przyrost o 3,6 p.p.

Kolejna wazna kwestia z perspektywy analizowanego zagadnienia jest zroz-
nicowanie umiejetnosci cyfrowych Polakow, uwzgledniajac nie tylko ich poziom,
ale rowniez rodzaj. Najnowsze dane w tym zakresie ilustrowano na wykresie 3.

Najwyzszy poziom umiejetnosci cyfrowych wsréd Polakow dotyczyl ko-
rzystania z informacji i danych. Niemal u 70% badanych wystepowaly one
na poziomie ponadpodstawowym, co oznacza, ze osoby te wykonaly kilka
z nastepujacych czynnosci: wyszukiwanie w Internecie informacji o towarach
lub ustugach, wyszukiwanie informacji zwiazanych ze zdrowiem, czytanie
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Wykres 8. Osoby posiadajace cyfrowe umiejetnosci wedtug ich rodzaju i poziomu (%) w Polsce
w 2021 roku

Zrédto: opracowano na podstawie danych GUS.

online wiadomosci, gazet lub czasopism oraz sprawdzanie prawdziwosci tre-
sci znalezionych w Internecie’. Na drugim miejscu znalazly si¢ umiejetnosci
w zakresie komunikacji i wspolpracy. Poziom ponadpodstawowy posiadato tu
prawie 69% osob, co oznacza, ze potrafity one wykonac kilka z nastepujacych
dziatan: wysylac i odbierac poczte elektroniczna; korzystac z serwis6w spotecz-
nosciowych; prowadzi¢ rozmowy glosowe lub wideo przez Internet; korzystac
z komunikatoréw; wyrazac opinie w sprawach spotecznych lub politycznych
na stronach internetowych lub w serwisach spotecznosciowych; brac¢ udziat
online w konsultacjach spolecznych; glosowa¢ w sprawach obywatelskich lub
politycznych?®. Trzecie miejsce zajely umiejetnosci rozwigzywania problemow
(45%), ktore na poziomie ponadpodstawowym s3 powiazane z wykonaniem
co najmniej trzech sposrod nastepujacych zadan: pobieranie lub instalowanie
aplikacji lub oprogramowania; zmienianie ustawien dowolnego oprogramo-
wania aplikacji lub urzadzen; kupowanie przez Internet towaréw lub ustug do
prywatnego uzytku w ciggu ostatnich 12 miesigcy; sprzedawanie towaréw lub
uslug przez strone internetowa lub aplikacje; uczestniczenie w kursie online
lub korzystanie z materialéw szkoleniowych online innych niz pelny kurs
online; korzystanie z bankowosci internetowej przez strone internetowg lub

7 Osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci korzystania z informacji i danych to takie, kto-
re wykonywaty kilka z w/w czynnosci; osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci — tylko 1 z nich,
a osoby nieposiadajace zadnych - zadnej z nich (GUS, 20224, s. 137).

8 Osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci w zakresie komunikacji i wspélpracy to ta-
kie, ktore wykonywaty kilka z w/w czynnosci; osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci — tylko
1 z nich, a osoby nieposiadajace zadnych - zadnej z nich (GUS, 2022a, s. 139).
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aplikacje; poszukiwanie pracy; aplikowanie o prace; wysytanie CV?. Na czwar-
tej pozycji znalazly sie umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych polegajace na:
korzystaniu z edytorow tekstu; korzystaniu z arkuszy kalkulacyjnych; edyto-
waniu zdjec, plikow wideo lub audio; kopiowaniu lub przenoszeniu plikow;
tworzeniu plikow (dokumentow, zdjec, wideo) taczacych kilka elementow, ta-
kich jak: tekst, obrazki, tabele, wykresy, animacje lub dzwigk; korzystaniu z za-
awansowanych narzedzi w celu organizacji, analizy lub zarzadzania danymi;
kodowaniu/programowaniu w jezyku programowania. Poziom ponadpodsta-
wowy, warunkowany wykonaniem co najmniej trzech z wyzej wymienionych
czynnosci, osiagnelo niespelna 40% os6b®.

Najwieksze wyzwanie stanowig dla Polakow cyfrowe umiejetnosci w zakre-
sie bezpieczenstwa. Zaledwie co trzeci badany potrafit wykona¢ co najmnie;j
trzy z nastepujacych polecen: sprawdzié, czy strona wymagajaca podania in-
formacji osobistych jest bezpieczna; przeczytac¢ zasady polityki prywatnosci
przed udostepnieniem/podaniem informacji osobistych; odmoéwic¢ dostepu
do swojej lokalizacji geograficznej; ograniczy¢ dostep do swojego profilu,
wiasnych tresci na portalu spolecznosciowym lub wspoéltdzielonej przestrzeni
w Internecie; odmoéwic¢ wykorzystania informacji osobistych w celach rekla-
mowych; zmienic ustawienia w swojej przegladarce internetowej, aby zapobiec
lub ograniczy¢ liczbe ciasteczek instalowanych na dowolnym urzadzeniu'.

Podejmujac probe wyjasnienia zaprezentowanych wynikéw mozna przy-
jac, ze najwyzszy poziom umiejetnosci cyfrowych w zakresie korzystania
z informacji jest wynikiem doswiadczen okresu pandemii, podczas ktérego
narzedzia ICT byly najskuteczniejszym sposobem docierania do niezbednych
informacji z réznych dziedzin i obszaréw tematycznych, zarowno w sferze
pracy oraz edukacji, jak i zycia prywatnego. Z kolei niski poziom umiejetnosci
w zakresie bezpieczenstwa moze wynikac z braku odpowiedniego przygoto-
wania merytorycznego, a co za tym idzie z niskiego poziomu $wiadomosci
co do konsekwencji aktywnosci podejmowanych w sieci.

9 Osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych to takie, ktére wy-
konywaly co najmniej 8 z w/w czynnosci; osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci — tylko 1 lub 2
z nich, a osoby nieposiadajace zadnych — zadnej z nich (GUS, 2022a, s. 143).

10°Osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci zwiazane z bezpieczenstwem to takie, ktore
wykonywaly co najmniej 8 z w/w czynnosci; osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci — tylko 1
lub 2 z nich, a osoby nieposiadajace zadnych — zadnej z nich (GUS, 20224, s. 140).

I Osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci rozwiazywania problemoéw to takie, ktére wy-
konywaly co najmniej 8 z w/w czynnosci; osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci — tylko 1 lub
2 z tych czynnosci; osoby nieposiadajace zadnych umiejetnosci - to te, w przypadku ktorych nie
stwierdzono zadnej z nich (GUS, 2022a, s. 142).
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Ostatnie z postawionych pytan badawczych dotyczylo poziomu ogélnych
umiejetnosci cyfrowych spoteczenstwa polskiego rozpatrywanych w odnie-
sieniu do innych krajow cztonkowskich UE. Poszukujac na nie odpowiedzi,
nalezy zwroci¢ uwage na opublikowany w 2021 roku raport Komisji Europej-
skiej o postepie cyfrowym za 2020 rok Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa
cyfrowego DESI na 2021 r. Polska. Wykazano w nim, ze ponad polowa (56%) pol-
skiego spoleczenstwa nie ma podstawowych umiejetnosci cyfrowych. W 2019
roku posiadalo je zaledwie 44% obywateli, podczas gdy srednia w UE wynosita
56% (Departament Administracji Publicznej Najwyzszej 1zby Kontroli, 2022,
s. 6). W celu weryfikacji aktualnosci tych wnioskéw na kolejnym wykresie 4
zaprezentowano najnowsze dane w tym zakresie.
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Wykres 4. Poziom og6lnych umiejetnosci cyfrowych (%) w krajach UE w 2021 roku*

* Wskaznik Individuals’ level of digital skills to stosowany od 2021 roku zlozony wskaznik umie-
jetnosci cyfrowych 2.0 DSI, opracowany we wspolpracy z uzytkownikami danych w Komi-
sji Europejskiej (DG CNECT) i Wspdlnym Centrum Badawczym (JRC) (za: Kotlinski, 2022,
s. 50-51). Obejmuje on wybrane dziedziny zwigzane z korzystaniem z Internetu lub oprogra-
mowaniem w pieciu obszarach: umiejetnosc korzystania z informacji i danych, komunikacja
iwspolpraca, tworzenie tresci cyfrowych, bezpieczenstwo i rozwiazywanie problemoéw. Opiera
si¢ na zalozeniu, ze osoby, ktére wykonaty okreslone czynnosci, posiadaja odpowiednie umie-
jetnosci. Nastepnie, w zaleznosci od zréznicowania wskazanych dzialan, dla kazdego z pieciu
w/w obszaréw obliczane sg dwa poziomu umiejetnosci cyfrowych: poziom ,,podstawowy” i po-
ziom ,powyzej podstawowego” (Eurostat, 2021).

Zrédto: opracowano na podstawie danych Eurostat.
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W prezentowanej klasyfikacji, uwzgledniajacej panstwa czlonkowskie UE,
Islandi¢, Norwegie, Szwajcari¢ oraz kraje kandydujace i kraje potencjalnie
kandydujace, Polska znalazla sie na 35. pozycji, czyli na 7. miejscu od konca.
Biorac pod uwage wspomniane aspiracje i cele cyfrowe UE (zob. Kotlinski,
2022, s. 50), zgodnie z ktorymi do konca 2030 roku minimum 807% obywateli
powinno posiada¢ podstawowe umiejetnosci cyfrowe'?, nalezy zauwazyc, ze
Polska z wynikiem 42,93% wypada bardzo stabo. Znajduje to takze odzwier-
ciedlenie w kolejnym wskazniku, ktoéry odnosi si¢ do odsetka oséb nieposia-
dajacych ogoélnych kompetencji cyfrowych. W 2021 roku wyniost on 4,88%
i spowodowal, ze Polska znalazla sie w czotowce rankingu, zajmujac 5. pozycje,
wyprzedzajac jedynie: Pélnocna Macedonie (5,85%), Bulgarie (6,16%), Albanie
(6,96%) i Turcje (7,32%)'3.

Whioski o stosunkowo stabym wyniku spoleczenstwa polskiego w zakre-
sie ogbélnego poziomu umiejetnosci cyfrowych potwierdzaja réwniez dane
zawarte we wspomnianym raporcie dotyczacym postepu cyfrowego DESI.
Na ich podstawie ustalono, ze pod wzgledem kapitatu ludzkiego spoteczen-
stwa cyfrowego Polska zajmuje 24. miejsce wsrod 27 krajow UE (Departament
Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli, 2022, s. 7). Oznacza to, ze
zarowno wysoki odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do
Internetu'* (93,3%; GUS, 2023, s. 1), jak i znaczny odsetek oséb w wieku 16-74
lata regularnie z niego korzystajacych (85,7%; GUS, 20224, s. 114) nie przeklada
sie w istotny sposob na poziom umiejetnosci cyfrowych Polakow.

Podsumowujac przeprowadzone rozwazania i analizy danych statystycz-
nych, nalezy stwierdzi¢, ze korzystanie z nowoczesnych technologii, a w konse-
kwencji posiadanie zwigzanych z nimi kompetencji cyfrowych, jest w polskim
spoleczenstwie bardzo zréznicowane. Pomimo systematycznie zwigkszajacej
sie dostepnosci narzedzi narastaja réznice w poziomie cyfrowych kompeten-
cji, zwigzanych z ich wykorzystaniem (por. Rozkrut, 2018, s. 328). W rezultacie
poglebia sie problem wykluczenia cyfrowego, ktére coraz rzadziej wynika bez-
posrednio z trudnosci infrastrukturalnych, czyli tzw. barier twardych, a coraz

12 Komisja Europejska w odniesieniu do nowego okresu planowania 2021-2027 po raz pierwszy
ustanowila cel szczegolowy, ktory zaklada zwigkszenie odsetka obywateli posiadajacych podstawowe
umiejetnosci cyfrowe z poziomu 56% w 2019 roku, do 70% w 2025 roku (Europejski Trybunal Obra-
chunkowy, 2021, s. 5).

18 Wskaznik Individuals’ level of digital skills [I_DSK2_X], w ktorym zostalty uwzglednione osoby niepo-
siadajace umiejetnosci cyfrowych (Eurostat, 2021).

4 Na marginesie warto zauwazy¢, ze wskaznik dostepu do Internetu obejmuje nie tylko gospodar-
stwa bedace w zasiggu infrastruktury, lecz wszystkie gospodarstwa domowe posiadajace dostep do
Internetu przez dowolne urzadzenie (np. urzadzenia przenosne w postaci smartfonow) (GUS, 2022a,
s. 107).
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czesciej z braku motywacji i odpowiednich umiejetnosci, czyli tzw. barier
migkkich (por. Jasiewicz i in., 2015, s. 3, Batorski, 2015, s. 379).

Uwzgledniajac rosnace znaczenie umiejetnosci cyfrowych oraz poglebia-
jacy sie problem akcentowanego przy tej okazji wykluczenia, panstwa czlon-
kowskie UE opracowuja szereg inicjatyw i programow wsparcia rozwoju w tym
obszarze. Ich kluczowym zadaniem jest podniesienie poziomu kompetencji
cyfrowych, jak réwniez niwelowanie istniejacych réznic i przeciwdziatanie
ich dalszemu poglebianiu. W wyniku tych dzialan na poziomie krajowym
zostal przygotowany projekt skoordynowanych dziatan, ktoérych priorytetem
jest staly wzrost poziomu kompetencji cyfrowych polskiego spoleczenstwa.
21 lutego 2023 roku Rada Ministréw przyjeta uchwale w sprawie ustanowie-
nia rzadowego programu pod nazwa Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych
2023-2080, ktory zaklada powszechny rozwdj cyfrowych kompetencji, po-
czawszy od etapu edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej do wieku senio-
ralnego (Kompetencje cyfrowe, 2023). W efekcie realizacji Programu do 2030
roku: 80% mieszkancow Polski bedzie posiadac¢ co najmniej podstawowe kom-
petencje cyfrowe, 40% bedzie posiadac je na poziomie ponadpodstawowym,
6% pracujacych beda stanowi¢ specjalisci ICT, 29% z nich za$ beda stanowic
kobiety. Koordynacje i kontrole zaplanowanych dzialan bedzie sprawowac
utworzone w ramach Kancelarii Prezesa Rady Ministrow Centrum Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych (CRKC). W zalozeniu ma to by¢ jednoczesnie osrodek
badan i analiz rozwoju kompetencji cyfrowych, odpowiedzialny za przeprowa-
dzenie procesu transformacji cyfrowej w Polsce (Kompetencje cyfrowe, 2023).
Aktualnie CRKC w randze departamentu funkcjonuje w ramach Ministerstwa
Cyfryzacji, a do jego zadan nalezy m. in. prowadzenie dzialan w szczegolnosci
zwigzanych z podnoszeniem kompetencji cyfrowych. Biorac jednak pod uwa-
ge poczatkowy etap wprowadzania tego programu w zycie, trudno w chwili
obecnej omawiac, a tym bardziej komentowac czy oceniac efektywnos¢ po-
dejmowanych w jego ramach dziatan.

Dyskusja

W ciaggu ostatnich kilku lat mozemy zaobserwowac wyraznga intensyfikacje
rozwazan poswieconych problematyce wszechobecnego przyspieszenia. Przy-
kladem jest przywotlana wczesniej koncepcja przyspieszenia Hartmuta Rosy,
zgodnie z ktorag mamy obecnie do czynienia z podwdjna presja przyspie-
szenia: z jednej strony jest ono powszechnym doswiadczeniem jednostek,
zmuszonych do robienia i doswiadczania coraz wiecej i szybciej (por. Rosa,
2020), z drugiej zas jest to czynnik kreowania rzeczywistosci i jej opisywania
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w kategoriach ptynnosci (por. Bauman, 2006). Staly wzrost kompetencji cyfro-
wych jest warunkiem koniecznym dotrzymania tempa globalnym procesom
rozwojowym i chroni przed zeslizgiem w dol, metaforycznie opisywanym
jako wypadniecie z karuzeli rozwoju, a w konsekwencji zajeciem koncowych
lokat w przyspieszajacym wyscigu. Miejsce to nie oznacza jednak bezpiecznej
niszy, lecz zdefiniowanie w kategoriach strat ubocznych proceséw globalizacji
(por. Bauman, 2012), nie tylko w obszarze technologii, ale takze w innych
sferach zycia.

Zageszczajaca si¢ ilos¢ epizodow doswiadczanych w terazniejszosci
(por. Rosa, 2020) coraz czesciej ma charakter cyfrowy, a poziom i rodzaj cy-
frowych umiejetnosci decyduje o stopniu wiaczenia (lub wytaczenia) spoleczne-
go. Kompetencje cyfrowe sa zatem niezbednym kapitalem jednostek zyjacych
W ponowoczesnosci, a uczenie si¢ przez cale zycie niezbednym elementem
strategii zyciowych. Osiagnigecie odpowiedniego poziomu kompetencyjnego
okazuje sie wrecz niezbedne, co dotyczy zaréwno wymiaru mikro — sfery pra-
cy i codziennego zycia jednostek, jak i makro, ze wzgledu na warunkowanie
stabilnego i systematycznego rozwoju spoteczno-gospodarczego.

W tym kontekscie mozna postawic pytanie o relacje pomiedzy przyspiesze-
niem tempa zycia, rozwoju technologicznego oraz przemianami spotecznymi
(Rosa, 2020). Czy poziom umiejetnosci cyfrowych jest odzwierciedleniem
przyspieszenia spotecznego? Jesli tak, mozna wysunac teze o zroéznicowa-
nym tempie tego procesu w spoleczenstwach panstw UE i zastanowi¢ sig
nad zasadnos$cig wyznaczania zestandaryzowanego celu, nieuwzgledniajace-
go specyfiki europejskich spoteczenstw. By¢ moze jednak dzialania na rzecz
zwigkszenia poziomu i rozszerzenia kompetencji ICT maja stanowic czynnik
wyzwalajacy zmiang spoteczna, przy okazji przyczyniajac si¢ do przyspiesze-
nia tempa zycia? W takim przypadku warto rozwazy¢ takze negatywne kon-
sekwencje procesu przyspieszenia teleinformatycznego. Jak zauwazyl Andrii
Melnikov, ,[..] poza oczywistymi pozytywnymi rezultatami przyspieszenie
wigze si¢ z wieloma negatywnymi zjawiskami, takimi jak przecigzenie infor-
macyjne, paradoks nadmiaru” (Melnikov, 2020, s. 25). W kontekscie zr6zni-
cowania poziomu umiejetnosci w obrebie danego spoteczenstwa zjawiska te
beda w nieréwnomierny sposéb dotykaly poszczegoélne kategorie spoleczne
uzytkownikow, co w konsekwencji przyczyni sie do poglebienia nieréwnosci
i stworzenia kategorii ,,r6znych predkosci przyspieszenia”.

Wedtug prognoz zapotrzebowanie na umiejetnosci cyfrowe bedzie nadal
rosto, a zatem zwiazany z nim problem wykluczenia cyfrowego bedzie w coraz
wiekszym stopniu dotyczy¢ sfery kompetencji. W zwiazku z tym coraz waz-
niejsze beda umiejetnosci filtrowania, selekcjonowania i swiadomego doboru
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wyszukiwanych tresci. Istotnym obszarem umiejetnosci w spoleczenstwie
informacyjnym bedzie tzw. algorithmic literacy, czyli zrozumienie, jakie me-
chanizmy rzadza Internetem i oferowanymi w nim tresciami. Zmieniajaca si¢
rzeczywistos$c cyfrowa bedzie wymuszac na cztonkach spoteczenstwa koniecz-
nosc¢ ustawicznego zdobywania nowych i poglebiania juz posiadanych umie-
jetnosci niezbednych do uczestnictwa w zdigitalizowanym spoteczenstwie.

Podsumowanie

Przyspieszajacy w ostatnich latach proces cyfryzacji doprowadzil do zwigkszo-
nego zapotrzebowania na umiejetnosci cyfrowe, zaréwno w sferze zawodowej,
jak i prywatnej. Zgodnie z teoria Hartmuta Rosy doswiadczenie przyspie-
szania jest i bedzie stalym elementem nowoczesnego zycia, prowadzac do
~Spoleczenstwa przyspieszenia”. Przyspieszenie to obejmuje nie tylko przy-
spieszenie technologiczne, przyspieszenie zmian spotecznych, ale rowniez
przyspieszenie tempa zycia spolecznego, ktére bezposrednio wynika z subiek-
tywnej potrzeby, by robi¢ wiecej w krotszym czasie. Wsrod wielu konsekwencji
uwydatnia si¢ koniecznos¢ zdobywania nowych i pogtebiania juz posiadanych
umiejetnosci, szczegodlnie tych w zakresie wykorzystania technologii ICT. Au-
tomatyzacja czynnosci czy obserwowany proces ekspansji Al na coraz szersze
sfery zycia sprawia, ze wspolczesne kompetencje cyfrowe nie moga ograniczac
sie do ogolnie rozumianego dostepu do komputera i Internetu.

Niestety z przeprowadzonych analiz wynika, ze przyspieszajacemu rozwo-
jowi technologicznemu nie towarzyszy oczekiwany wzrost poziomu umiejet-
nosci cyfrowych polskiego spoteczenstwa, zwlaszcza w odniesieniu do celow
cyfrowych ustanowionych przez Komisje Europejska. W swietle danych za
2021 roku odsetek 0sob posiadajacych co najmniej podstawowy poziom ogol-
nych umiejetnosci cyfrowych wyniost niespelna 43%, w sytuacji kiedy do konca
2030 roku powinno posiadac je co najmniej 80% obywateli (w wieku 16-74
lata). W konsekwencji w rankingu odzwierciedlajacym poziom ogdélnych umie-
jetnosci cyfrowych w krajach UE Polska znalazta si¢ na 7. miejscu od konca.
Z perspektywy kilku ostatnich lat najwiekszy rozwdéj ogélnych umiejetnosci
cyfrowych odnotowano w zakresie poziomu ponadpodstawowego, szczegol-
nie w okresie 2018-2020, co zapewne jest powiazane z wybuchem pandemii
COVID-19, ktora sprawila, ze wszystkie plaszczyzny zycia zostaly na pewien
czas nierozerwalnie zwigzane z korzystaniem z ustug cyfrowych. W wyniku
podjetych rozwazan okazalo sie takze, ze najwyzszy poziom kompetencji cy-
frowych spoteczenstwa polskiego dotyczyl umiejetnosci korzystania z infor-
magcji i danych, najnizszy natomiast odnosit sie do cyfrowych umiejetnosci
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w zakresie bezpieczenstwa. Niezadowalajacy wynik Polski na tle innych panstw
UE, potwierdzony danymi i klasyfikacjami zawartymi w raporcie cyfrowym
DESI, swiadczy w niepodwazalny sposéb o koniecznos$ci podejmowania réoz-
norodnych i szeroko zakrojonych dziatlan majacych na celu podniesienie po-
ziomu kompetencji cyfrowych Polek i Polakow.

Umiejetnosci cyfrowe demokratyzuja dostep do wiedzy i informacji, a tym
samym staja si¢ niezbedne w skutecznym korzystaniu z mediéw cyfrowych,
zarowno dla celow zawodowych, edukacyjnych, jak i rekreacyjnych. Zaspoko-
jenie narastajacego zapotrzebowania na nowe umiejetnosci wymaga przygo-
towania i realizacji odpowiedniej polityki spoleczno-gospodarczej, co z kolei
wigze sie¢ z koniecznos$cig diagnozy w zakresie omawianych umiejetnosci.
Zasadniczym zadaniem staje sie¢ wiec systematyczna ocena umiejetnosci cy-
frowych spoleczenstwa, ktéra by¢ moze uda si¢ zrealizowac takze za pomoca
inicjatyw typu CRKC, ktére w zakresie swoich obowigzkow ma prowadzenie
badan i analiz w obszarze spoleczenstwa informacyjnego z uwzglednieniem
zagadnienia kompetencji cyfrowych.
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Digital Competence of Poles in the Light
of Social Acceleration Theory

Abstract: The dynamic development and spread of information and communication
technologies have caused contemporary society, also known as modern or infor-
mation society, to undergo constant changes. These are taking place both in the
technological, economic and social spheres, becoming the focus of researchers in
social, economic, engineering and technical sciences. As a result of these changes,
we can even, according to Hartmut Rosa (2020), speak of a society of acceleration,
in which technological acceleration is accompanied by an acceleration of the pace
of living. As part of numerous consequences, acquiring new skills and improving
those already acquired, especially in the use of ICT, becomes particularly important.
Achieving an appropriate level of expertise turns out to be almost indispensable, both
at the micro level - the realm of work and everyday life of individuals, and at the
macro level, as a condition for stable and systematic socio-economic development.
Therefore, the purpose of the article is to analyze the level of digital competence
of Poles, primarily focusing on the level of overall digital skills and its changes over
recent years, the type of digital skills that pose particular challenges, as well as to
determine the rank of Poland as compared to other European Union member states
regarding the subject matter. The source material is statistical data from Eurostat
and Poland Statistics.

Keywords: digital competences, digital skills/literacy, Information and Communica-
tion Technologies (ICT), information society.
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