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Wykorzystanie nowych technologii medialnych
przez mlodziez i seniordw. Raport z badan

The Use of New Media Technologies by Youth and Seniors. Research report

Abstrakt: Internet i nowe media staly sie integralna czescia zycia codziennego wielu 0s6b, niezaleznie
od wieku czy statusu spolecznego. Mtodziez i seniorzy to dwie wazne grupy spoteczne, ktérych doty-
czy rozw6j technologii medialnych, cho¢ czesto w zupelnie inny sposéb. Osoby nalezgce do réznych
kategorii spolecznych moga znaczgco odmiennie korzystac¢ z nowych technologii i mie¢ inne problemy
zwigzane z ich codziennym wykorzystywaniem. Dlatego celem analizy w kolejnych czesciach opra-
cowania jest wskazanie cech charakterystycznych i sposobéw korzystania z nowych technologii me-
dialnych przez mtodziez i senioréw. Celem analizy materialu empirycznego uzyskanego z wywiadow
bezposrednich byto otrzymanie odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: (Pb1) Jakie sa sposoby,
cechy charakterystyczne i problemy zwigzane z korzystaniem z nowych technologii medialnych przez
wspolczesnych uzytkowniké6w? (Pb2) Jaka jest specyfika korzystania z nowych technologii medialnych
przez miodziez? (Pb3) Jaka jest specyfika korzystania z nowych technologii medialnych przez osoby
starsze? Wyniki badan wskazuja, ze sposoby, cechy charakterystyczne i problemy korzystania z tech-
nologii medialnych rzadko sa wspélne dla 0s6b starszych i mlodszych; zazwyczaj ujawniaja sie istotne
rozbieznosci. W szczegdélnosci obserwacja specyfiki korzystania z nowych technologii medialnych
przez mlodziez wskazuje, ze jest to dla nich narzedzie niezbedne do realizacji codziennych potrzeb
osobistych, spotecznych i edukacyjnych (permanentne podiaczenie). Seniorzy natomiast dostrzegaja
korzysci ptynace z technologii, ale jednoczesnie cenia sobie zycie poza ekranem.

Stowa kluczowe: nowe technologie; mtodziez; seniorzy; korzystanie z mediow; wywiady bezposrednie.

Abstract: The Internet and new media have become an integral part of everyday life for many people,
regardless of age or social status. Young people and senior citizens are two important social groups
affected by the development of media technologies, although often in very different ways. People
belonging to different social categories may use new technologies in significantly different ways and
have different problems related to their everyday use. Therefore, the aim of the analysis in the following
sections is to identify the characteristics and ways in which young people and seniors use new media
technologies. The analyses of the empirical material obtained in the face-to-face interviews aimed to
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answer the following research questions: (RQ1) What are the ways, characteristics and problems associ-
ated with the use of new media technologies by contemporary users? (RQ2) What are the peculiarities of
the use of new media technologies by young people? (RQ3) What are the peculiarities of the use of new
media technologies by older people? The results of the research indicate that the ways, characteristics
and problems of using media technologies are rarely shared between older and younger people, as
significant discrepancies are usually revealed. In particular, the observation of the specifics of the use
of new media technologies by young people indicates that for them it is a tool that is indispensable for
their daily personal, social and educational needs (permanent connection). Seniors, on the other hand,
recognise the benefits of technology, but at the same time value life beyond the screen.

Keywords: new technologies; youth; seniors; media use; face-to-face interviews.

Wprowadzenie

Rozwdj nowych technologii medialnych, zwlaszcza internetu, w ostatnich dzie-
siecioleciach przyczynil si¢ do znaczacych zmian w sposobach komunikacji, zdoby-
wania informagji i realizowania interakcji spolecznych. Nowe technologie medialne
definiuje si¢ jako zestaw technik oraz narzedzi przekazu i komunikacji opartych na
nowych mediach, w szczegélnosci na internecie. Nowe media charakteryzuja si¢ in-
teraktywnoscia i cyfrowym tworzywem, z ktorego zbudowany jest przekaz (Bauer
i Pisarek, 2006; Szpunar, 2008; Nowak, 2016). Zwlaszcza internet stal si¢ integralng
czedcig zycia codziennego wielu oséb niezaleznie od wieku czy statusu spolecznego.
Mlodziez i seniorzy to dwie wazne grupy spoteczne, ktérych dotyczy rozwéj techno-
logii medialnych, cho¢ w czesto w zupelnie inny sposéb.

Mlodziez, bedaca ,,pokoleniem cyfrowym” dorasta w erze wszechobecnego doste-
pu do internetu i nowych mediéw. Nowe technologie wplywaja na kazdy aspekt jej
zycia, od nauki i rozrywki, po interakcje spoteczne i relacje miedzyludzkie. Sposéb
korzystania z nowych mediéw przez rézne pokolenia jest zréznicowany ze wzgledu na
wiele czynnikéw, ale wiek odgrywa jedng z najwazniejszych rdl (réznice migdzy oso-
bami najmiodszymi i najstarszymi siegaja 50-70 proc.; CBOS 2023; Sadowski, 2023).
Wiek jest zwigzany z tendencjg do korzystania z internetu w sposob niemalze ciagly,
a takze sprzyja gotowosci do aktywnej obecnosci w sieci, np. zamieszczania swoich
materialéw lub udzielania si¢ na forach dyskusyjnych (np. zdjecia i filmy zamieszcza
55 proc. uzytkownikéw w wieku ponizej 25 lat; a na forach udziela sie 48 proc. oséb
w wieku 34-44 lata). Starsi uzytkownicy sa jednak aktywni w komunikacji sieciowej
- 72 proc. oséb w wieku powyzej 65 lat rozmawia przez komunikator internetowy
(CBOS, 2023).

Dzieci i mlodziez spedzajg coraz wiecej czasu w wirtualnym $wiecie, korzystajac
z kanaléw komunikacji, zdobywania wiedzy i wyrazania swojej tozsamosci. Wplyw
nowych technologii na zycie mlodziezy nie jest oczywiscie jednoznacznie pozytywny.
Najwigkszym problemem jest rosnacy zakres czasu, ktory mlodziez spedza przed ekra-
nem smartfona lub komputera (34 proc. spedza codziennie minimum cztery godziny
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w internecie; Olak, 2023) oraz zwigzane z tym uzaleznienia (ponad 30 proc. nastolat-
kéw ma objawy problemowego korzystania z internetu; Kielczykowska, 2023). W tym
zakresie kluczowe jest wychowanie rodzicielskie, a zwlaszcza ksztattowanie zdrowych
nawykow korzystania z nowych mediéw oraz ochrona przed potencjalnymi zagro-
zeniami (Olak, 2023). W przypadku senioréw korzystanie z nowych mediéw moze
stanowi¢ wyzwanie ze wzgledu na niewystarczajace umiejetnosci technologiczne oraz
brak zaufania do nowych technologii. Osoby starsze, ktdre nie mialy wczesniej kon-
taktu z technologia, moga czu¢ sie zagubione i wykluczone z cyfrowego spoleczenstwa.
Na przyktad ponad 50 proc. senioréw negatywnie ocena swoj poziom wiedzy dotyczacy
bezpiecznego korzystania z internetu (InfoSenior, 2023b). Do najwiekszych wyzwan
nalezy takze cyberbezpieczenstwo (Zakrzewski, 2023). Najpowszechniejszym aspektem
negatywnego wplywu nowych mediéw zaréwno na milodziez, jak i na senioréw jest
jednak dezinformacja wynikajaca z przecigzania informacyjnego oraz z braku umiejet-
nosci selekcji informacji (Lukasik-Turecka, 2023). Mimo to coraz wiecej osdb starszych
odkrywa korzysci ptynace z korzystania z internetu i nowych mediéw. Dzigki nim mogg
utrzymywac kontakt z rodzing i przyjaciétmi, zdobywac informacje, uczestniczy¢ w zy-
ciu spolecznosci online czy realizowa¢ wiasne pasje i zainteresowania.

Osoby nalezace do réznych kategorii spotecznych moga znaczaco odmiennie korzy-
sta¢ z nowych technologii i mie¢ inne problemy zwigzane z ich codziennym wykorzysty-
waniem. Dlatego celem analizy w kolejnych czesciach opracowania jest wskazanie cech
charakterystycznych i sposobow korzystania z nowych technologii medialnych przez
mlodziez i przez senioréw. Przedstawienie stanu faktycznego oparte na ustaleniach do-
stepnych w literaturze przedmiotu oraz raportach z badan poprzedza analiz¢ materiatu
empirycznego uzyskanego w drodze wywiadéw bezposrednich z grupami miodziezy
i senioréw. Celem analiz bylo uzyskanie odpowiedzi na nast¢pujace pytania badawcze:
(Pb1) Jakie sg sposoby, cechy charakterystyczne i problemy zwigzane z korzystaniem
nowych technologii medialnych przez wspotczesnych uzytkownikow? (Pb2) Jaka jest
specyfika korzystania z nowych technologii medialnych przez mltodziez? (Pb3) Jaka jest
specyfika korzystania z nowych technologii medialnych przez osoby starsze?

Sposoby korzystania z nowych technologii medialnych przez mlodziez

Ogolny wskaznik korzystania z internetu w Europie wynosi 97,3 proc. (Petrosyan,
2023), codzienne za$ korzystanie z sieci deklaruje 84 proc. dorostych Europejczykow,
jeszcze wiecej, bo 96 proc. (w wieku 16-29 lat), mtodych Europejczykow loguje sie
do sieci codziennie (Eurostat, 2023). Na ogolne pytanie o korzystanie z internetu 100
proc. mlodych respondentéw w Polsce w wieku 18-24 lata odpowiada twierdzaco
(CBOS, 2023). Najpopularniejsze powody korzystania z sieci przez mlodych to ko-
munikacja i rozrywka, w tym korzystanie z komunikatoréw i gier (Olak, 2023) oraz
ogladanie filméw i klipéw wideo (Eurostat, 2023; por. Wrétniak, 2018; Techmanska,
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2019). Posiadanie konta na portalu spotecznos$ciowym deklaruje 84 proc. mlodych
ludzi, a wigc obecnos¢ w mediach spolecznosciowych jest wspotczesnie powszechne
(Eurostat, 2023). Wiekszo$¢ mlodziezy moglaby stwierdzi¢, ze nieposiadanie konta
to jak nieistnienie, poniewaz gléwnie tych serwiséw uzywa si¢ do kontaktowania
z réwiesnikami. Mtodzi ludzie kreuja swéj wizerunek oraz ksztattuja zainteresowania
wlasnie w przestrzeni internetowej. Wyro6zniajg si¢ w zakresie obserwowania influ-
enceréw, poniewaz badania wskazuja, ze 74 proc. os6b w wieku 15-26 lat obserwuje
co najmniej jednego z nich, a prawie 40 proc. interesuje sie stale nawet dziesigcioma
influencerami (NASK, 2023). Moze to by¢ zjawisko niepokojace, poniewaz tresci
przedstawiane przez influenceréw sa czgsto nieodpowiednie dla miodych ludzi.

Mlodziez najczesciej taczy sie z internetem w domu lub w szkole z uzyciem telefonu
komorkowego. Korzystanie z telefonu komérkowego zaczyna sie najczesciej w wieku 7-10
lat (UKE, 2023), a 100 proc. 0os6b w wieku 18-24 lata deklaruje korzystanie z polaczen bez-
przewodowych. Jednak réwniez wsrdd osob powyzej 65. roku zycia odsetek ten jest bardzo
wysoki i wynosi 95 proc. (CBOS, 2023; por. Antosz, 2014). Coraz wigcej mtodych ludzi
chetniej ,przechodzi w tryb online” poza zasiegiem kontroli rodzicielskiej, w czasie przerw
w szkole czy w domu kolegéw. Okazuje sig, ze nastolatkowie nie sg do konca swiadomi
wirtualnych zagrozen, a rodzice czesto nie wiedza, co ich dzieci robig w internecie (Olak,
2023). Wydtuza si¢ czas spedzany w sieci, nastolatki przebywaja w wirtualnym $wiecie
ok. 4-5 godzin dziennie, a w weekendy nawet ok. 6-8 godz. dziennie, nie do§wiadczajac
przy tym wiekszych ograniczen ze strony rodzicéw (Olak, 2023; NASK, 2023).

Poziom umiejetnosci cyfrowych wspdlczesnej mlodziezy jest zréznicowany w za-
leznosci od rodzaju aktywnosci. Wyniki ogdlnopolskiego testu kompetencji cyfro-
wych IT Fitness Test z 2022 roku wskazaly, ze co prawda mlodzi ludzie bez problemu
obstuguja wiekszos¢ aplikacji czy nagrywaja rolki dla mediéw spolecznosciowych,
ale gorzej radzg sobie z programami biurowymi i gubig si¢ w bardziej zaawanso-
wanych funkcjach mediéw spotecznosciowych (Meszczynska, 2023). Okazuje si¢
tez, ze mlodziez w niewielkim stopniu wykorzystuje mozliwosci, jakie daje internet.
Jest to dla nich zrédlo wiedzy oraz pomoc w nauce, najchetniej czerpia informacje
z najpopularniejszych miejsc w sieci, takich jak: Google, Wikipedia i YouTube (Tech-
manska, 2019), ale czgsto maja problem z wyszukiwaniem wlasciwych informacji, co
jest spowodowane waskimi horyzontami myslowymi, ograniczonym stownictwem
czy brakiem umiejetnosci weryfikowania prawdziwosci komunikatéw. Przyzwycza-
jeni do korzystania wylacznie z wyszukiwarki Google, w momencie nieodnalezienia
informacji na samym poczatku strony nie potrafig dostrzec alternatyw.

Sposoby korzystania z nowych mediéw przez senioréw

Chcac i8¢ z duchem czasu, osoby starsze coraz czesciej staraja sie wdrozy¢ nowe
technologie w swoje zycie. W 2023 roku z internetu korzystalo: 54 proc. respondentow
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w wieku 55-64 lata, 49 proc. 0s6b w wieku 65-74 lata, a wéréd osob powyzej 76. roku
zycia — 49 proc. (CBOS, 2023). Internauci w wieku powyzej 50 lat skupiaja sie czesciej
na poszukiwaniu informacji niz na eksplorowaniu sieci i §wiadomym wyborze tresci,
a zakres aktywnosci w internecie wsréd osob starszych jest wezszy niz w przypadku
miodziezy (Krajowy Instytut Mediow, 2023). W tej grupie odbiorcéw mediéw roz-
rywka jest gléownym celem korzystania z sieci dla mniej niz 50 proc. internautéw.
Zauwaza si¢ takze zmniejszajaca si¢ liczbe 0sob korzystajacych z platnej telewizji na
rzecz kanalow telewizji publicznej.

Do najbardziej popularnych ustug sieciowych, z ktérych korzystaja seniorzy, na-
lezy bankowo$¢ elektroniczna (82 proc.; InfoSenior, 2023a), ale prawie potowa robi
takze zakupy przez internet (43 proc., ARC Rynek i Opinia, 2023). Cho¢ najpopular-
niejszymi mediami wsrod starszych osob wciaz sg radio i telewizja, to jednak nowe
media zyskuja popularnos¢, a w szczegdlnosci media spotecznosciowe. Z Facebooka
korzysta 35 proc. respondentéw, z YouTubea - 24 proc., a z komunikatoréw takich
jak WhatsApp i Messenger — ponad 30 proc. (ARC Rynek i Opinia, 2023).

Seniorzy jako spolecznos¢, ktora w wigkszosci wychowywata sie bez nowoczesnych
technologii, dos§wiadcza réznych przeszkod i barier w poznawaniu tej sfery zycia,
co ttumaczy dystans, jakim wykazuja si¢ osoby starsze w stosunku do technologii
komunikacyjnych. Innym czynnikiem s3 ograniczenia mozliwosci psychofizycznych
(Czerniawska i in., 2011; Szmiegielska i in., 2012). Préby korzystania z nowych tech-
nologii moga by¢ zaburzone ze wzgledu na pogorszenie uwagi, percepcji i pamieci.
Ludzie starsi czgsto majg problemy z zaadaptowaniem sie do zmian, przez co problemy
sprawia im przystosowanie si¢ do nowych technologii.

Bariera finansowa to kolejna przeszkoda, ktéra osoby starsze napotykaja w korzy-
staniu z nowych technologii. Czgsto zbyt niskie emerytury lub zarobki nie pozwalaja
na zakup komputera, rutera i pokrywanie kosztéw dostepu do internetu. Jak wskazuja
badania Krajowego Instytutu Mediéw, wsrdd oséb po 65. roku zycia 54 proc. posiada
telefon z dotykowym ekranem w stosunku do 89 proc. ogétu gospodarstw domowych,
w ktorych sg telefony (Szymaniak, 2023). Odsetek ten jest jednak znaczaco wyzszy
w gospodarstwach domowych 0s6b w wieku 55-64 lata (78,6 proc.). Z kolei z raportu
Digital Poland (2023) wynika, ze 78 proc. badanych uwaza, ze w Polsce brakuje odpo-
wiedniej edukacji medialnej, przez co spoleczenstwo jest narazone na dezinformacje.
Problem ten dotyczy zwlaszcza os6b najmtodszych i najstarszych. Wsréd senioréw
wystepuja takze problemy komunikacyjne, np. tresci zawarte w sieci sg skierowane
do oséb, ktdre posiadaja podstawowa wiedze z danego zakresu, a nie uwzgledniaja
tych, ktorzy nig nie dysponuja. Sieciowe tresci bogate w terminy profesjonalne (czesto
napisane bardzo malg czcionka) moga by¢ niedostepne poznawczo i technicznie dla
senioréw. Osobom starszym nowoczesne technologie kojarza si¢ z czyms$ trudnym
w obstudze, a jesli nie poglebiaja swojej wiedzy na temat sposobéw korzystania z nich,
sa do nich negatywnie nastawieni. Moze im tez towarzyszy¢ strach przed byciem
wy$mianym i odrzuconym (Czerniawska i in., 2011).
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Senioréw czesto dotyczy problem wykluczenia cyfrowego, zwlaszcza tych po 75.
roku zycia, a majac na uwadze fakt, ze aktualnie Zycie w duzej mierze jest przeniesione
do przestrzeni wirtualnej, wykluczenie to dotkliwie dotyka osoby starsze, tym samym
spychajac ich na margines spoleczenstwa. Wykluczenie cyfrowe to brak lub ograni-
czona mozliwos¢ korzystania z nowych technologii i nowoczesnych form komunikacji
(Adamczyk i Lisiecka-Bednarczyk, 2022). Dane z raportu Fiberhost z 2021 roku wyka-
zuja, ze ok. 3,8 mln Polakéw jest wykluczonych cyfrowo, z czego az 3,6 mln to osoby
w wieku 45-74 lata (Tyszkowski, 2022). Wiaze si¢ to z problemem bezpieczenstwa
w sieci oraz wiedzg na ten temat. Okazuje sig, ze wigkszos¢ (55 proc.) senioréw ocenia
swoj poziom wiedzy na temat bezpiecznego korzystania z internetu jako przecietny,
a mimo to ponad 60 proc. z nich czuje si¢ bezpiecznie w sieci (InfoSenior, 2023a).

Rozwdj technologii medialnych powoduje nie tylko koniecznoé¢ dostosowania
sie do ich funkcjonalnosci przez rézne grupy spoleczne, ale takze potrzebe ciagtej
aktualizacji wiedzy i prowadzenia badan, ktére odzwierciedlajg i wyjasniaja sposoby
korzystania z nowych medidéw przez poszczegélne grupy uzytkownikéow. W dalszej
cze$ci opracowania zostanie przedstawiona charakterystyka strony metodologicznej
procesu badawczego oraz wyniki obserwacji przeprowadzonych w drodze wywiadow
bezposrednich dotyczacych korzystania z nowych mediéw przez mlodziez i seniordw.

Material badawczy i metody analizy

Badanie w formie wywiadéw bezposrednich zostalo przeprowadzone z udzialem
20 os6b reprezentujacych dwie grupy wiekowe — grupe mtodziezy w przedziale wie-
kowym 17-25 lat oraz grupe osob starszych i senioréw (powyzej 60 lat) w przedziale
wiekowym 50-65 lat. W sklad grupy mtodziezy weszto 10 0séb, z czego piec to kobiety,
a pig¢ — mezczyzni. Grupe osob starszych natomiast reprezentowato 10 0séb (10 kobiet
i 10 mezczyzn w obydwu grupach wiekowych tacznie). Badane osoby byly zrézni-
cowane ze wzgledu na wyksztalcenie oraz zawod. Wywiady trwaly ok. 30-40 minut
i zostaty przeprowadzone w kwietniu 2023 roku. Osoby badane zostang przedstawione
nastepujacymi skrétami: MKB, wiek — mloda kobieta w okreslonym wieku; MMZ,
wiek — mlody mezczyzna w okreslonym wieku; SKB, wiek — starsza kobieta w okre-
Slonym wieku; SMZ, wiek - starszy mezczyzna w okreslonym wieku.

Wywiad bezposredni (poglebiony) jest jedna z podstawowych metod gromadzenia
danych w naukach spolecznych. Metoda ta stuzy do prowadzenia badan jakoscio-
wych. Te forme uczeni definiuja jako ,,[...] specyficzng forme dialogu, w ktérym
wiedza jest tworzona poprzez interakcje miedzy ankieterem a rozméwcg” (Gudkova,
2012: 112). Nalezy zaznaczy¢, ze wywiad nie jest zwykla wymiang opinii, poniewaz
jest ukierunkowany i podporzadkowany konkretnemu celowi stawianemu przez ba-
dacza. To badacze torujg droge rozméwcom i sprawuja kontrole nad przebiegiem
komunikacji. Wywiad bezposredni powinien by¢ postrzegany jako interakcja mig-
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dzy badaczem a osobg badang, ktérzy wspolnie tworza doswiadczenie i interpretacje
wczesniejszego zachowania. Wplyw badacza na odpowiedzi rozméwcy zalezy od jego
umiejetnosci i doswiadczenia w prowadzeniu wywiadu. Wazng cechg wywiadéw
jest ich subiektywno$¢. Trudnos¢ wykluczenia wptywu badacza, jak réwniez innych
czynnikéw sytuacyjnych, oznacza, ze na reakcje rozméwcy zawsze beda w pewnym
stopniu wplywa¢ warunki zewnetrzne, wiec w réznych sytuacjach mozemy uzyska¢
rézne odpowiedzi od rozméwcy (Babbie, 2007; Gudkova, 2012).

Obydwu grupom o0s6b badanych przedstawiono zbior pytan, ktére posiadaty czgsé
wspdlng oraz czes$¢ dostosowang do danej grupy wiekowej. Celem badan bylo udzie-
lenie odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: (Pbl) Jakie sg sposoby, cechy cha-
rakterystyczne i problemy zwigzane z korzystaniem nowych technologii medialnych
przez wspolczesnych uzytkownikow? (Pb2) Jaka jest specyfika korzystania z nowych
technologii medialnych przez mlodziez? (Pb3) Jaka jest specyfika korzystania z no-
wych technologii medialnych przez osoby starsze?

W skiadzie pierwszego pytania badawczego znalazly si¢ ponizej wymienione pytania.

1. Jaka role w Twoim zyciu odgrywa internet? Czy wyobrazasz sobie zycie bez
nowoczesnych technologii? Dlaczego tak/nie?

2. Ktodre z urzadzen preferujesz — komputer czy smartfon, i z jakich powoddéw?

3. Czy posiadajac telefon z funkcja dostepu do internetu jeste$ caty czas online?
Dlaczego tak/nie?

4. Czy wylaczasz na noc internet w telefonie? Dlaczego tak/nie?

5. W jakim wieku zaczale$ nauke korzystania z nowoczesnych technologii (kom-
putera, internetu, smartfonéw, smartwatchy)? Co Cie do tego sktonilo? Kto
Cie tego nauczyl?

6. Czy Twoim zdaniem internet jest niebezpiecznym miejscem? Jakie zagrozenia
internetowe znasz i jak je oceniasz?

7. Jakie sa Twoje ulubione serwisy internetowe i aplikacje mobilne? Z ktérych
korzystasz najczesciej? Dlaczego?

8. Ile czasu zazwyczaj spedzasz codziennie na korzystaniu ze swojej ulubionej
aplikacji lub serwisu i w jakich okoliczno$ciach?

9. Co Twoim zdaniem jest najwigksza zaleta nowoczesnych technologii medial-
nych i z jakich powodow?

10. Co Twoim zdaniem jest najwieksza wadg nowoczesnych technologii medial-

nych i z jakich powod6w?

11. Jak oceniasz uzytecznos¢ dostepu do internetu, w czym ten dostep najbardziej

sie przydaje i co zmienia w Twoim zyciu?

12. Jakirodzaj kontaktu z rodzing preferujesz — przez internet czy osobiscie, i dla-

czego?

13. Jaki rodzaj kontaktu ze znajomymi preferujesz — przez internet czy osobiscie,

i dlaczego?
14. Wolisz robi¢ zakupy internetowo czy stacjonarnie? Z jakich powodow?
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15. Czy masz jakie$ nieprzyjemne wspomnienia zwigzane z korzystaniem z no-
woczesnych technologii medialnych lub zostates oszukany? Opowiedz o tym.

Kazdej z grup: mlodziezy i senioréw, zostalo zadane dodatkowe pigé pytan, ktore
zostaly dostosowane do danej grupy osob badanych. Pytania zadane mlodziezy byty

nastepujace:

16. Czy jako mloda osoba, gdy otrzymales od opiekunéw zakaz korzystania z in-
ternetu/komputera/telefonu, za wszelka ceng starales si¢ i tak z niego korzy-
sta¢, np. ignorowales zakaz, korzystates z urzadzen znajomych itd.? Czym byto

spowodowane takie zachowanie?

17. Jaka role odgrywa internet w Twojej edukacji? Do czego go uzywasz i dla-

czego?

18. Czy kiedykolwiek miale$ poczucie, ze gdyby nie media spolecznosciowe nie
mialbys wcale pojecia na temat niektérych spraw? Jesli tak, to jaka role w Two-

im wychowaniu i ksztaltowaniu charakteru odgrywa internet?

19. Jakich czynnosci wykonanych w internecie zatujesz? Np. opublikowania okre-
$lonego komentarza, anonimowych wiadomosci, wejscia w link, ktéry byt

wirusem, uprawiania hejtu itd. Dlaczego?

20. Czy zdarza Ci si¢ korzystac ze smartfona lub internetu w trakcie zaje¢ lekcyj-
nych? Jesli tak, to z jakich powodow? Czy uwazasz, ze masz podzielng uwage

i skupiasz si¢ na zajeciach czy calkowicie sie wylaczasz?

Natomiast grupie osob starszych zadano nastepujace pytania:

21. Wyraz opini¢ na temat swoich lat mlodosci, w ktérych nie dominowalo ,,zycie
internetowe”. Czy wedtug Ciebie Twoje dziecinstwo byltoby lepsze, jesli bylby

dostep do nowoczesnych technologii?

22. Jak oceniasz intensywnos¢ swoich potrzeb korzystania ze smartfona/kompu-

tera w trakcie przerwy w pracy? Co wtedy sprawdzasz/robisz?

23. Czy uwazasz, ze nowoczesne technologie pomagaja w wychowywaniu dzieci?

Uzasadnij swoja odpowiedz.

24. Co sprawia Ci najwigkszg trudnos$¢ w korzystaniu z nowoczesnych technolo-

gii? Dlaczego tak jest?

25. Czy czujesz si¢ gorszy od osob, ktore sg bardziej od Ciebie obyte w $wiecie

technologicznym? Dlaczego tak jest?

W kolejnej czesci pracy zostang przedstawione wyniki analizy materiatu zgro-
madzonego za pomocg wywiadéw bezposrednich. Wywiady przebiegaly zgodnie ze

strukturg wyznaczong przez powyzsze pytania.
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Wyniki badaf

Czgs$¢ wspdlna wywiadow bezposrednich zawiera 15 pytan, ktére pomoga odpo-
wiedzie¢ na pierwsze pytanie badawcze. Odpowiadajac na pierwsze pytanie w wy-
wiadzie, dotyczace roli, jaka w zyciu badanych odgrywa internet, osoby te twierdzity,
ze internet jest znakomitym narzedziem, ktére ulatwia codzienne funkcjonowanie.
Ze wzgledu na pewne przyzwyczajenia do tatwosci w czerpaniu informacji, komu-
nikacji czy w zalatwianiu spraw urzedowych uwazaja funkcjonowanie bez dostepu
do internetu za bardzo trudne. Zdarzyly si¢ jednak osoby w grupie senioréw, ktore
zdecydowanie wyobrazaja sobie zycie bez dostepu do technologii, poniewaz kiedys
byto to dla nich na porzadku dziennym.

W moim zyciu internet odgrywa wazna role. Jest glownym zrédlem komunikacji, szukania
informacji i rozrywki. Nie wyobrazam sobie zycia bez nowoczesnych technologii. Technologia
czesto ulatwia Zycie, wyrecza nas w niektorych aktywnosciach i umila czas (MKB, 19).

Daje mi tatwy dostep do informacji, umozliwia komunikacje z rodzing i przyjaciotmi,
a takze zapewnia rozrywke i mozliwos¢ nauki nowych umiejetnosci. Jednak réwnoczesnie
potrafi¢ wyobrazi¢ sobie Zycie bez nowoczesnych technologii, gdyz istnieje pewna nostal-
giczna tesknota za czasami, gdy kontakt byl bardziej osobisty, a rozrywka opierala si¢ na
tradycyjnych formach (SMZ, 58).

Wyobrazam sobie zycie bez nowoczesnych technologii, bo nie korzystatam z niego od
zawsze. Kiedys zycie bylo bez tego i ludzie sobie radzili (SKB, 57).

Pytanie drugie dotyczylo korzystania z komputera oraz telefonu komérkowego.
Wszyscy respondenci to osoby, ktére korzystaja z obydwu urzadzen, natomiast wi-
doczna byta przewaga korzystania z telefonu komérkowego. Telefon jest urzadzeniem
mobilnym, mozna go wszedzie za sobg zabra¢ i jest poreczny, wigc wszystkie osoby
badane majg go zawsze przy sobie, co prowadzi do wigkszej czgstotliwosci w korzy-
staniu niz w przypadku komputera.

Z komputera rzadko, a z telefonu codziennie; do telefonu mam dostep i mam go caly czas
przy sobie, komputer nie jest mobilny (MKB, 17).

Z komputera gléwnie w pracy, telefon caly czas w ciaggu dnia mam przy sobie w razie po-
trzeby. Wole korzysta¢ z telefonu, poniewaz jest stale pod rekg i ma mozliwo$ci nie mniejsze
niz niejeden komputer (SKB, 50).
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Czesciej korzystam z telefonu, bo jest zawsze pod reka i stuzy mi do sprawdzania po-
trzebnych informacji, np. wiadomosci, aktualnych wydarzen. Komputera uzywam do dtuz-
szego czytania, pisania, rysowania i robienia optat (SMZ, 58).

Pytanie trzecie dotyczylo ciaglej obecnosci online. Tu ujawnily sie réznice mie-
dzypokoleniowe, poniewaz okazalo sie, ze mtode pokolenie to grupa, ktora twier-
dzi, ze potrzebuje by¢ ciagle online ze wzgledu na potrzebe bycia na biezgco oraz
komunikuje si¢ ze znajomymi za pomocg komunikatoréw internetowych, ktérych
podstawg jest dostep do internetu. Potrzeby te nie byty tak silnie obecne wsrod
0s06b starszych.

Jestem caly czas online. Bardzo rzadko wylaczam opcje dostepu do internetu w swoim
telefonie. Lubi¢ by¢ na biezaco ze wszystkimi wiadomogciami i aktualno$ciami (MKB, 25).

Jestem dostepna online praktycznie caly czas. Wyltaczam te funkcje tylko wtedy, gdy mu-
sz¢ skupi¢ sie na nauce, pracy lub znajduje sie w sytuacji, gdy przychodzace powiadomienia
rozpraszajg mnie, czy sg niemile widziane (MKB, 22).

Tak, w domu i w pracy jestem podltaczony caly czas do WI-FI, natomiast poza tymi miej-
scami mam ciggle uruchomiony swoj internet w telefonie. Daje mi to poczucie, ze niczego
nie trace i jestem na biezaco (MMZ, 25).

Natomiast odpowiedzi na pytanie o wylaczanie internetu lub wyciszanie telefonu
w godzinach nocnych byly podobne w calej grupie. Oba pokolenia cenig sobie odpo-
czynek i spokojny sen, wiec wigkszos¢ z nich ma zawsze w nocy wyciszony telefon,
natomiast mlodzi nie wylaczajg internetu. U starszego pokolenia mozna zauwazy¢
wylaczanie internetu, ale bez wyciszania telefonu. Sa przekonani, ze gdyby kto$ po-
trzebowat ich pomocy, to dzwonitby bezposrednio na numer telefonu, a wyciszony
telefon sprawitby, ze mogliby tego nie ustyszec.

Nie, wigczam internet tylko wtedy, gdy jest mi potrzebny (SMZ, 58).

Nie jestem caly czas online, wlaczam internet od czasu do czasu, gdy czego$ potrzebuje
(SKB, 50).

Praktycznie wigkszo$¢ czasu moj telefon jest wyciszony i ma uruchomiona wibracje, wiec
w nocy jest tak samo - internet pozostaje wlaczony, ale dzwieki s3 wyciszone (MMZ, 24).

Nie mam wlaczonego internetu na noc, podobnie jak czesto wylaczam go w dzien.
Nie wyciszam telefonu na noc, poniewaz moze kto§ do mnie dzwonic¢ z pilng potrzeba
(SKB, 63).
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W odpowiedziach na kolejne pytanie o wiek i powody rozpoczecia korzystania
znowoczesnych technologii mozemy zauwazy¢ istotne réznice pokoleniowe. Mlodsze
pokolenie to osoby, ktére rozpoczely nauke korzystania z nowoczesnych technologii
jeszcze w szkole podstawowej. Dorastanie wéréd nowinek technicznych jest dla nich
na porzadku dziennym. Seniorzy to osoby, ktére silg rzeczy wychowywaly sie bez
nowoczesnych technologii, a nauke korzystania z nich zaczety w okresie dorostosci.
Powody rozpoczecia korzystania z nowoczesnych technologii byly najczesciej zwia-
zane z konieczno$cig ich uzywania w zyciu zawodowym.

W wieku okoto 7 lat, kiedy moi rodzice kupili dobrej jakosci jak na tamte czasy laptop.
Korzysta¢ z niego nauczylam si¢ sama. Mialam tez w pierwszej lub drugiej klasie podsta-
wowki kilka zaje¢, jak korzysta¢ z komputera. Wiele z moich rowiesnikow korzystato w tam-
tym czasie z komputera, gléwnie grajac w gry komputerowe. Nie chciatam wiec by¢ wyklu-
czona, a takze uwazalam to za dobry sposéb spedzania wolnego czasu (MKB, 22).

W wieku 7 lat, czulem nacisk spoleczenstwa, wszyscy dookola zaczynali mie¢ wtedy
swoje wlasne sprzety. Nauczyto mnie rodzeristwo (MMZ, 25).

Miatam 45 lat, kiedy zaczelam nauke korzystania z komputera, poniewaz tego wymagata
ode mnie moja praca. Z pomocg przyszedt mi informatyk, ktory skrupulatnie nauczal mnie
korzystania z technologii (SKB, 57).

Zaczalem nauke korzystania z internetu w wieku 34 lat, poniewaz tego wymagal ode
mnie méj pracodawca (SMZ, 64).

Pytanie szdste pomaga zrozumie¢, jak postrzegany jest internet przez obydwie grupy
badanych. Respondenci generalnie uwazaja, ze internet jest miejscem niebezpiecznym oraz
zdaja sobie sprawe z zagrozen, jakie moga dotknac jego uzytkownikéw. Jednak w przypad-
ku 0s6b z grupy wiekowej 50-65 lat cz¢s¢ z nich nie zdaje sobie sprawy z powagi zagrozen,
jakie moga na nich czeka¢ w internecie, natomiast uwazaja, ze dla dzieci i mtodziezy in-
ternet moze by¢ niebezpieczny. Z uzyskanych odpowiedzi udzielonych przez osoby mtode
wynika, Ze zdajg sobie one sprawe z tego, jakie zagrozenia mozna napotka¢ w internecie,
iwiedza, jak ich unika¢. Wiedza osob starszych dotyczy gléwnie niebezpiecznych znajomo-
$ci, kradziezy z kont bankowych, niebezpiecznych linkéw oraz nieprawdziwych informacji.

Internet jest zdecydowanie jednym z najbardziej niebezpiecznych miejsc, glownymi za-
grozeniami sa hakerzy i wirusy komputerowe, ktére kradng dane osobiste (MMZ, 21).

Moze by¢ niebezpiecznym miejscem, zwlaszcza dla dzieci, ktdre korzystaja z niego bez
nadzoru. Znam kradzieze, niebezpieczne linki, ogélnodostepna pornografi¢ — uwazam, ze
z internetu trzeba korzysta¢ madrze (SKB, 63).
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W odpowiedziach na kolejne pytanie odnosnie do czasu, jaki badani spedzaja na
swoich ulubionych serwisach, réwniez mozemy zauwazy¢ znaczng réznice pomiedzy
pokoleniami. Mtode osoby, dla ktorych korzystanie z nowoczesnych technologii jest
naturalng aktywnoscia, spedzaja bardzo duzo czasu w mediach spoltecznosciowych,
poniewaz czesto pomaga im to radzi¢ sobie z nuda. Seniorzy to osoby, ktore w wol-
nych chwilach uciekaja si¢ do czytania ksigzek, szydelkowania czy gotowania, wiec
czas, jaki spedzaja w internecie, jest znacznie krotszy. Seniorzy korzystaja z internetu,
kiedy potrzebuja znalez¢ informacje zwigzane z pracg lub zyciem znajomych i rodziny.

Mysle, ze facznie w ciggu catego dnia to jest jakie§ 4-5 h (MKB, 25).

Stuza mi do spedzania czasu wolnego w trakcie odpoczynku, wydaje mi sie, ze moze to
by¢ okolo czterech godzin tacznie (MMZ, 24).

1-2 h gléwnie wieczorem na tygodniu, w razie duzej potrzeby w weekendy. Korzystam
tylko w wolnym czasie, kiedy mam chwile dla siebie (SKB, 50).

Okoto jednej godziny dziennie spedzam na przegladaniu serwiséw informacyjnych
(SMZ, 64).

Nastepna czes¢ wywiadéw dotyczyla wad i zalet nowoczesnych technologii me-
dialnych. Wérdd zalet przewazala odpowiedz dotyczaca szybkiego i tatwego dostepu
do informacji, utatwienia codziennego zycia oraz usprawnienia komunikacji. W przy-
padku wad dominowata mozliwos¢ szybkiego uzaleznienia si¢ od sieci oraz zajmo-
wania cennego czasu, a takze oszustwa internetowe i brak anonimowosci.

Szybkos¢ przeptywu informacji, mozemy wiedzie¢ wszystko w bardzo krétkim czasie, co
pozwala unikna¢ wykluczenia spotecznego (MMZ, 23).

Dostep do informacji, wszystko jest na wyciagniecie reki, nie trzeba si¢ specjalnie wysi-
la¢ (SKB, 57).

Szybki dostep do wielu informacji, ale rowniez zobaczenie miejsc, do ktérych mozemy
nigdy nie dotrze¢. Dla mnie jednak najwieksza zaleta jest fatwy i szybki dostep na dokonanie
zakupdéw (SKB, 50).

Odnoszac si¢ do pytania dotyczacego uzytecznosci internetu wszystkie osoby ba-
dane uznaly go za narzedzie bardzo przydatne i uzyteczne, szczegélnie ze wzgledu
na ogdlnodostepnos¢ informacji. Cenig oni sobie réwniez ulatwienie codziennych
czynno$ci, na przyktad spraw urzedowych, zakupdéw, pozyskiwania wiedzy.
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Pytanie dwunaste i trzynaste dotyczyly kontaktu online z rodzing oraz znajomymi.
Respondenci cenig sobie kontakt bezposredni, doceniaja fakt, ze moga widzie¢ reakcje
ludzi oraz doswiadczac wrazen, jakie daje rozmowa osobista. Zaréwno w przypadku
0sob mlodych, jak i oséb starszych przewazata preferencja kontaktéw osobistych,
poniewaz kontakt internetowy jest dla nich sztuczny i utrudnia nawigzywanie i pod-
trzymywanie relacji miedzyludzkich. W grupie mlodziezy w pytaniu dotyczacym
kontaktu z rodzing zdarzaty si¢ wyjatki.

Przez internet, nie musze odpowiadaé na trudne pytania (MMZ, 23).

Wole przez internet, poniewaz moje relacje rodzinne sg skomplikowane i nie przepada-
my za kontaktem osobistym (MMZ, 24).

Pozostata czg$¢ oséb badanych, zaréwno w przypadku rodziny, jak i znajomych,
zdecydowanie preferuje kontakt osobisty.

Badani zostali takze zapytani, jakg forme zakupow preferuja: stacjonarnie czy
przez internet. Zdania byly podzielone. Cze¢s¢ 0s6b uwaza, ze zakupy internetowe
to znakomity sposob na to, zeby zaoszczedzic¢ czas. Nie sa zmuszeni wtedy do stania
w kolejkach, korkach ani do przemieszczania si¢ od sklepu do sklepu, co znacznie
usprawnia organizacj¢ dnia. Druga grupa to osoby, ktére zdecydowanie wola robi¢
zakupy stacjonarnie, poniewaz maja wtedy mozliwos¢ doktadnego przyjrzenia sig
temu, co kupuja. Moga dotkna¢ towar, dokladnie obejrze¢, zanalizowac i spraw-
dzi¢, czy produkt jest dobrej jakosci i czy nie posiada ewentualnych zniszczen
i zabrudzen.

Wole robi¢ zakupy stacjonarnie. Nie lubi¢ zamawia¢ przez internet ze wzgledu na moz-
liwos¢ nietrafienia z rozmiarem i pozniejsze problemy z odsytaniem zakupionych rzeczy
(MKB, 25).

Internetowo, jest to duza oszczednos¢ czasu, nie musze sta¢ w kolejkach i traci¢ czas na
jezdzenie po galeriach (MMZ, 25).

Stacjonarnie, bo buta lub kurtki przez internet nie przymierze, nie zobacze, czy mi od-
powiadaja; podobnie jest w przypadku urzadzen. Jesli chodzi o zakup czeéci do maszyn i sa-
mochodéw, moge kupi¢ online, ale kiedy jest blad w dobraniu, zakup si¢ przedtuza. Przez
internet kupuje, kiedy jest duzo taniej albo nie jest co$ dostepne stacjonarnie (SMZ, 58).

Kolejne pytanie koncentrowato si¢ na nieprzyjemnych doswiadczeniach zwia-
zanych z korzystaniem z nowoczesnych technologii. Wigkszos¢ badanych nie do-
$wiadczyla zadnych nieprzyjemnych sytuacji ani oszustw w internecie; duza grupa
ma znajomych, ktérzy wspominaja takie przykre sytuacje, a pozostali respondenci to
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osoby, ktére doswiadczyly bezposrednio nieprzyjemnych sytuacji. Najpopularniejsze
to hejt w sieci, kradziez pieniedzy z konta bankowego oraz wlamania na konto i proby
wyltudzenia pieniedzy.

Kradziez z konta bankowego. Dwa miesigce po tym, jak zalozylam konto w banku, mia-
fam trzy transakcje na okoto 15 zl, pochodzace z Holandii, na aplikacje Uber. Z aplikacji
nigdy wtedy nie korzystatam, nie bytam tez w Holandii. Musialam zamkna¢ konto w banku,
zalozy¢ nowa karte. Na szcze$cie pienigdze zostaly mi zwrdcone, gdy napisatam odpowied-
nie pismo do banku (MKB, 22).

Mojej kolezance wlamali si¢ na Messenger, po czym wypisywali do znajomych w celu
wyludzenia pieniedzy (MMZ, 25).

Osobiscie nie, ale zdarzylo sie mi zakupi¢ produkt niezgodny z opisem (SKB, 50).

Tak, kupilem urzadzenie, ktore mialo ,lepszy opis” niz faktyczny stan urzadzenia i mu-
sialem zwréci¢ (SMZ, 58).

Pytanie pierwsze skierowane do grupy wiekowej 17-25 lat dotyczylo zakazu, czyli
tzw. szlabanu na korzystanie z technologii. Cz¢$¢ badanych probowata omina¢ taki zakaz
na rézne sposoby, poniewaz nie wyobrazali sobie nieposiadania dostepu do mediow
spolecznosciowych i braku kontaktu z réwiesnikami. Byly jednak osoby, ktére respek-
towaly zakaz nadany przez rodzicéw i skupialy si¢ na innych aktywnosciach.

Tak, jako mloda osoba probowatam korzysta¢ z nowoczesnych technologii mimo zakazu
np. rodzica. Spowodowane to byto faktem, iz jako mloda osoba chciatabym by¢ caty czas
w kontakcie ze znajomymi i $wiatem wirtualnym (MKB, 25).

Nie bylo potrzeby zabraniania mi uzywania elektroniki, gdyz bytam dos¢ aktywnym
dzieckiem, niespedzajacym (24/7) czasu przed telefonem (MKB, 21).

Tak, gdy dostawalam zakaz korzystania z komputera czy telefonu, tamatam te zakazy.
Czulam, ze jesli nie bede uzywac internetu, ominie mnie wazne wydarzenie, jakas informa-
cja, spotkanie ze znajomymi, dyskusja. Miatam tez poczucie, ze ciezko mi bedzie wréci¢ do
sieci, poniewaz nie bede znata nowych, tak szybko zmieniajacych si¢ trendow (MKB, 22).

Kolejne pytanie nawigzywalo do edukacji os6b badanych: Jaka role odgrywa in-
ternet w Twojej edukacji? Do czego go uzywasz i dlaczego? Badanie jednoznacznie
wskazuje, ze internet odegral znaczaca role w procesie edukacji. Wielu respondentéw
wyrazilo przekonanie, ze dostep do szerokiej gamy informacji online znacznie ulatwia
zdobywanie wiedzy i poszerzanie horyzontéw. Internet stal si¢ nieodfacznym narze-
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dziem dla mlodych ludzi, ktérzy korzystaja z réznorodnych platform edukacyjnych,
kurséw online, zasobéw multimedialnych oraz spoteczno$ci naukowych. Ponadto za
sprawg internetu mtodziez ma mozliwos¢ tatwego kontaktu z ekspertami i nauczycie-
lami z réznych czesci $wiata, co dodatkowo wzbogaca ich proces uczenia si¢. Wyniki
potwierdzaja, ze internet jest nie tylko Zrédlem informacji, ale takze platforma, ktéra
wspiera rozwoj i rozbudza pasje mtodych ludzi, umozliwiajac im eksploracje réznych
dziedzin w sposéb dostepny, innowacyjny i interaktywny.

Internet w mojej edukacji odgrywa istotna role. Dzigki temu mam mozliwo$¢ posze-
rzania swojej wiedzy. Czerpie z internetu informacje, ktére przydaja mi si¢ na studiach, jak
réwniez w zyciu codziennym. W internecie zawsze znajduje odpowiedz na pytanie, ktérego
potrzebuje. Nie wyobrazam sobie na chwile obecng swojej edukacji bez dostepu do internetu
(MKB, 25).

Przez internet mam prowadzone zdalne zajecia oraz zdobywam wiedze i informacje po-
trzebne mi na studia. Czgsto tworzg tu tez projekty (np. prezentacje) czy prace (np. eseje) czy
prace dyplomowa (MKB, 22).

W trakcie trwania mojej edukacji wykorzystywatem internet do szybkiego wyszukiwa-
nia informacji, bez koniecznosci siegania po rézne ksigzki. Zdarzato si¢ tez uzywac go do
$ciggania na réznych egzaminach (MMZ, 25).

Odpowiadajgc na pytanie dotyczace znaczenia medidw spolecznosciowych w zyciu
o0sob badanych (,,Czy kiedykolwiek miales poczucie, ze gdyby nie media spofeczno-
$ciowe, nie mialbys pojecia na temat niektorych spraw? Jesli tak, jaka role w Twoim
wychowaniu i ksztaltowaniu charakteru miat internet?”), badani twierdzili, ze gdyby
nie korzystanie z tych platform, nie mieliby stosownej wiedzy na wiele waznych tema-
tow. Uwazaja oni, ze zwlaszcza kontrowersyjne i osobiste tematy w $wiecie realnym
i w komunikacji osobistej czesto nie sa w ogéle poruszane. Media spolecznosciowe
s3 wiec doceniane miedzy innymi z powodu wptywu, jaki maja na rozwoj osobisty
i spoteczny uzytkownikow.

Zadajac pytanie: ,,Jakich czynnosci wykonanych w internecie zalujesz? Np. ko-
mentarza, hejtu, anonimowych wiadomosci, wejécia w link, ktéry byl wirusem itd.
Dlaczego?”, moim celem bylo zrozumienie, jakie swoje aktywnosci w sieci uzytkow-
nicy uwazajg za nieprzemyslane i niepotrzebne. Okazalo sie, ze respondenci niekiedy
zaluja niestosownych wiadomosci kierowanych do innych oséb. Usprawiedliwiaja
takie zachowania brakiem $wiadomosci, ze mogli komus wyrzadzi¢ krzywde. Badani
zaluja takze braku ostroznosci w korzystaniu z sieci, na przyktad kiedy otwierali linki
i wchodzili na strony, na ktére nie powinni wchodzic.

Analizujac odpowiedzi na pytanie: ,,Jak czgsto korzystasz z telefonu/internetu
w trakcie zajec¢ lekcyjnych? Czy masz podzielng uwage i skupiasz si¢ na zajeciach czy
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calkowicie si¢ wylaczasz?”, dowiadujemy sie, ze grupa badanych korzysta lub korzysta-
ta z telefonu i internetu w trakcie zaje¢ lekcyjnych. Sa to osoby, ktore korzystaja z nich
w sposOb ciagly, a wiec takze w trakcie zaje¢ lekcyjnych. Mimo tego, jak deklaruja,
starajg sie by¢ skupieni na przedmiocie, ktérego si¢ ucza. Inne osoby przyznaja, ze
w trakcie korzystania z urzadzen i tresci dostepnych online sg nimi zupelnie pochlo-
nieci i przestaja zwraca¢ uwage na prowadzone zajecia. Pytanie szesnaste zadane
grupie wiekowej 50-65 lat dotyczylo ich opinii na temat lat mlodosci, w ktorych nie
dominowalo ,,zycie internetowe”. Respondenci, ktorzy wychowali sie bez nowocze-
snych technologii, sa zadowoleni ze swoich lat mlodosci, poniewaz twierdza, ze mogli
doswiadcza¢ pigkna otaczajacej ich rzeczywistosci bez dodatkowych ,ulepszaczy”
w postaci telefondw, tabletéw czy komputeréw (np. nie zaluja, ze nie mieli dostepu
do oferty bajek w internecie czy gier komputerowych).

Wedtug mnie zycie bylo wtedy lepsze. Czerpalismy wiedze od rodzicow i dziadkéw, byto
to gléwne Zrédto naszej wiedzy. Bylo mniej uzaleznien, cztowiek skupial sie na zyciu real-
nym (SKB, 57).

Nie uwazam, ze brak internetu wplynat na jako$¢ mojego dziecinstwa. W czasach, gdy
internet i nowoczesne technologie nie dominowaty, dziecinstwo miato swoje unikalne pigk-
no i warto$¢. Bylo bardziej skoncentrowane na interakcjach bezposrednich, zabawach na
$wiezym powietrzu, kreatywnosci i spolecznosci lokalnej (SKB, 63).

Mlodos¢ i dziecinstwo uplyneto mi na przyjemnych spotkaniach, wyjazdach i poznawa-
niu ludzi i $wiata na zywo, a nie ,,za szktem”. Nie zamienitbym swojego dziecinstwa na takie
z obecnoscia nowych technologii (SMZ, 55).

Nastepne pytanie byto poswiecone potrzebom korzystania ze smartfona lub kom-
putera w trakcie przerwy w pracy. Zagadnienie to jest o tyle wazne, ze skupiamy si¢
na grupie senioréw, ktérzy doswiadczyli zaréwno okresu bez dominacji technologii
internetowej, jak i okresu rozpowszechnienia si¢ nowych mediéw, ktérzy czesto maja
prace zwigzang z korzystaniem z internetu. Okazuje sig, ze osoby badane w czasie
przerwy w pracy zazwyczaj sprawdzajg otrzymane wiadomosci i nieodebrane potacze-
nia, natomiast nie czuja potrzeby korzystania z mediow spoteczno$ciowych w trakcie
tych przerw.

Odnoszac si¢ do zagadnienia roli nowoczesnych technologii w wychowywaniu
dzieci, seniorzy rzadko wyrazajg opinie, ze nowoczesne technologie moga pomagac
w wychowywaniu dzieci. Uwazaja, Ze nalezy podchodzi¢ do tej sprawy z rozsadkiem
oraz umiejetnie limitowa¢ czas dziecka spedzany przed ekranem. Sg tez tacy, ktorzy
kategorycznie twierdza, ze nowoczesne technologie wrecz utrudniajg prawidtowy roz-
woj dziecka, ktére w czasie dorastania powinno skupic si¢ na do$wiadczaniu realnosci.
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W kolejnym pytaniu skupitam si¢ na identyfikowaniu gtéwnych trudnosci, z kté-
rymi spotykaja sie seniorzy w trakcie korzystania z nowoczesnych technologii. Osoby
badane twierdza zazwyczaj, ze nie maja zadnych trudnosci w korzystaniu z kompu-
tera czy telefonu. Spowodowane jest to tym, ze wszystkie umiejetnosci, jakie byty
im potrzebne, sprawnie opanowali i nie zagtebiaja si¢ w kolejne sfery nowoczesnych
technologii. Czasami jednak deklaruja pewne obawy w zwiazku z korzystaniem z tych
technologii, co moze $wiadczy¢ o tym, ze osoby starsze opanowaly tylko pewien po-
ziom bieglosci w korzystaniu z nowoczesnych urzadzen i aplikacji, natomiast nie sg
gotowi na bardziej zaawansowany sposéb ich uzywania.

Brak wiedzy technicznej w poruszaniu si¢ po urzadzeniach oraz lgk ,,co si¢ stanie, jak
klikn¢”. Powoduje to pewne blokady i opory w poglebianiu wiedzy na temat nowych tech-
nologii (SKB, 50).

Nieznajomo$¢ réznych programéw oraz nieznajomos¢ jezykéw obeych (SMZ, 64).
Nie mam wiekszych probleméw (SMZ, 64).

Gléwnym celem kolejnego pytania: ,,Czy czujesz si¢ gorszy od osob, ktdre sa oby-
te w $wiecie technologicznym?”, bylo zrozumienie emocji i doswiadczen seniorow
w kontekscie poréwnywania si¢ do 0s6b bardziej bieglych w technologii. Badana
przeze mnie grupa senioréw deklarowata swiadomos¢ i odpowiedni poziom swoich
umiejetnosci w tym zakresie. Tylko jedna osoba z badanej grupy twierdzita: ,,Czuje
dyskomfort i zaklopotanie, ze czego$ nie umiem” (SKB, 50). Pozostate osoby nie od-
czuwaly lub nie przyznawaly sie do negatywnych emocji w zwiazku z tym, ze czego$
nie potrafig badz kto$ inny radzi sobie lepiej.

Whnioski

Analiza odpowiedzi grupy osoéb badanych na pierwsze pytanie badawcze: (Pb1)
»Jakie sa sposoby, cechy charakterystyczne i problemy zwigzane z korzystaniem no-
wych technologii medialnych przez wspoétczesnych uzytkownikéw?”, prowadzi do
wnioskéw, ze sposoby, cechy charakterystyczne i problemy korzystania z tych tech-
nologii rzadko s3 wspdlne dla 0sob starszych i mlodszych, poniewaz zazwyczaj ujaw-
niaja sie istotne rozbieznosci. Cecha wspdlna jest opinia, ze internet jest znakomitym
narzedziem, ktdre utatwia codzienne funkcjonowanie, a zycie bez niego bytoby bardzo
trudne, jednak starsi uwazaja, Ze Zycie bez internetu bytoby mozliwe. Badani korzy-
stajg zaréwno z komputera, jak i telefonu, jednak to drugie urzadzenie jest dla nich
lepszym rozwigzaniem, poniewaz zapewnia staly dostep do sieci, ktory jest szczegolnie
wazny dla mlodych oséb. Permanentne podlaczenie jest dla nich charakterystyczne
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irozniich od starszych badanych. Ogolng cechg charakterystyczng jest jednak dazenie
do zapewniania sobie odpoczynku nocnego bez korzystania z urzadzen podtaczonych
do sieci. Inicjacja korzystania z nowych technologii nastepowala w sposéb naturalny
w zyciu mlodych osob, natomiast w zyciu starszego pokolenia bylo to zazwyczaj zwia-
zane z koniecznoscig korzystania z nich w zyciu zawodowym. Uzytkownicy internetu
zdaja sobie sprawe, ze sie¢ nie jest miejscem catkowicie bezpiecznym, jednak w opinii
starszych badanych w wiekszym stopniu na te niebezpieczenstwa jest narazone mlode
pokolenie, chociaz z ich wypowiedzi wynika, ze ich wiedza na temat zagrozen jest
ograniczona. Mlodzi respondenci sg bardziej pewni siebie w tym zakresie. Badani zga-
dzaja sig, ze gtéwna zaletg internetu jest szybki i fatwy dostep do informacji, zasobow
edukacyjnych, ulatwienie codziennego zycia oraz usprawnienie komunikacji, za wade
za$ uznajg narazenie na uzaleznienie sig, brak anonimowosci i oszustwa internetowe.

Mozna takze zauwazy¢ istotne odmiennosci w zakresie sposobow korzystania
z sieci, a zwlaszcza z medidw spolecznosciowych. Mtode pokolenie traktuje te media
czesto jako sposob na radzenie sobie z nuda, starsi za$ siegaja do nich raczej w kon-
kretnym celu, poniewaz w czasie wolnym wybierajg inne aktywnosci (np. czytanie
ksigzek). Natomiast jesli chodzi o preferencje co do sytuacji zwiagzanych z korzysta-
niem z sieci, osoby badane sg zgodne, ze zdecydowanie preferuja kontakt osobisty,
zaréwno w przypadku rodziny, jak i znajomych. Réznice w preferencjach korzystania
z internetu ujawniajg si¢ w kontekscie zakupéw - mlodzi uwazaja zakupy online za
korzystane usprawnienie, starsi za§ wolg je robi¢ w $wiecie rzeczywistym.

Problemy zwigzane z korzystaniem z technologii medialnych dotyczyty gléwnie
doswiadczania hejtu w sieci, oszustw finansowych i wytudzen. Dla mtodego poko-
lenia zasadniczym problemem byly sytuacje zwigzane z czasowym brakiem dostepu
do urzadzen i sieci. Mlodzi uczg sie ,,obchodzi¢” ograniczenia ze strony rodzicow,
poniewaz sie¢ i media spolecznosciowe zapewniajg im, bardzo wazny dla nich, dostep
do komunikacji z réwiesnikami oraz umozliwiajg im rozwoj osobisty i spoleczny.
Problemem sg takze sytuacje, w ktérych badani korzystali z nowoczesnych technologii
w sposob spontaniczny i nieprzemyslany (np. zamieszczenie komentarza lub klikniecie
w link), a skutki tych dzialan byly trudne do odwrécenia.

Obserwacja specyfiki korzystania z nowych technologii medialnych przez mto-
dziez (Pb2) wskazuje, ze jest to dla nich narzedzie niezb¢dne do realizacji codziennych
potrzeb osobistych, spolecznych i edukacyjnych. Mlode osoby przyznaja, ze media
spoleczno$ciowe maja zasadniczy wplyw na ich zycie, sa Zrédtem informacji na temat
tego, co si¢ dzieje wokot nich, co sie zmienia, jakie obowigzujg trendy, pomagaja im
w rozwoju osobistym i spolecznym. Permanentne podlaczenie powoduje, ze korzy-
stanie z sieci towarzyszy im takze podczas zaje¢ w szkole i nie zawsze pozwala w pelni
uczestniczy¢ w zajgciach. Internet jest wigc zaréwno narzedziem utatwiajagcym (zrédto
informacji), jak i utrudniajagcym edukacje (rozpraszajacym uwage).

Seniorzy dostrzegaja korzysci ptynace z technologii, ale jednoczesnie cenig sobie
zycie poza ekranem (Pb3): ,Jaka jest specyfika korzystania z nowych technologii
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medialnych przez osoby starsze?)”. Doceniaja wigc role nowoczesnych technologii
w ich zyciu, jednak sg to osoby, ktdre nie zaluja, ze zaczely z nich korzysta¢ dopiero
na pozniejszym etapie swojego zycia, poniewaz identyfikuja technologie medialne
jako co$ nienaturalnego, sztucznego, co czasem przeszkadza w odbiorze bodzcow
ze $wiata rzeczywistego. Na przyktad media spolecznosciowe sg przez nich uzywane
zazwyczaj w sposob celowy (w konkretnym celu), a nie jako sposéb na zabicie nudy
(jak w przypadku mlodych oséb). Seniorzy sg takze sceptyczni co do pozytywnej roli
nowoczesnych technologii we wsparciu wychowania dzieci i mtodziezy. Zwracaja
uwage na zagrozenia zwigzane z nadmiernym korzystaniem z urzadzen i sieci. Starsze
osoby niechetnie przyznajg si¢ do probleméw z uzywaniem aplikacji internetowych
i mobilnych, poniewaz uwazaja, Ze ten poziom umiejetnosci, ktory osiagneli, jest dla
nich wystarczajacy. Moze to jednak stanowi¢ bariere w dostosowywaniu si¢ do szybko
zmieniajacych sie¢ warunkow swiata wirtualnego.
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