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ABSTRAKT

Prowadzenie badan nad rozumieniem i identyfikacja celoéw mediacji, wykorzystywanymi strategiami
i technikami mediacyjnymi oraz efektywnoscia postepowan mediacyjnych posiada istotne uzasadnie-
nie poznawcze i praktyczne. Celem artykutu jest przedstawienie sprawozdania z badan empirycznych
poswieconych wymienionej problematyce, przeprowadzonych przez autora w ramach dziatania nau-
kowego sfinansowanego przez Narodowe Centrum Nauki. Artykul ma zlozony charakter, podjeto
w nim zaréwno watki naukowo-badawcze, koncepcyjne, jak i metodologiczne. Prezentowane badania
empiryczne przeprowadzone zostaly w Polsce, z udzialem polskich mediatoréw, swiadczacych ustugi
mediacyjne przede wszystkim w ramach jednego z oérodkéw mediacji funkcjonujacych przy Okrego-
wych Izbach Radcéw Prawnych, tworzacych tzw. Ogélnopolska Sie¢ Osrodkéw Mediacji Radcow
Prawnych. Majac na uwadze uniwersalnos¢ i utylitarnos¢ podejmowanych zagadnieri, ich potencjat
komparatystyczny oraz oryginalnos¢ i warto$¢ poznawcza uzyskanych wynikéw badan, moga one za-
interesowac nie tylko krajowych, lecz takze unijnych czy miedzynarodowych przedstawicieli nauki
i praktyki mediacji jako polubownej formy holistycznego opanowywania sporéw prawnych. Zwazyw-
szy na zakres i stopien szczegétowosci podjetych zagadnien, artykut sklada sie z trzech czesci. W ni-
niejszym tekscie (stanowigcym czes¢ III) zaprezentowane zostaly istotne, wybrane dane, wynikajace
z przeprowadzonych z mediatorami poglebionych wywiadéw indywidualnych, a takze ich zwiezle
omowienie i gléwne wnioski oraz podsumowanie catosci dziatania naukowego.

Slowa kluczowe: cele mediacji; strategie mediacyjne; techniki mediacyjne; mediator; spory cywilne

WPROWADZENIE

Opracowanie stanowi trzecia, ostatnia czes¢ artykutu, ktérego celem jest przedstawie-
nie sprawozdania z empirycznych badan wstepnych (pilotazowych), przeprowadzo-
nych przez autora w ramach dzialania naukowego pt. ,Cele mediacji a dobér i stoso-
wanie strategii i technik mediacyjnych przez mediatoréw w sporach cywilnych, w tym
gospodarczych pomiedzy przedsiebiorcami”, sfinansowanego przez Narodowe Cen-
trum Naukil. Z uwagi na zakres i stopien szczegotowosci podjetych zagadnien artykut

! Niniejszy tekst powstal w ramach realizowanego przez autora w 2020 r. dzialania naukowego pt. ,Cele
mediacji a dobor i stosowanie strategii i technik mediacyjnych przez mediatoréw w sporach cywilnych,
w tym gospodarczych pomiedzy przedsiebiorcami”, prowadzonego w ramach konkursu Miniatura 3,
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sklada sie z trzech czesci. W pierwszej zaprezentowano przedmiot, zakres i cele badan
oraz generalne hipotezy badawcze, a nastepnie przebieg badan i najwazniejsze zalo-
zenia metodologiczne (w tym gléwne narzedzia badawcze: kwestionariusz ankiety
i scenariusz wywiadu)?. W drugiej czesci przedstawiono rezultaty badan empirycz-
nych w postaci szczegétowych danych uzyskanych na podstawie kwestionariusza an-
kiety, dokonano ich zwiezlego oméwienia oraz zaprezentowano najwazniejsze wnio-
ski®. W niniejszej, trzeciej czesci znajduja sie istotne, wybrane dane wynikajace z prze-
prowadzonych z mediatorami pogtebionych wywiadéw indywidualnych, ich zwiezte
omoéwienie i gléwne wnioski oraz podsumowanie catosci dziatania naukowego, m.in.
w konteksécie optymalizacji praktyki mediacyjnej oraz prowadzenia dalszych, bardziej
kompleksowych badart naukowych poswieconych mediacji jako polubownej formie
holistycznego opanowywania sporéw prawnych?.

W tym miejscu dla zachowania ciggtosci i kompleksowosci wywodu nalezy zachecic¢
czytelnika do zapoznania sie z pierwsza i druga czescia artykutu, a jednoczes$nie przy-
pomnieé, ze zasadniczy przedmiot badan stanowila problematyka celéw mediacji
w sprawach cywilnych w powiazaniu z zagadnieniem doboru i stosowania strategii
i technik mediacyjnych stuzacych ich realizacji przez polskich mediatoréw bedacych
z wyksztalcenia prawnikami (wykonujacych réwniez zaw6d radcy prawnego), $wiad-
czacych ustugi mediacyjne przede wszystkim w ramach jednego z oérodkéw mediacji
funkcjonujacych przy Okregowych Izbach Radcéw Prawnych tworzacych tzw. Ogol-
nopolska Sie¢ Osrodkéw Mediacji Radcéw Prawnych’. Generalnym celem przeprowa-
dzonych badan bylo poznanie tego, jak mediatorzy pojmuja, ustalajg i hierarchizuja
cele postepowan mediacyjnych w sporach cywilnych, w tym gospodarczych, a nastep-
nie identyfikacja tego, jak przebiega dobor i stosowanie réznych strategii i technik me-
diacyjnych w kontekscie ustalonych celé6w mediacji w danej sprawie®.

ogloszonego i finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki (decyzja nr 2019/03/X/HS5/00850).
Z wybranymi, generalnymi wynikami wstepnymi przedmiotowych badar mozna zapoznac sie w mo-
nografii: A. Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja w sprawach gospodarczych jako narzedzie wspierajgce sukces
w biznesie, Warszawa 2020, s. 133-137.

2 A. Zienkiewicz, Objectives of Mediation and Selection and Implementation of Mediation Strategies and Tech-
niques by Mediators in Civil Disputes — Study Report (Part 1), “Studia luridica Lublinensia” 2021, vol. 30(5),
s. 601-618.

3 Idem, Objectives of Mediation and Selection and Implementation of Mediation Strategies and Techniques by
Mediators in Civil Disputes - Study Report (Part 1I - Survey Questionnaires), “Studia Iuridica Lublinensia”
2022, vol. 31(1), s. 213-236.

4 Na temat holistycznego opanowywania sporéw prawnych zob. idem, Holizm prawniczy z perspektywy
Comprehensive Law Movement, Warszawa 2018, s. 248-275 i wskazana tu literatura.

5 Zob. Centrum Mediacji, Ogdlnopolska Sie¢ Osrodkéw Mediacji Radcéw Prawnych, http://media-
cje.kirp.pl/ osrodki-mediacji-oirp (dostep: 22.07.2022).

¢ Przyjete rozumienie, klasyfikacje i opis nadrzednych (dalszych) i podrzednych (blizszych) celéw dys-
kursu mediacyjnego, odpowiednio w wymiarze personalnym, interpersonalnym, spotecznym,
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W toku prezentowanego dziatania naukowego oprécz badan teoretycznych przepro-
wadzono badania empiryczne, w tym szczegélowe badania ankietowe skierowane do
mediatoréw wszystkich 19 odrodkéw mediacji funkcjonujacych przy Okregowych
Izbach Radcéw Prawnych, tworzacych ogélnopolska sie¢, w ktérych udziat wzieto
25 mediatoréw z terenu catej Polski. Ponadto zgodnie z przyjetym planem przepro-
wadzono 10 semistrukturyzowanych, pogtebionych wywiadéw indywidualnych
z mediatorami bedacymi z wyksztalcenia prawnikami (wykonujacymi réwniez za-
wod radcy prawnego), dzialajacymi w ramach jednego z pieciu wybranych placéwek
mediacyjnych wchodzacych w sklad tzw. Ogoélnopolskiej Sieci Osrodkéw Mediacji
Radcéw Prawnych. Dobér grupy mediatoréw i préby reprezentatywnej w ramach zre-
alizowanych badan wstepnych (pilotazowych) byl adekwatny do ustalonego przed-
miotu, zakresu i cel6w badar’.

Przy wyborze osrodkéw mediacji, z ktorych pochodzili mediatorzy biorgcy udziat
w wywiadach, uwzgledniano w szczegolnosci to, by posiadaly one zesp6t odpowied-
nio do$wiadczonych mediatoréw oraz by w badaniu reprezentowane byly rézne re-
giony Polski, w tym nie tylko najwigksze, lecz takze $rednie aglomeracje miejskie.
Dziataniem naukowym zostali objeci mediatorzy z osrodkéw mediacji przy Okrego-
wych Izbach Radcéw Prawnych z siedziba w Bydgoszczy, Lublinie, Olsztynie, War-
szawie i Wroctawiu. W kazdym z tych osrodkéw przeprowadzono wywiady z dwoma
wybranymi mediatorami spoéréd lideréw danego osrodka, tj. oséb posiadajacych

psychologicznym, komunikacyjnym i negocjacyjno-informacyjnym, przedstawiono w pracy A. Zien-
kiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa 2007, s. 96-123. W tym miejscu warto dodat-
kowo zwréci¢ uwage na zlozona plaszczyzne aksjologiczng, istotng zaréwno dla polubownych form
opanowywania sporéw (w tym mediacji), jak i dla proceséw sadowego stosowania i wyktadni prawa,
obecna w ramach danego porzadku prawnego, widoczng np. w réznych ujeciach sprawiedliwosci oraz
w koncepcjach jej wymierzania. Szerzej zob. np. M. Kordela, Inter- and Extra-Legal Axiology, “Studia lu-
ridica Lublinensia” 2020, vol. 29(3), s. 29-38; L. Leszczyniski, Open Axiology in Judicial Interpretation of
Law and Possible Misuse of Discretion, “Studia luridica Lublinensia” 2020, vol. 29(3), s. 39-54; W. Dzie-
dziak, Thoughts on the Notion of Justice, “Studia Iuridica Lublinensia” 2021, vol. 30(2), s. 139-148; A. Ka-
lisz, A. Zienkiewicz, Wymierzanie sprawiedliwosci a mediacja, [w:] Rozdroza sprawiedliwosci we wspdtczesnej
mysli filozoficzno-prawnej, red. B. Wojciechowski, M. Golecki, Torun 2008, s. 263-274; A. Zienkiewicz,
Mediation als eine Form der Justiz, [w:] Mediation als Verfahren konsensualer Streitbeilegung. Die deutsche,
polnische und ukrainische Perspektive, hrsg. v. T. de Vries, Frankfurt am Main 2012, s. 3-22.

7 Na temat metod, technik i narzedzi badawczych o charakterze socjologiczno-prawnym (w tym zasto-
sowanych podczas prezentowanego dzialania naukowego) zob. np. A. Pienigzek, M. Stefaniuk, Socjolo-
gia prawa. Zarys wykladu, Krakéw 2001, s. 130-149; Leksykon socjologii prawa, red. A. Kociotek-Peksa,
M. Stepient, Warszawa 2013, s. 128-139. Szerzej na temat metodologii badan spotecznych oraz metodo-
logicznych zagadnieni nauki prawa zob. np. E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2004;
K. Grzeszkiewicz-Radulska, Metody badan pilotazowych, ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociolo-
gica” 2012, nr 42, s. 113-114; S. Nowak, Metodologia badar spotecznych, Warszawa 1985; L. Sotoma, Metody
i techniki badani socjologicznych. Wybrane zagadnienia, Olsztyn 1995; K. Opalek, Problemy metodologiczne
nauki prawa, Warszawa 1962; Z. Ziembiniski, Metodologiczne zagadnienia prawoznawstwa, Warszawa 1974;
J. Stelmach, B. Brozek, Metody prawnicze, Krakéw 2004.
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znaczne do$wiadczenie mediacyjne, niejednokrotnie petniacych réwniez funkcje kie-
rownicza czy koordynacyjna w danej placéwce mediacyjnej, wyposazonych
w zwiazku z tym dodatkowo w wiedze na temat specyfiki i statystyki jej dziatalnosci.

W tym miejscu nalezy wskazad, ze wywiady mialy charakter ustny - autor przepro-
wadzit osobiécie bezposrednia rozmowe z kazdym respondentem. Sredni czas trwania
wywiadu to okoto 2 godziny zegarowe. Za zgoda badanych ich wypowiedzi zostaly
nagrane, a nastepnie dokonano transkrypcji (sporzadzonej wylacznie na uzytek bada-
cza, z zachowaniem poufnoéci danych osobowych respondentéw), co znacznie uta-
twito pelne zgromadzenie uzyskanych informacji oraz przeprowadzenie ich wnikliwej
analizy.

Na poczatku kazdego wywiadu poszczeg6lni respondenci zostali poinformowani
o temacie, zakresie, celach dziatania naukowego, charakterze narzedzia badawczego
(specyfice wywiadu) oraz podmiocie kierujacym, realizujagcym i finansujacym prze-
prowadzane badanie. Podjeto tez starania majgce na celu odpowiednie zmotywowa-
nie respondentéw do udzielania szczerych i wyczerpujacych odpowiedzi. Przed roz-
poczeciem zasadniczej czesSci merytorycznej rozmowy kazdy z uczestnikéw wywiadu
zostal poproszony o przedstawienie swojej sylwetki zawodowej. W ramach rzeczonej
kwestii badani przekazywali informacje na temat swoich kompetencji i doswiadczenia
w zakresie pomocy prawnej §wiadczonej w roli radcy prawnego oraz ustug mediacyj-
nych w roli mediatora. Respondenci wskazywali swoje specjalizacje oraz typy sporow
sadowych i pozasadowych, ktérymi dotychczas zajmowali sie jako radcy prawni i me-
diatorzy. Prowadzacy badanie dla unikniecia nieporozumient zweryfikowal, czy re-
spondenci spotkali sie z podstawowgq siatka pojeciowa wykorzystywana w badaniu
oraz czy jest ona przez nich rozumiana zgodnie z kierunkowa literatura po$wiecona
teorii i praktyce mediacji.

Wywiad miat charakter czesciowo ustrukturyzowany. W jego ramach respondenci
z jednej strony prezentowali swobodne wypowiedzi na zadany temat, a z drugiej po-
dejmowali kwestie bardziej szczegétowe, proponowane przez prowadzacego wy-
wiad, w tym odpowiadali na wczeéniej przygotowane i uporzadkowane w odpowied-
niej kolejnosci pytania. Zakres rozméw prowadzonych z respondentami determino-
wany byl przede wszystkim generalnym celem badan oraz szczegdtowymi celami
dziatania naukowego.

W toku dalszych rozwazan przedstawiono istotne, wybrane dane wynikajace z prze-
prowadzonych z mediatorami pogtebionych wywiadéw indywidualnych, ich zwiezle
omowienie i gtdbwne wnioski, a nastepnie podsumowano catos$¢ dziatania naukowego.
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DANE (INFORMACJE) UZYSKANE PODCZAS WYWIADOW

Z uwagi na ograniczenia redakcyjne rozmiaru tekstu prezentacja uzyskanych podczas
wywiadéw danych dotyczy jedynie wybranych, istotnych informacji i jest przedsta-
wiona w punktach odnoszacych sie do gléwnych zagadnien scenariusza wywiadu in-
dywidualnego, skonstruowanego pod katem pozyskania relewantnych danych
(zwlaszcza o charakterze jakosciowym) umozliwiajacych realizacje szczegétowych ce-
16w dzialania naukowego. W zwigzku z tym uzyskane informacje od poszczegélnych
respondentéw - po ich szczegbétowej, wieloaspektowej analizie - odpowiednio pogru-
powano. Nastepnie zgromadzone dane zostaly zagregowane w ramach poszczeg6l-
nych zagadnieri celem w miare mozliwosci zwieztego przedstawienia ich istoty czy-
telnikom (punkty I-X). Dla ukazania indywidualnej specyfiki udzielanych przez ba-
danych odpowiedzi, sformutowanych zwtaszcza podczas swobodnych wypowiedzi
na temat przyjmowanego rozumienia istoty i celéw mediacji oraz gtéwnych zadan
(r6l) mediatora, zdecydowano o anonimowym zamieszczeniu w tekscie wprost ich
fragmentéw, adekwatnie do kontekstu prowadzonych rozwazan?.

L.

Podczas wywiadu respondenci zostali poproszeni o swobodne wypowiedzenie sie na
temat przyjmowanego przez nich rozumienia istoty mediacji oraz gtéwnych zadan
(r6l) mediatora. W efekcie zgromadzono informacje wskazujgce na to, Ze respondenci
mediacje i role mediatora postrzegaja co do istoty podobnie, eksponujac jednak na
pierwszym planie ich r6zne potencjalne wlasciwosci czy cechy, opisywane w szcze-
golnosci jako:

a) ,mediacja to sposob rozwigzania sporu w szerokim znaczeniu”,

b) ,mediacja to poglebiona praca z konfliktem, zarzadzanie konfliktem, ustalanie
rozumienia konfliktu przez strony oraz jego rzeczywistych przyczyn, intereséw
i potrzeb stron”,

c) ,mediacja jest narzedziem diagnostycznym konfliktu”,

d) ,mediacja to alternatywny sposob rozwigzania sporu, czyli mozliwos¢ rozwia-
zania jakiego$ konfliktu pomiedzy osobami fizycznymi, prawnymi, nieposia-
dajacymi osobowosci prawnej jednostkami w taki sposob, ktéry usatysfakcjo-
nuje obie strony, akceptowalny dla nich. Jest to zdecydowanie sposéb mniej
sformalizowany, dogodniejszy, oferujacy wieksze mozliwosci, szybszy, tariszy,
bezsprzecznie lepszy niz oczekiwanie na wyrok sadu, ktory, jak wiadomo, im

8 Bardziej szczegotowa i zindywidualizowana prezentacja danych uzyskanych podczas przeprowadzo-
nych wywiadéw z mediatorami bedzie stanowila przedmiot dodatkowego opracowania.
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dtuzej pracuje w zawodzie radcy prawnego, to bardziej przekonuje sie, ze moga
te rozstrzygniecia by¢ zupelnie inne, niz oczekujemy”,

»~mediacja to negocjacje wspomagane przez neutralnego mediatora, negocjacje
pomiedzy stronami sporu. I tak w zasadzie widze tez swoja role jako tego me-
diatora, ktory jest neutralna osoba, starajaca sie¢ wystuchag, ustali¢ interesy i za-
kres oczekiwan kazdej ze stron i zobaczy¢, czy mamy pola wspélne i w jaki
spos6b mozna przedstawic stronom te pola wspdlne, jak je przyblizy¢, jesli one
sa zbyt daleko potozone”,

»~mediacja to forma, ktora jest zdecydowanie przyjazniejsza dla stron niz poste-
powanie sagdowe, pozwala im na duzo wigksza swobode, na kreowanie rozwia-
zania sporu bez procedur. To znaczy procedury jakie$ sa oczywiscie, ale nie sa
to procedury tak sformalizowane jak procedury sadowe, czyli duzo wieksza
elastycznos¢, duzo wieksza przyjaznosc i chyba tez duzo wieksza szansa na to,
Ze te rozwigzania, jesli zostang przyjete, zostang dobrowolnie zrealizowane.
Gléwna rola mediatora to udroznienie komunikacji. Jesli mediator jest prawni-
kiem, to pojawiaja si¢ dodatkowe jeszcze role, poniewaz jezeli dgzymy do tego,
zeby strony sie porozumialy, a to porozumienie zeby nadawato sie do tego,
zeby moglo zosta¢ zrealizowane, w ostatecznosci tez w drodze przymusu, no
to musi ono by¢ pod wzgledem prawnym tez realne, bo strony czesto maja ten-
dencje do tego, ze nawet jak sie zaczynaja porozumiewad, to wymyslaja takie
konstrukcje, ktore nie bedq mozliwe do spetnienia”,

,mediacja to pomoc - postepowanie, ktére ma pomoéc znalezé stronom wspodlne
rozwigzanie problemu, zwlaszcza jezeli same nie chca czy nie potrafiag spokoj-
nie rozmawiac i podejmowac wspélnie decyzji, np. z uwagi na duza iloé¢ emocji
w sporze czy dlugotrwatos¢ sporu”. Przede wszystkim jest to ,, pomoc stronom,
zeby zrozumialy, ze sad to nie jest najlepsze rozwigzanie na $wiecie, jakie moze
funkcjonowag, ze lepiej jest wypracowaé samemu sobie rozwigzanie i z tym
rozwigzaniem i$¢ do przodu niz czekac na to, co zrobi sad i jak do tego podej-
dzie”. Ponadto ,w mediacji strony moga zaoszczedzi¢ czas, pienigdze i ograni-
czy¢ negatywne emocje”. Jeden z badanych wskazat sugestywnie: ,Rola media-
tora, ja zawsze mowie: wykorzystajcie panistwo zZywe narzedzie, ktére macie
przed sobg, jak najlepiej potraficie. Ja wam pokaze jak, a wy tylko zechciejcie
wyciagnac reke, zeby je wykorzystac”,

»,mediacja to postepowanie, ktére moze doprowadzi¢ do swego rodzaju
»zmiekczenia« postaw obu stron sporu, stad tez w dyskursie mediacyjnym
unika sie takich okreslen jak »spér«, »konfrontacja« i ukierunkowuje z zacho-
waniem bezstronnosci uczestnikéw na to, ze nalezy rozwiazac problem, anizeli
wygrac sprawe, niz ze soba walczy¢. Istota mediacji jest jej szybkos¢, sprawnosé
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i to, Zze strony maja wigksza kontrole nad tym, co sie dzieje z ich sprawa i mniej
czuja sie zdezorientowane niz na sali sadowej, mozna to uja¢ hastem »sam na-
pisz sobie wyrok«. Strony wystepuja w roli sedzidéw, ale nie sedziéw, ktérzy
beda decydowac o sprawach innej osoby, ale swojej wlasnej, a mediator ma za
zadanie pilnowa¢, aby odbywato sie to zgodnie z mediacyjnymi regutami,
w tym podstawoway, jaka jest wzajemny szacunek. Mediator powinien celem
opanowania sporu dawac¢ stronom »wedki, bardzo duzo wedek«, aby samo-
dzielnie byly w stanie poradzi¢ sobie z problemem. Przy czym mediator pelni
misyjna funkcje, zwlaszcza edukatora, ktéry ma pomoc stronom nie tylko roz-
wigzaé spor, ale podniesé ich $wiadomosé i kulture dialogu, poprawi¢ komuni-
kacje, a nawet wspomoc, by ludzie stawali sig lepsi (wzrastali moralnie). To wy-
maga od mediatora ogromnej madrosci emocjonalnej”,

,mediacja to efektywna platforma komunikacyjna, uruchamiajgca do méwienia
i stuchania, tak aby strony sporu potrafily alternatywnie spojrze¢ na siebie
i problem, dajaca niepowtarzalng szanse nie tylko na zawarcie ugody, ale réw-
niez na wyciszenie negatywnych emocji i wzmocnienie wiary, ze mozna sie do-
gadac i wspotpracowad, teraz albo w przysziosci, poprzez zaszczepienie idei
polubownego rozwigzywania sporow”. ,Wbrew stereotypom nawet w media-
cjach gospodarczych nie tylko chodzi o rozwigzania monetarne, fiskalne, gdyz
podlozem sporéw czesto sa kwestie emocjonalne, psychologiczne czy osobo-
wosciowe, ktore rzutuja na potrzebe poprawy komunikagji i relacji miedzy stro-
nami na przyszlos¢. Mediacja daje szanse na zblizenie stron, a przynajmniej zro-
zumienie ich uwarunkowan, r6znic w postrzeganiu sytuacji i wziecie odpowie-
dzialnosci za siebie i innych”,

,mediacja pomaga ludziom rozmawia¢ w sposéb, ktéry obnizy poziom napie-
cia emocjonalnego, jaki czesto towarzyszy konfliktom, zeby mogli pokierowac
nieco inaczej ich mysleniem, wyjé¢ z utartych szlakéw, schematéw, sposobow
myélenia, pozwoli¢ sie zwentylowaé, zeby ich to zacietrzewienie opuscito. Zeby
zmieni¢ kierunek my$lenia, bardziej w kierunku na przysztoé¢ niz rozwazania
o tym, co bylo i wypominania sobie nawzajem tego, co juz sie zdarzyto i czego
si¢ juz nie da zmieni¢, tylko raczej nastawienia takiego wiasnie, ze juz jesteSmy
w tym punkcie i teraz patrzymy na przysztos¢, co mozna zrobié, co bedzie lep-
sze, co ci da wiecej satysfakcji, co ci da wiecej korzysci, co bedzie po prostu dla
ciebie lepsze, tak szeroko patrzac”,

»~mediacja to postepowanie, ktore jest korzystne nawet gdy nie dojdzie do za-
warcia przez strony ugody, gdyz jej gléwnym celem jest ustalenie przyczyn
iistoty sporu oraz likwidacja zakléceri komunikacyjnych, otwarcie ludzi nie
tylko na wzajemng rozmowe, ale na siebie”,
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1) ,mediacja to narzedzie umozliwiajace stworzenie zdrowych warunkéw do pro-
wadzenia rozmoéw, ktére maja zmierzac do rozwigzania sporu. Niemniej jednak
stworzenie odpowiedniej atmosfery czy tez umozliwienie nawigzania kontaktu
stronom jest w mojej ocenie gléwnym zalozeniem mediacji”. ,W mojej ocenie
mediatora mozna postrzegac jako specjaliste od wszystkiego. Czyli od samego
poczatku nawiazywania kontaktu ze strong, nastepnie zorganizowania miejsca,
zorganizowania spotkania, a juz jak dojdzie do faktycznej mediagji, to stworze-
nia tych warunkéw do konstruktywnych negocjacji. Czyli to osoba, ktéra wspo-
maga i nadzoruje proces porozumiewania sie stron”,

m) ,istota mediacji tkwi w tym, ze mediator stara sie skomunikowac strony, zeby
same rozwiazaly spor, aby nie decydowat ktos za nie”, ,,aby rozwiazanie nie
bylo zgnilym kompromisem, tylko zeby$Smy wypracowali takie porozumienie,
ktére satysfakcjonuje obydwie strony”, ,zmieniamy sposob patrzenia czlo-
wieka na otaczajacy $wiat i na relacje, ktére nas 1acza z drugim cztowiekiem,
oczywiscie nie manipulujac”,

n) ,wazne, zeby ten mediator byl fachowcem. Oczywiscie fachowcem od poprawy
relacji, emocji, od wentylacji, ale tez fachowcem w kontekscie realnoéci, kon-
kretnosci umowy i warunkéw jej zatwierdzenia”,

0) ,mediacja jest w ogodle takim najpetniejszym wyrazem funkcjonowania spote-
czeristwa obywatelskiego, ktore rozwigzuje swoje problemy i spory samodziel-
nie i polubownie”.

II.

Badani mediatorzy zostali poproszeni o wskazanie gtéwnych celéw mediacji. W tym
miejscu nalezy zaznaczy¢, ze wiekszoé¢ badanych podkreslala, iz cele konkretnej me-
diacji sg zalezne od specyfiki czy rodzaju danej sprawy (np. tego, czy mamy do czy-
nienia ze sporem gospodarczym, cywilnym czy rodzinnym).

Wsrod najczesciej wymienianych gtéwnych celéw dyskursu mediacyjnego znalazty
sie: diagnoza (w tym zrozumienie) konfliktu stron, odkrycie ,, drugiego dna” konfliktu
(tj. jego rzeczywistych przyczyn oraz potrzeb, intereséw i uwarunkowarn stron), po-
szukiwanie przestrzeni (pola) porozumienia, rozwiazanie sporu na drodze negocjacji
wspomaganych przez bezstronnego i neutralnego mediatora poprzez ugode uwzgled-
niajacq rzeczywiste interesy i potrzeby obu stron. Jak wskazal jeden z respondentow,
,proécz takiego najbardziej materialnego wymiaru, czyli podpisania ugody, zakoncze-
nia sporu, to czasami tez jest to plaszczyzna do tego, zeby w ogole strony dowiedziaty
sie tak naprawde, co druga strona mysli. Poniewaz zwlaszcza w przypadku podmio-
tow gospodarczych obserwuje, kiedy na spotkaniu mediacyjnym pojawia si¢ juz jakis
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czynnik decyzyjny, to okazuje sig, Zze co§ w ogodle dopiero dochodzi do uszu tego pre-
zesa, ze byt jaki$ problem, o ktérym pracownicy go nie poinformowali”.

W trakcie wywiadéw podnoszono réwniez, ze wazne jest to, by skonfliktowane strony
podczas mediacji poprawily komunikacje i szacunek do siebie. Jak przedstawiano, jej
celem jest czasami to, zeby ,wzmoéc wzajemny szacunek dla siebie”, nauczy¢ strony
,rozmawiac¢”, podnies¢ ich kulture dialogu, tak aby , nie uzywaly nieadekwatnie stow
opisujacych, oceniajacych, unikaty sformutowan wulgarnych czy dosadnych”. Jeden
z mediatoréw w analizowanym kontekécie stwierdzil: ,I na pewno mozna sie tego
nauczy¢. I nagle mozna odkry¢, Zze mozna rozmawia¢ i sie nie pokloci¢, a mimo to
mozna mie¢ satysfakcje z rozmowy”. Dostrzezono réwniez edukacyjny cel mediacji,
podczas ktérej mozna wzmacniaé¢ umiejetnos¢ stuchania, argumentowania czy dia-
gnozowania tego, co spowodowato konflikt.

Ponadto jako donioste cele mediacji wskazano poprawe relacji stron, a takze odbudo-
wanie ich wspoéltpracy na przysziosé, zwlaszcza w sporach rodzinnych i gospodar-
czych (przy dtugoterminowych kontaktach przedsiebiorcéw). Jeden z respondentéow
stwierdzit: , Takze jesli chodzi o cele personalne, ja mysle, Ze moga sie strony czego$
dowiedzie¢, przede wszystkim dowiaduja sie tego, ze ta druga strona jest tez cztowie-
kiem. I w zasadzie wielokrotnie byly zaskoczone: O, nie wiedziatem, Ze to tak mozna
przez podanie sobie reki na przyktad, kiedy faktycznie udalo sie doprowadzi¢ do
ugody, ze te strony ucieszyly sie, Ze to jest zupelnie innego rodzaju relacja i nie ma tej
wrogoéci. Ta cala aura sadu i sprawy spornej, ktora, wiadomo, kojarzy sie z jakimi$
otoczkami czy taka maska..., no bo przeciez nie pokaze, ze jest staba. Tutaj nagle
w mediacji moga sobie pozwoli¢ na odkrycie tej twarzy bez jej utraty”. Inny z bada-
nych mediatoréw przyznal, ze ,poprawa relacji stron jest zdecydowanie celem media-
¢ji, w tym nierzadko réwniez w sprawach gospodarczych, to nawet juz tak patrzac
zupelnie... odrywajac sig, jak gdyby od samej plaszczyzny konfliktu, to juz ma to taki
wymiar, ogolnoludzki. To, ze poprawisz sobie relacje z osoba X, jak ci si¢ ulozy w glo-
wie, to tak za jaki$ czas ty sobie poprawisz swoja relacje z calym $wiatem, to ma jakis
taki wymiar troche duchowy”.

Respondenci dostrzegli tez cele mediacji w wymiarze psychologicznym, takie jak np.
realizacja potrzeby bycia wystuchanym, docenionym, zrozumienie wlasnych uwarun-
kowan, wentylacja negatywnych emocji czy wzmacnianie proceséw introspekgji (au-
torefleksji) i samostanowienia. Jeden z mediatoréw wskazatl np.: ,Stronie, ktérej fak-
tycznie daje sie czas na wypowiedzenie si¢ i przewentylowanie, ona dojrzewa do sta-
wiania nowych tez czy nowych kierunkéw w swoim dziataniu. I to faczy sie z potrzeba
bycia wystuchanym i samostanowieniem”. Inny respondent stwierdzil: ,Uwazam, ze
wlasnie mediacje sto razy lepiej ludzi mogg rozwija¢ niz w jakichs$ innych technikach,
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to tez empirycznie potwierdzam”, ,,mediacja to praca z emocjami, narracjg, motywa-
cjami”. Kolejny z badanych podkreslil: , Prowadzilem mediacje, gdzie spor toczy? sie
pomiedzy dwoma wspélnikami i jeden z nich wyraZnie artykulowat, ze jest lekcewa-
zony przez drugiego, mial potrzebe uznania go za partnera, czego druga strona nie
przestrzegala; pracowaliémy nad tym podczas mediacji, zeby ta potrzeba zostata do-
strzezona przez druga strone i by mozna bylo ja odpowiednio zaspokoi¢”.

Nie zabrakto réwniez stanowisk akcentujacych cel mediacji w postaci oceny zasadno-
Sciiw razie potrzeby wsparcia procesu przeprosin, przebaczenia czy pojednania stron.
Badani mediatorzy w kontekscie celéw mediacji wskazali, ze w niektérych sprawach
~chodzilo o zasade, o przeproszenie..., zeby ci ludzie sie jednak pojednali..., zeby wré-
ci¢ do rodziny”, , te relacje na przyszltos¢ to sa cele mediacji”, byto ,tam duzo watkéw,
ale celem bylo pojednanie. A to, ze oni osiggneli to pojednanie, to absolutna symbolika
zaspokojenia roszczenia”. Podczas wywiadu jeden z respondentéw podkreélit: ,Bar-
dzo czesto spotykamy sie z takimi sytuacjami w sporach cywilnych, ze stowo »prze-
praszam« w ogole zmieniato atmosfere w trakcie prowadzenia mediacji, naprawde.
Miatem pozwanego i powoddke, konflikt sgsiedzki, zawisty w sadzie, po 4 czy 5 roz-
prawach, eskalacja mocna, i kiedy ten pozwany powiedzial: Pani Mario - bo do dzisiaj
pamietam te mediacje, bo byta bardzo burzliwa - ja pania przepraszam za to. I pani
Maria jakby, prawda, wszystkie zle emocje ustaly, osiagneli porozumienie w ciaggu go-
dziny. A wystarczylo stowo przepraszam”. Inny z badanych mediatoréw przyznat:
,Zdarzato mi sie, ze byto kilka sporéw w réznych sadach, strony byly nawzajem... raz
jedni powodami, drudzy pozwanymi i objecie mediacja tych wszystkich sporéw do-
prowadzilo do ich wygaszenia i ostatecznie pojednania stron. Natomiast jesli nie uda
sie osiagna¢ porozumienia, no to wazne jest tez, zeby strony zaczely ze soba rozma-
wiac i siebie stucha¢, bo to jest jakis$ prognostyk do wspélpracy na przyszios¢”. Jeden
z respondentéw, odnoszac sie do swojej praktyki, stwierdzil, ze przeprosiny, przeba-
czenie i pojednanie stron w mediacji ,moga i sie zdarzaja, ale... mediacje traktuje
przede wszystkim jako twarda technike, pewna dyscypline i naprawde, zeby rozwia-
zaé problem nie musimy sie zawsze sie polubié, przepraszac i padac sobie w ramiona”.
Te cele mediacji moga sie realizowac niejako przy okazji. Kontynuujac watek, badany
mediator przyznal: ,Gdybym do tych celéw chcial podejs¢ otwarcie, zwlaszcza z za-
wodnikami, z ktérymi musze gra¢, czyli radcami prawnymi, adwokatami i srodowi-
skiem biznesowym, ktore troszeczke czasami przypomina zatoczke z rekinami, no to
wie pan, ja nie mégibym by¢ chyba dla nich wiarygodny, gdybym za bardzo ekspo-
nowal ten aspekt”.

Kliku respondentéw zwrécito uwage na aspekt transformatywny mediacji (przemie-
niajacy behawioralnie i personalnie strony, notujace nawet wzrost moralny). Jeden
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z nich wskazal, ze jej celem ,jest czasami to, aby wspomoc proces, zeby ludzie stawali
sie lepsi - to poczytuje za swoja misje pewnego rodzaju, gdyz z mediacji ludzie moga
wyjsé lepsi, prawie jak po spowiedzi z kosciota”. W innym z wywiadéw mediator,
prezentujac postawe stron w mediacji w sporze z zakresu prawa pracy, zwiericzona
porozumieniem, wskazat, ze pracodawca okazat bardzo duze dobrodziejstwo pracow-
nikowi, ktéry dopuscit sie wobec niego negatywnych zachowan. Natomiast postawe
pracownika opisat stowami: Zatowal, on bardzo zatowal tego, co zrobil... Ja mysle,
Ze on na pewno nigdy czego$ takiego wiecej w zyciu nie zrobi”. Inny badany mediator
stwierdzil, ze czasami ,w mediacjach rodzinnych wymiar terapeutyczny jest moim
zdaniem bardzo wazny, np. przy sporach okotorozwodowych”. W podobnym kie-
runku wypowiedziat si¢ kolejny badany: , Idealny mediator to jest psycholog i praw-
nik, czyli przeprowadzi w odpowiedni sposéb terapie i oprocz tego sporzadzi ugode,
i merytorycznie pozwoli zalatwié, ze tak powiem, problem”. Inny respondent na py-
tanie, czy stosuje wiedze i techniki psychologiczne podczas mediacji, przyznat: , Ab-
solutnie. Poswiecilam pare lat, zeby sie ich nauczy¢ i caly czas gdzie$ tam akademicko
z nimi obcuje i powiem szczerze, ze to, czego sie nauczylam o kryzysie psychologicz-
nym, to czego sie nauczylam w interwengji kryzysowej, ja powiem tak, to jest gléwne
zrodlo narzedzi, ktorymi ja pracuje, zresztg nie tylko w mediacjach, ale i na sali sagdo-
wej”. W trakcie innego wywiadu padlo nawet stwierdzenie, Ze , czasami mediacja jest
swego rodzaju terapia dla stron”.

W tym miejscu nalezy odnotowac, ze na tle celéw transformatywnych czy wykorzy-
stania technik psychologicznych w mediacji pojawialy sie tez réznice zdari. Dwéch
respondentéw podchodzito do nich z ostroznoscia, a nawet sceptycznie, wskazujac:
,Jest to mozliwe, ale nie przecenialbym...” oraz ,Obawiam sig, ze gdyby mediator tak
idealistycznie do tego podchodzil, to wyszedlby ze swej roli”. Ponadto w jednej z roz-
moéw pojawit sie watek granic i r6znic miedzy mediacja a terapig, przy czym stosowa-
nie odpowiednich technik psychologicznych w mediacji przez kompetentnego media-
tora za zgoda stron nie zostalo przez tego respondenta zanegowane. Kolejny badany
wskazal natomiast: ,, Akceptuje prace mediatora z emocjami stron, z odpowiednim
wykorzystaniem technik komunikacyjnych i terapeutycznych, ale mam watpliwosci,
czy mediator nie stanie sie¢ w koricu coachem”.

W trakcie wywiad6éw dostrzezono, ze wiele celéw mediacji wykraczajacych poza za-
warcie ugody ma ograniczong mozliwos¢ realizacji, zwlaszcza w sporach gospodar-
czych, jezeli na sesjach mediacyjnych obecni s3 jedynie pelnomocnicy stron. Jak wska-
zal jeden z respondentéw: ,Jesli mamy do czynienia z pelnomocnikami w trakcie me-
diacji, to trudno dostrzec ta druga, dodatkowa wartos¢ jak gdyby samopoznania, sa-
morozwoju u stron mediacji, co si¢ prawdopodobnie przy innych mediacjach, gdzie
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z/7

strony biora udziat bezposrednio, moze czesto wydarzy¢”. Podkreslono, ze w sytuacii,
gdy pelnomocnicy sa zwigzani sztywnymi instrukcjami mocodawcéw, problemem
moze by¢ réwniez samo przeprowadzenie konstruktywnych negocjacji integracyj-
nych, w szczego6lnosci gdy probuja oni realizowac strategie charakterystyczng dla ne-
gocjacji pozycyjnych.

Po udzieleniu swobodnych wypowiedzi na temat istoty i gléwnych celéw mediacji
oraz zadan (rél) mediatora badani mediatorzy mieli za zadanie odnieé¢ sie bardziej
szczegdlowo do réznych identyfikowanych, w tym wspieranych przez nich, celéw
mediacji, a takze w miare mozliwosci wskazaé stopienn waznosci (w skali 0-10) tych
celéw ogolnie oraz z podzialem na mediacje gospodarcza, cywilna i rodzinng. Wéréd
wymienionych podczas badania celéw znalazly sie w szczegdlnosci:

a) przeprowadzenie konstruktywnych negocjacji, wygenerowanie opcji rozwigza-
nia sporu i zawarcie ugody (wraz z pytaniem, czy to cel jedyny badZ najwaz-
niejszy w kazdym postepowaniu mediacyjnym),

b) identyfikacja i likwidacja przyczyn sporu,

c) poprawa komunikacji pomiedzy stronami sporu,

d) poprawa relacji pomiedzy stronami,

e) doprowadzenie w razie potrzeby do aktéow przeproszenia, przebaczenia, po-
jednania sie stron sporu,

f) odbudowanie podstaw wspélpracy stron sporu na przysziosé,

g) poglebienie procesow samopoznania stron sporu,

h) wzmocnienie samostanowienia (nauki) stron sporu,

i) zaspokojenie istotnych potrzeb psychologicznych stron (m.in. potrzeby wentyla-
¢ji negatywnych emogji, bycia wystuchanym, uznania, zrozumienia uwarunko-
wan i motywagji, poczucia, ze odgrywa sie istotng role w procesie decyzyjnym),

j) ksztaltowanie pozadanych postaw spotecznych i wspieranie wzrostu moral-
nego stron sporu,

k) poszerzenie dostepu do szeroko rozumianego wymiaru sprawiedliwosci,

1) wzmocnienie prawa stron do wyboru formy opanowania sporu,

m) wzmocnienie partycypacji stron w rozwigzywaniu sporéw,

n) odcigzenie sadoéw poprzez mediacje i inne formy ADR,

0) wzmacnianie $wiadomosci prawnej, kultury dialogu i pokojowych form roz-
wigzywania sporow.

W trakcie przeprowadzania wywiadéw wszystkie powyzsze potencjalne cele
mediacji zostaly zidentyfikowane, przy czym nie kazdy z badanych mediatoréw
w swojej praktyce koncentrowat sie na kazdym z nich, w tym pomiedzy responden-
tami odnotowano réznice co do ich hierarchizacji czy tez stopnia waznosci, lecz nie
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byly one radykalne. Wiekszos¢ respondentéw jako najwazniejsze cele mediacji (sto-
piert waznosci okreslony pomiedzy 7 a 10), wskazato:

a) w sprawach gospodarczych: przeprowadzenie konstruktywnych negocjacji,
wygenerowanie opcji rozwigzania sporu i zawarcie ugody; identyfikacje i li-
kwidacje przyczyn sporu, poprawe komunikacji i relacji pomiedzy stronami
sporu; odbudowanie podstaw wspétpracy stron sporu na przysztos¢,

b) w sprawach cywilnych: przeprowadzenie konstruktywnych negocjacji, wyge-
nerowanie opcji rozwiazania sporu i zawarcie ugody; identyfikacje i likwidacje
przyczyn sporu; poprawe komunikacji i relacji pomiedzy stronami sporu; do-
prowadzenie w razie potrzeby do aktéw przeproszenia, przebaczenia, pojed-
nania sie stron sporu; odbudowanie podstaw wspétpracy stron sporu na przy-
sztod¢; ksztaltowanie pozadanych postaw spotecznych i wspieranie wzrostu
moralnego stron sporu,

c) w sprawach rodzinnych: identyfikacje i likwidacje przyczyn sporu; poprawe
komunikagji i relacji pomiedzy stronami sporu; doprowadzenie w razie po-
trzeby do aktéw przeproszenia, przebaczenia, pojednania sie stron sporu; od-
budowanie podstaw wspélpracy stron sporu na przysztosé; poglebienie proce-
sOW samopoznania stron sporu; wzmocnienie samostanowienia (nauki) stron
sporu; zaspokojenie istotnych potrzeb psychologicznych stron; ksztalttowanie
pozadanych postaw spotecznych i wspieranie wzrostu moralnego stron sporu.

Co istotne, dla wiekszosci badanych mediatoréw przeprowadzenie konstruktywnych
negocjacji i zawarcie ugody w mediacjach rodzinnych stanowito cel mediacji warto-
Sciowany jedynie na poziomie $rednim (5-6), jako wazniejsze kwalifikowano wyzej
wskazane cele.

Powyzsze, wczeéniej wymienione zbiorczo, potencjalne cele mediacji, ktére w danym
typie sporéw (gospodarczych, cywilnych, rodzinnych) nie zostaly przez wiekszos¢ re-
spondentéw zakwalifikowane jako najwazniejsze, co do zasady oceniane byly jako
cele mediacji o érednim poziomie istotnosci.

Warto podkresli¢, ze wszyscy badani mediatorzy prezentowali stanowisko, iz prze-
prowadzenie konstruktywnych negocjacji i zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu
nie jest jedynym celem mediacji. Co wiecej, dla zdecydowanej wiekszosci responden-
tow w niektérych, a dla czesci nawet w wiekszosci spraw (w tym gospodarczych),
w ktérych rozwigzywaniu uczestniczyli jako mediatorzy, nie byt to najwazniejszy cel
mediagji.

Poza identyfikacja i przyporzadkowaniem stopnia waznosci danym celom mediacji
respondenci zazwyczaj dodatkowo szczegdtowo uzasadniali swoje decyzje, w tym
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w oparciu o przyktady z wlasnej praktyki mediacyjnej. W szczegélnosci akcentowano,
ze cele konkretnej mediacji sa zalezne od rodzaju danej sprawy czy jej indywidualnej
specyfiki. Podkres$lano na przyklad, ze ,w mediacjach gospodarczych to tez znowu
zalezy - od tego, czy kontakt dlugoterminowy czy incydentalny”. Ponadto pojawity
sie glosy, ze niektére cele mediacji moga by¢ osiggane w formie stadialnej (np. po-
prawa relacji, komunikacji czy wzrost moralny) oraz wymagaja kierunkowych, zaa-
wansowanych kompetencji mediatora (np. w zakresie psychologii czy komunikagji),
jego odpowiedniej wrazliwosci i predyspozycji osobowosciowych, a takze woli i wla-
Sciwej wspotpracy stron w ich realizacji.

I1I.

Kontynuujac zagadnienie rodzajéw i stopnia waznosci celé6w mediacji w kontekscie
danego typu sporu, badani mediatorzy zostali poproszeni o ustosunkowanie sie do
kwestii dotyczacej tego, jak na cele mediacji i ich hierarchie w danej sprawie wplywaja
jej indywidualne czynniki (jej specyfika). Wéréd czynnikéw, ktére maja istotny wptyw
na cele konkretnego postepowania mediacyjnego oraz na ich hierarchie, respondenci
w szczeg6lnosci wymienili:

a) przedmiot i typ sporu, poziom jego eskalacji,

b) charakter przyczyn konfliktu (tj. konflikt intereséw, komunikacyjny, co do
stanu faktycznego, relacji, wartosci),

c) rodzajintereséw i potrzeb stron (np. ekonomicznych, prawnych, psychologicz-
nych, relacyjnych, etycznych) lub oséb bliskich stron (np. dobro dziecka),

d) wlasciwosci osobowe (psychologiczne) stron (w tym trudne sytuacje zwia-
zane z ich zaburzeniami psychicznymi, dysfunkcjonalna osobowoscig, uzalez-
nieniem),

e) poziom i rodzaj wspoétzaleznosci stron,

f) wplyw oséb trzecich na konflikt i sposoby jego rozwigzania,

g) dlugoterminowos¢ kontaktéw stron (dotychczasowa i przewidywang na przy-
sz105¢).

Ponadto jeden z respondentéw, odnoszac sie do identyfikacji celow mediacji, ich hie-
rarchii oraz doboru strategii i technik mediacyjnych w konkretnej sprawie, powotat sie
na swoje wieloletnie doswiadczenie zawodowe i zyciowe, ktére pozwala na kierowa-
nie si¢ intuicja w zakresie ,zdolnosci rozpoznawania intencji i potrzeb innych ludzi”.

Niektérzy respondenci z dezaprobata wskazali, ze na przebieg mediacji niestety
maja wplyw réwniez czasami interesy i potrzeby prawnika reprezentujacego strone,
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w tym jego sceptyczne nastawienie do polubownego rozwiagzania sporu, podykto-
wane checig uzyskania wyzszego czy dodatkowego wynagrodzenia w postepowa-
niu sadowym.

IV.

Badani mediatorzy wypowiedzieli sie takze na temat sposob6éw i etapéw postepowa-
nia mediacyjnego odnoszacych sie do ustalania celéw mediacji w réznych sprawach
cywilnych. Z uzyskanych danych wynika, ze co do zasady identyfikacja gtéwnych ce-
16w mediacji rozpoczyna sie juz na etapie premediacji oraz pierwszej sesji wspélnej
badZ odrebnej w ramach mediacji wlasciwych. Co istotne, pojawily sie tez wypowie-
dzi wskazujace na to, ze podczas calego dyskursu mediacyjnego mozliwe jest ujaw-
nienie dodatkowych celé6w mediacji bagdZ zmiana ich hierarchii. Postepowanie media-
cyjne jest elastyczne, dynamiczne, bez sztywnej chronologii faz, dlatego w ramach po-
glebiania diagnozy konfliktu i otwierania sie stron mozliwe jest modyfikowanie do-
tychczasowych ustalerr w zakresie celow mediacji w konkretnej sprawie.

Jednoczesdnie badani przekazali informacje na temat preferowanego zakresu diagno-
zowania sporu i stron konfliktu. Okazalo sie, ze zdecydowana wiekszoé¢ responden-
tow w swojej praktyce mediacyjnej nawet w sprawach gospodarczych nierzadko wy-
kracza poza waska analize przedmiotowa i podmiotowq sporu, dokonywana wylacz-
nie przez pryzmat interesow i potrzeb ekonomiczno-prawnych stron, zwracajac
uwage roéwniez na inne relewantne wymiary sprawy, jak np. komunikacyjny, rela-
cyjny, psychologiczny (emocjonalny) czy etyczny (w tym w zakresie etyki biznesu).
Niektoérzy mediatorzy wskazali na etapowos¢ zakresow diagnozy sporu, przyznajac,
ze rozpoczynaja od waskiej analizy i w miare potrzeby przechodza do istotnych kolej-
nych wymiaréw sprawy (w tym nawet terapeutycznych).

V.

Respondenci zostali poproszeni o przedstawienie posiadanego rozumienia skuteczno-
Sci (efektywnosci) mediacji. Odnosnie do analizowanej kwestii ustalono, ze skutecz-
nos¢ (efektywnosc) mediacji nie powinna by¢ mierzona wylacznie tym, czy strony za-
warly ugode mediacyjna, gdyz - jak wczeéniej ustalono - dyskurs mediacyjny ma za-
zwyczaj do zrealizowania dodatkowo inne wieloaspektowe cele (w postaci np. iden-
tyfikacji rzeczywistych przyczyn konfliktu, poprawy komunikacji i relacji stron,
wzmocnienia ich samopoznania i samostanowienia czy zaspokojenia istotnych po-
trzeb psychologicznych). Zdecydowana wiekszoé¢ badanych przy tym podkreélita, ze
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zawarcie ugody mediacyjnej jest jednym z najwazniejszych celow mediacji i mierni-
koéw jej skutecznosci. Niestety, czesto jest on traktowany jako wytaczny element efek-
tywnosci przez sady czy osoby niemajace glebszej wiedzy na temat istoty i korzysci
(zalet) ptynacych z postepowania mediacyjnego, determinujacych jej dodatkowe cele.
Respondenci podkredlili, ze skutecznosci mediacji nie mozna ocenia¢ czy badaé wy-
tacznie przez jeden pryzmat czy kryterium. Jedna z mediatorek stwierdzita wprost:
~Na pewno nie zaryzykowatabym i nie odwazylabym sie oceni¢ skutecznosci poste-
powania mediacyjnego w oparciu o jeden parametr”.

Po udzieleniu swobodnej wypowiedzi badani mediatorzy mieli za zadanie odnies¢ si¢
do tezy, zgodnie z ktéra o skutecznosci (efektywnosci) postepowania mediacyjnego
w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) mozna méwic:

a) ,nawet gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody przynajmniej co do
czeéci kwestii spornych”. Respondenci wypowiedzieli sie twierdzaco co do tej
kwestii. Jedna z mediatorek wskazala, ze , bardzo czesto na podstawie uzgod-
nionych kwestii mozna na przysztoé¢ budowac¢ dalej, przy kolejnej prébie po-
lubownego rozwigzania sporu same strony potrafig poradzi¢ sobie z wczeéniej
nierozwigzanymi problemami, wiec dla mnie to jest sukces, to nie jest tak, ze
mediacja sie nie udata”,

b) ,dopiero gdy podczas mediacji doszlo do zawarcia ugody co do wszystkich
kwestii spornych”. Respondenci wypowiedzieli sie przeczaco co do tej kwestii.
Pojawil sie réwniez glos, ze to zagadnienie nalezy traktowac precyzyjnie
i mozna méwié réwniez o czesciowej skutecznosci mediacji. Jednoczeénie jeden
z mediatoréw wskazal, ze ,nawet najmniejszy sukces w mediacji jest ogrom-
nym sukcesem dla stron”,

¢) ,gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktora jest nie tylko wzajem-
nie akceptowalna, ale i wzajemnie korzystna dla obu stron (negacja reguty
»Chcacemu nie dzieje sie krzywda«)”. Wiekszos¢ respondentéw wypowie-
dziala sie twierdzaco co do tej kwestii, przy czym podniesiono, ze wzajemna
korzystnos¢ ugody nie zawsze jest wprost widoczna dla oséb trzecich, w tym
dla sadu, gdy w mediacji uzgodniona zostata kwestia swiadczenia dobr mate-
rialnych w zamian za postawe czy zachowania drugiej strony dotyczace débr
niematerialnych, w tym spoza sfery prawnej, zwlaszcza gdy nie sa one ujaw-
nione wprost w tresci ugody. Jednoczesnie dostrzezono, ze ,ocena korzysci
uzyskanych w mediacji jest zmienna w czasie. W momencie podpisania ugody
ona moze by¢ oceniona tak, a za rok jeszcze inaczej, a za 10 lat jeszcze inaczej”.
Ponadto jedna z mediatorek stwierdzita dobitnie, ze ,razaco niesymetryczne
postanowienia ugdéd nie powinny by¢ w mediacji podpisywane, gdyz to
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mogtoby oznaczaé »fabryke ugdd«. Ja bym sie z tym Zle czula. Nie, nie, nie, to
bytaby fabryka ugod”,

»~dopiero gdy podczas mediacji doszlo do zawarcia ugody, ktéra jest realna do
wykonania przez obie strony”. Wiekszos¢ respondentéw podkreslita znaczenie
realnosci wykonania postanowien ugody dla jej skutecznosci, akcentujac ten
walor ugody mediacyjnej w stosunku do wyroku sadowego w sprawach cywil-
nych czy gospodarczych (ktére co do zasady nie sa determinowane realng moz-
liwoscia wykonania zobowigzania przez strone). Zauwazono, ze realnos¢ reali-
zacji postanowien ugody moze by¢ oceniana na chwile jej zawarcia i w nastep-
nych okresach na etapie jej realizacji, co moze odnosi¢ sie juz do innych okolicz-
nosci faktycznych, niezaleznych od mediatora, a takze stron. Kilku responden-
tow wskazalo, ze realnoé¢ realizacji ugody ma znaczenie dla oceny skuteczno-
$ci mediacji, ale powinna by¢ oceniana jedynie na moment zawarcia porozu-
mienia. Jeden z respondentéw odnidst sie bezposrednio do ugéd przewiduja-
cych postanowienia akceptowane przez strony, ale obiektywnie niemozliwe do
zrealizowania, wskazujac: ,Nie moge dopusci¢ etycznie, moralnie, po prostu
po ludzku do zawarcia umowy o $wiadczenie niemozliwe. Ja pomijam, ze ona
bedzie niewazna. A na pewno zrobimy sobie wszyscy wtedy, to znaczy ja bede
udawala, ze prowadze mediacje, a te strony beda udawaly, ze mediujg”. Po-
dobnie wypowiedzial sie inny badany, ktéry stwierdzit: , Gdybym wiedziat, ze
ugoda mediacyjna jest de facto niewykonalna, to zdecydowanie miatbym z tym
wielki problem, dlatego staram sie zawsze bada¢ realnos¢ postanowieri propo-
Zycji porozumienia”,

,dopiero gdy podczas mediacji doszlo do zawarcia ugody, ktéra zostala za-
twierdzona przez sad”. Respondenci stwierdzili, ze zatwierdzenie ugody me-
diacyjnej przez sad nie jest warunkiem koniecznym uznania mediacji za sku-
teczna. Wielokrotnie badani wskazywali, ze w praktyce czesto ugody media-
cyjne s realizowane bez potrzeby ich zatwierdzenia przez sad. Niektorzy jed-
nak uznali, ze w sytuacji odmowy zatwierdzenia ugody mediacyjnej przez sad
mozna méwié, ze mediacja nie byta skuteczna co do tak istotnego jej celu, jakim
jest rozwigzanie sporu na drodze porozumienia,

»dopiero gdy podczas mediacji doszto do zawarcia ugody, ktéra zostata dobro-
wolnie wykonana przez strony”. Respondenci nie uzalezniali skutecznosci me-
diacji od dobrowolnego wykonania przez strony ugody mediacyjnej. Niektorzy
wskazali, Ze warto rozdzieli¢ skutecznos¢ postepowania mediacyjnego od sku-
tecznosci realizacji ugody mediacyjnej. Niemniej podkreslano, ze dobrowolne
wykonanie porozumienia przez strony dobitnie Swiadczy o efektywnosSci me-
diacji w zakresie rozwigzania sporu, co nie musi si¢ zawsze laczy¢ z pelng
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realizacjg innych celéw mediacji w wymiarze poprawy komunikacji, relacji
stron czy satysfakgji psychologicznej stron z jej przebiegu i koricowego rezul-
tatu. Jeden z mediatoréw wskazat w analizowanym kontekscie: , Wlasnie to tez
jest kolejna moc i magia mediacji, bo jezeli kto§ dobrowolnie, na zasadzie kon-
sensualnosci zobowiazat sie do czego$, to nie potrzebuje zadnego zatwierdze-
nia sadowego. W wiekszosci moich spraw ugody byly konsumowane przez
strony bez formalnego zatwierdzenia przez sad. Bylo ono czasami potrzebne
z jakichs wzgledow, bo jest np. ciaglosc, sa jakies te raty, terminy albo zeby byla
mozliwoé¢ przymusowej egzekugji, ale to w ogole nie jest bezwzgledny waru-
nek uznania mediacji za skuteczng”,

g) ,dopiero gdy poza zawarciem podczas mediacji ugody doszto do zrealizowa-
nia innych istotnych celéw mediacji (np. poprawy komunikacji, relacji czy po-
jednania sie stron)”. Odnosnie do tych kwestii zdania byty podzielone. Niekto-
rzy respondenci wskazali, ze dla pelnej skutecznosci mediacji poza zawarciem
ugody powinny by¢ zrealizowane réwniez jej pozostale istotne cele w wymia-
rze komunikacyjnym czy relacyjnym. Inni uwazali, ze samo zawarcie ugody
stanowi wystarczajacy warunek uznania mediacji za skuteczng. Jeszcze inni
podkreélili, ze z ich praktyki zawodowej wynika, iz zazwyczaj osiagniecie
przez strony w mediacji ugody jest mozliwe dopiero gdy wcze$niej poprawia
one komunikacje i relacje. Cze$¢ badanych mediatoréw oceniato sprawe na od-
wroét, podnoszac, ze zawarcie ugody i jej realizacja potrafia dopiero wplynac na
poprawe relacji pomiedzy stronami i zbudowanie podstaw wspétpracy na
przysziosc.

Co istotne, na pytanie, czy mozna méwic o skutecznej mediacji w sprawach cywilnych
(w tym gospodarczych), nawet jezeli strony nie zawarly ugody, ale zrealizowano przy-
najmniej cze$¢ innych celéw mediacji w wymiarze psychologicznym, komunikacyj-
nym czy relacyjnym pomiedzy stronami (np. doszto do odbudowania konstruktywne;j
komunikacji, podstaw wspoélpracy czy wzajemnego aktu przeprosin i pojednania),
zdecydowana wiekszos¢ badanych odpowiedziata, ze to zalezy od specyfiki danej
sprawy, ale co do zasady nalezy przyjac, ze postepowanie mediacyjne powinno by¢
uznane za zasadne i skuteczne, gdyz doszto do osiggniecia innych istotnych celéw
mediacji niz ugoda, ktéra niejednokrotnie nie jest celem najwazniejszym mediacji
w danej sprawie. Jeden z respondentéw wskazatl: ,Mysle, ze to, czy ugoda zostanie
zawarta czy nie zostanie zawarta, nie swiadczy o skutecznosci mediacji, gdyz czesto
efektem mediacji jest chociazby umozliwienie stronom nawigzania jakiego$ pokojo-
wego kontaktu, konstruktywnej rozmowy na temat kwestii, ktérych nie podnosi si¢ w
sadzie, np. emocjonalnych, i stworzenie podstawy do ich porozumienia, wspétpracy
czy nawet pojednania w przysziosci”.
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Ponadto kilku respondentéw przyznato, ze otrzymali od sedziéw informacje, iz nawet
jezeli w mediacji nie doszto do zawarcia ugody, to strony po powrocie do postepowa-
nia sgdowego byly odmienione, spokojniejsze, uporzadkowane, nie epatowaty nega-
tywnymi emocjami, ich wzajemna komunikacja i relacja byty lepsze, a nowe wnioski
dowodowe czy procesowe byly bardziej racjonalne i wywazone. Mediatorzy powoty-
wali sie rowniez na swoje doswiadczenia (w tym jako radcéw prawnych), z ktérych
wynikalo, ze strony po powrocie z postepowania mediacyjnego niezakoriczonego
ugoda w procesie sadowym zawieraly ugode sadowa w oparciu o przepracowane
i osiggniete inne cele w dyskursie mediacyjnym.

VL

Badani przedstawili swoje preferencje co do formy prowadzenia mediacji w réznych
typach spraw cywilnych (mediacja bezposrednia, mediacja posrednia, mieszana me-
diacja online), a takze co do prowadzenia sesji mediacyjnych z udziatem samych stron,
samych pelnomocnikéw stron oraz ze wsp6lnym udziatem stron i ich prawnikéw. Re-
spondenci wskazali, ze forma mediacji jest w duzej mierze uzalezniona od specyfiki
danej sprawy, w tym od celéw konkretnej mediacji oraz aplikowanej strategii media-
cyjnej. Generalnie kazdy z badanych mediatoréw spotkat sie w swojej praktyce z me-
diacja bezposrednia, posrednig, mieszang i online. Mediatorzy podkreslili specyfike
kazdej z nich, wskazujac np. na komunikacyjne i negocjacyjne zalety sesji bezposred-
nich, mozliwosci ustalenia rzeczywistych przyczyn sporu czy wentylacji emocji pod-
czas sesji odrebnych, walory mediacji mieszanej czy mediacji online, utatwiajacej kon-
takt stron w czasach pandemii COVID-19 lub majacych miejsce zamieszkania odda-
lone znacznie od siebie badZ od siedziby mediatora. Respondenci dostrzegali réwniez
ograniczenia czy stabosci poszczegélnych form mediacji, np. podkreslajac ryzyka
zwiazane z zachowaniem zasady poufnoéci w ramach mediacji online. Wiekszo$¢ me-
diatoréw jako preferowang forme mediacji wskazala mediacje bezposrednia i mie-
szang. Podkreslano tez zasadnosc¢ stosowania mediacji posredniej w niektérych typach
spraw, zwlaszcza gdy pojawiala sie powazna eskalacja sporu, silne negatywne emocje,
znaczna nieréwnowaga stron czy wyrazne zyczenie stron co do spotkan na osobnosci
z mediatorem. Jeden z respondentéw zwrécit uwage, ze w jego praktyce niejednokrot-
nie pozytywne rezultaty przyniosto przygotowanie stron do odbycia na odpowiednim
etapie mediacji w trakcie sesji mediacyjnej rozmowy jedynie pomiedzy soba, po
opuszczeniu na pewien czas sali przez mediatora i innych uczestnikéw mediacji. Inny
mediator przyznal, ze prowadzit kilka razy dyskurs mediacyjny ze stronami i ich pet-
nomocnikami przez telefon, ale nie rekomenduje tej formy kontaktu. Respondenci
wskazali takze zalety i ewentualne trudnoSci zwigzane z udzialem w sesjach
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mediacyjnych samych stron, samych pelnomocnikéw stron oraz z udziatem stroniich
prawnikow.

Ponadto respondenci zaprezentowali sw6j stosunek do réznego ksztaltowania faz me-
diacji i aktywnosci w ramach poszczegoélnych jej etapéw, i to nie tylko w ramach tzw.
mediacji wlasciwej, lecz réwniez premediacji i post-mediacji®. Ograniczenia redak-
cyjne niniejszego opracowania jednak uniemozliwiaja prezentacje szczegétowych in-
formacji w tym aspekcie. W tym miejscu warto wiec przynajmniej zaakcentowag, ze
uzyskane dane ujawnily z jednej strony pewien kanon uniwersalnych postaw i zacho-
wan stron, zgodny z przyjetymi standardami nie tylko w polskim porzadku prawno-
-spotecznym, a z drugiej strony pewne odmiennosci podejscia poszczegélnych media-
toréw swiadczace o ich doswiadczeniu, profesjonalizmie i wlasnym stylu mediowa-
nia. W efekcie potwierdzono, ze mediacja jest postepowaniem elastycznym, a jej prze-
bieg i sposob aktywnosci mediatora uzaleznione s3 w znacznej mierze od specyfiki
konkretnej sprawy, w tym od jej celéw, intereséw i potrzeb stron, przyczyn, przed-
miotu, charakteru i stopnia eskalacji sporu, a takze preferencji okreslonego mediatora
1 stron.

VIIL.

Badani mediatorzy wypowiedzieli sie na temat réznych strategii mediacyjnych (m.in.
facylitatywnej, ewaluatywnej, transformatywnej, mieszanej, wilasnych autorskich
praktyk) oraz zwiazanych z nimi technik mediacyjnych, w tym co do dopuszczalnego
stopnia, zakresu i metod interwencji mediatora w sp6r'?. Wiekszos¢ respondentow
zdecydowala sie wskaza¢ na preferencje wykorzystywania strategii facylitatywnej,
ewaluatywnej, transformatywnej, mieszanej oraz innych strategii w odniesieniu do
mediacji w og6lnosci, a nastepnie z podzialem na mediacje w sprawach cywilnych,
rodzinnych i gospodarczych. Najbardziej popularna okazata si¢ by¢ strategia mie-
szana (odpowiednio 1aczaca elementy strategii facylitatywnej, ewaluatywnej i trans-
formatywnej) oraz wlasna, indywidualna strategia mediacyjna. Dwé6ch respondentéw
identyfikowato sie przede wszystkim ze strategia facylitatywna, a jeden - ze strategia

9 Szerzej na temat fazy premediacyjnej, mediacji wlasciwej i postmediacji zob. np. A. Zienkiewicz. Stu-
dium mediacji..., s. 128-137.

10 Szerzej na temat zalozen i doboru réznych paradygmatéw, strategii i technik mediacyjnych zob. ibi-
dem, s. 38-49, 170-207; idem, Roznorodny paradygmat mediacji - odpowiedZ na wielocelowos¢ dyskursu media-
cyjnego, ,Kwartalnik ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 2(2), s. 61-77. Por. A. Rau, E. Sherman, S. Pep-
pet, Processes of Dispute Resolution: The Role of Lawyers, New York 2002, s. 358-370, 423-431; L. Riskin,
Understanding Mediator’s Orientations, Strategies and Techniques: A Grid for the Perplexed, “Harvard Nego-
tiation Law Review” 1996, vol. 1(7), s. 7-51; R. Bush, J. Folger, The Promise of Mediation: The Transformative
Approach to Conflict, San Francisco 2005.
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ewaluatywna. Zaden z mediatoréw nie wskazat jako preferowanej wylacznie strategii
transformatywnej. Tylko jeden z respondentéw przyznat, ze ,ustawilby ja na szczycie,

chociaz sam nie czuje sie na tyle kompetentny, zeby ja stosowac¢” oraz przyznat sie do
aplikowania czasami réwniez zalozen strategii narracyjne;j.

Niektoérzy mediatorzy podkreslali, ze preferencje zastosowania okre$lonej strategii
uzalezniajg przede wszystkim od specyfiki konkretnej sprawy, w tym zwtaszcza od
zidentyfikowanych celé6w mediacji oraz intereséw i potrzeb stron, a takze od tego,
czy w sesji mediacyjnej uczestnicza same strony, sami pelnomocnicy czy sa obecni
wspodlnie. Stad wskazywano na powinnosé uniwersalnosci mediatora co do umiejet-
nosci stosowania réznych strategii i technik mediacyjnych, w tym przechodzenia od
jednej do drugiej oraz ich odpowiedniego tgczenia. Jednej z respondentéw stwier-
dzit: ,Moim zdaniem nastawienie si¢ na jedna strategie czy technike mediacyjna nie-
jednokrotnie moze wrecz uniemozliwi¢ doprowadzenie stron do porozumienia, tak
nie nalezy postepowac”.

Badani podkreslali rowniez z satysfakcjq, ze aktualne przepisy Kodeksu postepowania
cywilnego daja wolno$¢ mediatorom, dopuszczajac mniej i bardziej interwencyjne
strategie mediacyjne, w tym w razie potrzeby strategie typu ewaluatywnego. Jedna
z mediatorek wskazata wprost: ,Ja sie bardzo ucieszylam ze zmiany w KPC, Ze mozna
w konicu zgodnie z przepisami tym stronom co$ zaproponowad, jak juz dojda do
Sciany i nie wiedza jak sobie samodzielnie ze sporem czy problemem poradzi¢... Ja to
oczywiscie zupelnie nieformalnie robilam tez i wczesniej. Jak widziatam, ze te strony
tego chca i zamierzaja sie¢ porozumiec¢”!l. Podobnie inna respondentka stwierdzita:
,Jak tylko strony dadza mi takq przestrzen, czyli wyraza taka wole, zeby podpowie-
dzie¢ czy wprost zapytaja, co pani mediator by tutaj podpowiedziata czy zrobita, to
staram sie im pomodc, w tym proponujac do rozwazenia okreslone pomysty tresci po-
rozumienia, pytajac: »By¢ moze dobrym rozwigzaniem bytoby takie albo inne posta-
nowienie, co panistwo na to?«. Czasami w niektérych sprawach wyraznie zaznaczam,
ze trudno mi jest oceni¢ panistwa sytuacje i zadnych propozycji nie przedstawiam”.
Kolejny z mediatoréw przyznal: ,0Od samego poczatku uwazalem, ze jezeli strony
przychodza na mediacje bez pelnomocnikéw, to podpowiedz mediatora, w ktérym
kierunku moga p6j$¢ z rozwigzaniem sporu, jest moim zdaniem dobra. Nastepnie
strony moga oceni¢, czy ta podpowiedz jest dla nich do zaakceptowania czy nie. Na-
tomiast calkowite hamowanie si¢ przez mediatora niejednokrotnie moim zdaniem

11 Respondentce chodzilo o art. 183% Kodeksu postepowania cywilnego, ktéry stanowi: ,Mediator pro-
wadzi mediacje, wykorzystujac rézne metody zmierzajace do polubownego rozwigzania sporu, w tym
poprzez wspieranie stron w formutowaniu przez nie propozycji ugodowych, lub na zgodny wniosek
stron moze wskaza¢ sposoby rozwiazania sporu, ktére nie sg dla stron wigzace”. Zob. ustawa z dnia
17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz.U. 2021, poz. 1805).
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niszczy w ogoble sens mediacji i uniemozliwia w ogdle jej przeprowadzenie. I w me-
diacji, w ktorej mogliSmy osiggnac¢ porozumienie poprzez zaproponowanie czegos,
niestety nie mamy takiej szansy”. Inny z badanych mediatoréw w paradygmacie me-
diacji ewaluatywnej przyznatl: ,, Uwielbiam przed stronami mediacji roztaczaé¢ wizje
nawet najgorszego mozliwego wyroku sadowego, prognozowac z nimi mozliwe sce-
nariusze; to niejednokrotnie pomaga zracjonalizowac postrzeganie sprawy i odrzucié
emocje, dostrzec, ze zaleta mediadji jest to, iz strony moga samodzielnie zadecydowacé
o tym, jak ich spdr zostanie poprzez ugode rozwiazany”.

W wypowiedziach respondentéw pojawily sie rowniez stwierdzenia, ze transforma-
tywne cele i strategia mediacji moga i powinny by¢ czasami wdrazane takze w sporach
gospodarczych. Tytulem przykladu jeden z mediatoréw wskazat: ,Niejednokrotnie
bardzo by sie chciato osiggna¢ cele transformatywne, w tym poprawic relacje stron
w mediacji gospodarczej, i to sie udaje, np. postawa prezesa ulega zmianie. Dzieki me-
diacji pokazuje sie mu te perspektywe, jaki piekny moze by¢ $wiat, jezeli nie bedziemy
opierac naszych celéw tylko i wylacznie na celach merkantylnych, wykorzystujac sta-
bos¢ partnera, bo to chyba troche i taka misja jest w zatozeniu tej mediacji, zeby napra-
wiac stosunki miedzyludzkie i pokazywa¢ stronom w mediacji po c6z zyjemy tak na-
prawde, zeby kooperowac, a nie zeby si¢ nawzajem zabija¢ czy zwalczac”.

Wiekszoé¢ badanych mediatoréw odniosta sie do sposobéw stosowania wybranych
strategii i szerokiego katalogu technik mediacyjnych w réznych sprawach cywilnych
oraz szeregu innych, czesto trudnych zagadnieri praktycznych. Szczegétowa prezen-
tacja uzyskanych danych dotyczacych tych kwestii jest wykluczona z uwagi na ogra-
niczenia redakcyjne niniejszego opracowania. W tym miejscu nalezy jednak przynajm-
niej wskazad, ze w ramach zagadnienia zwigzanego ze stosowaniem réznych technik
mediacyjnych zostala podjeta m.in. problematyka: wystuchania, storytellingu, zada-
wania pytan, parafrazy, dostrajania, uwspodlniania, odzwierciedlenia, wentylowania,
przeformutowywania, dowartoéciowywania, projekcji skutkéw, odwrécenia rol, bu-
rzy mozgow, obserwagji, analizy, selekcji, technik z zakresu komunikacji niewerbalnej,
technik motywacyjnych, przelamywania impaséw. W ramach trudnych zagadnien
praktycznych przez respondentéw zostaly podjete m.in. problemy: znaczenia kwestii
prawnych, dowodowych oraz zapoznania si¢ przez mediatora z aktami sprawy dla
trafnej identyfikacji celéow mediacji i skutecznosci dyskursu mediacyjnego; odpowied-
niego postepowania w sytuacji biernosci stron/y sporu lub istotnej nieréwnowagi
stron (w stosunku do kazdej z nich, z zachowaniem zasad bezstronnosci i neutralnosci
przez mediatora); wlasciwego aplikowania tzw. testu realnosci; konstruktywnego pro-
wadzenia negocjacji z udzialem mediatora; sposobéw ustalania przestrzeni porozu-
mienia i generowania opcji rozwigzania sporu; preferowanych technik pracy nad
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trescig, forma i sporzadzeniem ugody; ré6znorodnej roli prawnikéw w mediacji (w tym
ich mozliwego negatywnego i pozytywnego wplywu na realizacje celéw mediacji);
zasad udziatu innych uczestnikéw i ekspertéw w postepowaniu mediacyjnym oraz
skutkow z tego wynikajacych i komediacji.

VIII.

Badani mediatorzy wskazali i wypowiedzieli sie na temat réznych czynnikéw wpty-
wajacych na dobér i zastosowanie poszczegdlnych strategii i technik mediacyjnych,
w tym w kontekscie realizacji okreslonych celéw danej mediacji. Wéréd analizowa-
nych czynnikéw dostrzezono i oméwiono w szczegolnosci:

[o5]

) typ, stopienr ztozonosci i charakter przyczyn sporu,

o

) rodzaj i hierarchie ustalonych intereséw i potrzeb stron,

@)

) dlugotrwalos¢ i stopieni eskalacji sporu,

d) diugoterminowo$¢ prognozowanych kontaktéw, mozliwej wspoétpracy stron
w przyszlosci,

e) traktowanie przez strony jako priorytetu aspektéw ekonomiczno-prawnych
sprawy,

f) traktowanie przez strony jako priorytetu aspektéw psychologiczno-relacyjnych
sprawy,

g) preferowang strategie mediacyjna przez mediatora,

h) wole stron co do sposobu interwencji mediatora.

Dodatkowo dwéch respondentéw przyznato, ze waznymi czynnikami, ktére decyduja
o doborze i zastosowaniu okreslonej strategii czy techniki mediacyjnej, sa intuicja i
inteligencja emocjonalna. Tytulem przyktadu jeden z nich wskazatl: ,Moim zdaniem
tez w duzej mierze mediator w analizowanym aspekcie postuguje sie intuicjq i inteli-
gencja emocjonalng, zna teoretyczna baze, ale tak naprawde nie da sie zaplanowac¢ do
konica gotowych schematéw zachowan dla kazdej sprawy”.

IX.

Osoby udzielajace wywiadu mialy za zadanie zidentyfikowaé najbardziej przydatne
strategie i techniki mediacyjne dla realizacji okreslonych rodzajow celéw mediacji (m.in.
w wymiarze negocjacyjnym, komunikacyjnym, psychologicznym, relacyjnym czy w za-
kresie rozwoju personalnego i behawioralnego stron sporu). Ponadto respondenci zo-
stali poproszeni o okreslenie stopnia skutecznosci gléwnych strategii mediacyjnych



Pobrane z czasopisma Studia luridica Lublinensia http://studiaiuridica.umcs.pl

Data: 21/10/2025 23:07:10
Uwaga! Artykul zostal opublikowany w dwéch wersjach jezykowych - podstawa

do cytowan jest wersja angielska
The English-language text shall constitute the original version of the article. The
Polish-language version of the article is only an illustrative version

(i zwiazanych z nimi technik) w odniesieniu do mediacji w ogé6lnosci, a nastepnie z po-
dziatem na mediacje w sprawach cywilnych, rodzinnych i gospodarczych.

Odnosnie do powyzszych kwestii, poza podjeta przez czes¢ respondentéw préba wy-
skalowania efektywnosci poszczegdlnych strategii, najwyzszy poziom skutecznosci
dla sporéw gospodarczych, cywilnych i rodzinnych zostal przyporzadkowany przez
respondentéw strategii mieszanej oraz wlasnej indywidualnej strategii mediacyjne;j.
Wiekszoé¢ mediatoréw zaprezentowata jednak stanowisko, ze nie ma prostych zalez-
nosci czy zasad doboru i aplikowania danych strategii do okreslonych celéw mediacji
czy typoéw sporéw, gdyz kazda sprawa jest inna, nalezy uwzglednia¢ przede wszyst-
kim indywidualng specyfike przedmiotowa i podmiotowa konkretnego sporu. Nie-
ktérzy respondenci przy tym podkresélali, Ze mozna z powodzeniem stosowac rézne
strategie i techniki mediacyjne do osiggania tych samych rodzajowo celéw (,istnieja
czasami rézne drogi dotarcia do tego samego celu”). Nie mozna zatem potwierdzic¢
istnienia prawidlowosci, ze zawsze okredlona strategia czy technika jest skuteczna
w stosunku do danego rodzaju celéw czy typu sporu, a do innego nie jest.

X.

Na zakoriczenie kazdego wywiadu respondenci mogli przedstawi¢ swobodng wypo-
wiedz nie tylko podsumowujaca problematyke badania, lecz takze zwigzang szerzej
z dowolnym aspektem praktyki mediacyjnej, dziatalnoéci srodowiska mediatoréw, re-
lewantnych regulacji prawnych czy odnoszaca sie do innych sagdowych lub pozasado-
wych form opanowywania sporéw prawnych. Z tej mozliwosci zdecydowana wiek-
szos¢ z nich skorzystata, dostarczajac dodatkowych, wartoéciowych informacji posze-
rzajacych materiat badawczy, ktérego szczegélowa prezentacja przekracza zaplano-
wane ramy niniejszego opracowania. Warto w tym miejscu jednak przynajmniej zasy-
gnalizowad, ze w ramach wypowiedzi koficowych oméwione zostaly w szczegdlnosci
kwestie dotyczace:

a) zasadnosci szerszego stosowania mediacji i sposobéw popularyzacji wiedzy na
jej temat (podkreélano, ze potrzebna jest synergia, wspoétdziatanie réznych éro-
dowisk, np. sedziéw, mediatoréw, prawnikéw, przedsiebiorcéw, przedstawi-
cieli mediéw i szkolnictwa),

b) optymalizacji polskich regulacji prawnych dotyczacych mediacji,

¢) wzmacniania profesjonalizmu mediatoréw,

d) zapewnienia odpowiedniej edukacji w zakresie mediacji na studiach prawni-
czych i aplikacjach oraz podczas ksztalcenia ustawicznego zawodowych praw-
nikéw, w tym sedziéw,
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e) superwizji mediatoréw celem wypracowywania odpowiednich mechanizméw
dbania o ich profesjonalizm, higiene psychiczng, brak wypalenia zawodowego,

f) czestszych kontaktéw mediatoréw z sedziami na konferencjach, naradach itp.
oraz wypracowania zasad komunikacji pomiedzy mediatorami i sadem (np. co
do mozliwoéci ustalenia, czy proponowane postanowienia ugody beda miaty
szanse na zatwierdzenie),

g) wiekszego zaangazowania sedziéw w promocje i kierowanie spraw do mediacji,

h) obligatoryjnosci pierwszego spotkania mediacyjnego (czy w ogoéle obligatoryj-
nosci mediacji w niektérych typach sporéw cywilnych),

i) podwyzszeniai wigkszego zréznicowania wynagrodzenia mediatoréw w spra-
wach cywilnych ze skierowania sadu i uzaleznienie jego wysokosci nie tylko od
wartosci przedmiotu sporu, lecz takze od stopnia trudnosci i skomplikowania
sprawy, nakladu pracy czy czasu poswieconego przez mediatora na przepro-
wadzenie mediacji,

j) stworzenia samorzadu zawodowego mediatoréw i przyznania mediatorom
prawnego statusu zawodu zaufania publicznego.

OMOWIENIE DANYCH UZYSKANYCH PODCZAS
WYWIADOW ORAZ WNIOSKI

Przeprowadzone wywiady dostarczyly wielu istotnych danych, zwlaszcza jakoscio-
wych, zwiazanych z problematyka doboru i stosowania réznych strategii i technik me-
diacyjnych w kontekscie ustalania celéw danej mediacji oraz postrzegania skuteczno-
Sci postepowania mediacyjnego. Jednoczesnie doszto do pozytywnego zweryfikowa-
nia poprawnosci i przydatnosci wykorzystanego narzedzia badawczego w postaci sce-
nariusza wywiadu. Przechodzac do zwieztego, zbiorczego oméwienia zaprezentowa-
nych informacji uzyskanych podczas wywiadéw z mediatorami, nalezy wskaza¢, ze
przedmiotowe dane (wraz z pozostalymi szczegétami, ktérych nie udato sie przedsta-
wi¢ z uwagi na ograniczenia redakcyjne tekstu) w istotny sposéb umozliwity realizacje
generalnego celu badan oraz szczegdétowych kwestii badawczych, odnoszacych sie
w szczeg6lnosci do:

a) sposobow pojmowania przez badanych mediatoréw celéw mediacji, ich rodza-
jow i hierarchii waznosci,

b) warunkéw uznania mediacji w sprawach cywilnych, w tym gospodarczych, za
w czesci albo w catosci skuteczng (efektywng),

c) sposobdéw i etapu ustalania celow danej mediacji,
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d) przyporzadkowania i poréwnania wskazywanych przez badanych mediato-
row rodzajow celéw mediacji cywilnych, w tym gospodarczych, do odpo-
wiedniego katalogu cel6w mediacji w wymiarze personalnym, interpersonal-
nym, spotecznym, negocjacyjno-informacyjnym, komunikacyjnym i psycho-
logicznym,

e) preferencji badanych mediatoréw do stosowania okreslonej strategii mediacyj-
nej (m.in. r6znych odmian strategii facylitatywnej, ewaluatywnej i transforma-
tywnej) badz ich kombinagji,

f) przebiegui gtéwnych czynnikéw wplywajacych na dobér okreslonych strategii
i technik mediacyjnych do realizacji okreslonych celéw mediacji w sporze cy-
wilnym, w tym gospodarczym,

g) preferencji badanych mediatoréw do formy prowadzenia mediacji w sprawach
cywilnych, w tym gospodarczych (mediacja bezposrednia, mediacja posrednia,
mediacja online, mediacja mieszana),

h) sposobéw stosowania preferowanych strategii i technik mediacyjnych przez
badanych mediatoréw w sprawach cywilnych, w tym gospodarczych,

i) stopnia efektywnosci gtéwnych strategii i technik mediacyjnych stosowanych
przez badanych mediatoréw w sprawach cywilnych, a zwlaszcza gospodar-
czych.

Ze swiadomoscia ryzyka uproszczenn w ramach syntetycznego przedstawienia naj-
wazniejszych wnioskéw wysnu¢ kilka wnioskow?!2.

Poddani badaniu mediatorzy (wykonujacy réwniez zawéd radcy prawnego) sa
otwarci na holistyczng diagnoze sporéw prawnych, sa $wiadomi ich relewantnych
wymiaréw pozaprawnych. Respondenci wieloaspektowo pojmuja istote i cele media-
qji oraz role mediatora, dostrzegaja jego r6zne potencjalne pola aktywnosci w wymia-
rze negocjacyjnym, informacyjnym, ekonomiczno-prawnym, komunikacyjnym, rela-
cyjnym, psychologicznym czy etycznym. Identyfikacje i hierarchie waznosci celow
konkretnej mediacji, podobnie jak dobér okreslonych strategii i technik mediacyjnych
do ich realizacji, odpowiednio wigza z r6znymi czynnikami podmiotowymi i przed-
miotowymi, wynikajacymi ze specyfiki danego sporu. Respondenci preferuja przede
wszystkim mieszang strategie mediacyjna (laczaca elementy strategii facylitatywnej,
ewaluatywnej i transformatywnej) oraz wtasne indywidualne podejscie (styl medio-
wania). Czeé¢ z nich otwarta jest przy tym na paradygmat transformatywny

12 Autor ma $wiadomosé ryzyka przyjecia pewnych uproszczen w prezentowanym omoéwieniu, zwlasz-
cza z uwagi na ograniczenia redakcyjne tekstu. Tym samym pragnie zacheci¢ czytelnikéw szczegdlnie
zainteresowanych podjeta problematyka do wlasnych, szczegétowych analiz zaprezentowanych da-
nych uzyskanych podczas wywiadéw i sformutowania wnioskéw, a nastepnie do kontaktu w celu ich
przedyskutowania.
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w mediacji, w razie potrzeby wspomagajacy nie tylko procesy samopoznania czy sa-
mostanowienia stron, lecz réwniez akty przeprosin, przebaczenia i pojednania sie
skonfliktowanych stron, a takze ich pozytywnej przemiany behawioralnej i personal-
nej (w tym wzrostu moralnego, aby dzieki mediacji ,ludzie stawali sie lepsi”).

Preferowang formg prowadzenia mediacji w sprawach cywilnych, rodzinnych i go-
spodarczych okazaly sie by¢ sesje bezposrednie oraz forma mieszana, aplikujaca tez
spotkania odrebne. Respondenci przyznali, ze w razie potrzeby wykorzystuja takze
typowa mediacje posrednia oraz mediacje online.

W trakcie wywiadéw mediatorzy przedstawili (m.in. w oparciu o zanonimizowane
przyktady) r6zne sposoby zastosowania preferowanych strategii i réznorodnych tech-
nik mediacyjnych w sporach cywilnych, rodzinnych i gospodarczych, w tym w sytu-
acjach trudnych, zwigzanych np. z istotng nieréwnoscia zasobéw stron, ich biernoscia
czy impasem w negocjacjach. Odniesiono sie rowniez do kwestii stopnia efektywnosci
glownych strategii i technik mediacyjnych w sprawach cywilnych, rodzinnych i go-
spodarczych, w tym w kontekscie r6znych celéw mediacji. Poza podjeta przez czesé
respondentéw proba wyskalowania efektywnosci poszczegélnych strategii (wéréd
ktérych za najbardziej efektywna uznawano strategie mieszang) wiekszos¢ mediato-
réow prezentowatla stanowisko, ze nie ma prostych zaleznosci czy zasad doboru i apli-
kowania danych strategii do okreslonych celéw mediacji, a takze typéw sporéw, gdyz
kazda sprawa jest inna, nalezy uwzglednia¢ przede wszystkim indywidualng specy-
tfike przedmiotowa i podmiotowa konkretnego sporu. Niektérzy respondenci przy
tym podkreslali, ze mozna z powodzeniem stosowac rézne strategie i techniki media-
cyjne do osiggania tych samych rodzajowo celéw. Nie udalo sie zatem stwierdzi¢ ist-
nienia prawidlowosci, ze zawsze okreslona strategia czy technika mediacyjna jest sku-
teczna w stosunku do danego rodzaju celéw czy typu sporu, a do innego nie jest.

Wiekszoé¢ badanych mediatoréw przyznala, ze w ramach mediacji dopuszczaja
wspolprace stron i mediatora z innymi ekspertami (np. doradca podatkowym, psy-
chologiem, rzeczoznawcg). Od specyfiki konkretnego sporu i zgody stron uzalezniaja
podjecie takiej wspétpracy. Swiadczy to o tym, ze wigkszoé¢ respondentéw jest
otwarta na funkcjonowanie w ramach interdyscyplinarnego zespotu ekspertéw (colla-
borative team) w ramach tzw. holistycznego opanowywania sporéw?3.

Wreszcie badani mediatorzy dostarczyli istotnych danych na temat skutecznosci (efek-
tywnosci) mediacji. Ustalono, ze nie powinna by¢ ona mierzona wylacznie tym, czy

13 Szerzej na temat tzw. holistycznego opanowywania sporéw i collaborative team zob. A. Zienkiewicz,
Holizm prawniczy..., s. 248-275; S. Gutterman, Collaborative Law: A New Model of Dispute Resolution, Den-
ver 2004, s. 97-244, 435-443.
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strony zawarly ugode mediacyjna, gdyz - jak wczeéniej ustalono - dyskurs media-
cyjny ma czesto do zrealizowania dodatkowe, wieloaspektowe cele (w postaci np.
identyfikacji rzeczywistych przyczyn konfliktu, poprawy komunikacji i relacji stron,
wzmocnienia ich samopoznania i samostanowienia czy zaspokojenia istotnych po-
trzeb psychologicznych). Zdecydowana wigkszos¢ badanych zarazem podkreslita, ze
zawarcie ugody mediacyjnej jest jednym z najwazniejszych celéw mediacji i mierni-
koéw jej skutecznosci. Respondenci zaznaczyli, ze skutecznosci mediacji nie mozna jed-
nak ocenia¢ czy bada¢ wylacznie przez jeden pryzmat czy kryterium. Co istotne, zde-
cydowana wiekszos§¢ badanych uznala, ze skuteczne postepowanie mediacyjne nie
musi zawsze zakonczy¢ sie ugoda. Jezeli zrealizowane zostaly inne cele mediacji,
ugoda nie musi rozwigzywaé wszystkich kwestii spornych. Wazne jest to, zeby wa-
runki ugody byly wzajemnie akceptowalne, ale korzystne dla obu stron oraz realne do
wykonania, przynajmniej na moment jej zawarcia. Natomiast zatwierdzenie ugody
mediacyjnej przez sad lub jej dobrowolne wykonanie nie jest warunkiem koniecznym
uznania dyskursu mediacyjnego za efektywny.

Przeprowadzone wywiady (podobnie jak badania ankietowe) poza dostarczeniem
szczegolowych danych potwierdzity trafno$¢ generalnych hipotez badawczych. Po
pierwsze, trafne okazaly sie by¢ przypuszczenia, ze podczas postepowania mediacyj-
nego w sprawach cywilnych (w tym gospodarczych) prowadzonych przez mediato-
réow (bedacych z wyksztatcenia prawnikami, wykonujacymi takze zawéd radcy praw-
nego) niejednokrotnie realizowane sa poza wymiarem negocjacyjnym réwniez r6zno-
rodne cele komunikacyjne, psychologiczne, relacyjne czy etyczne, ktére wykraczaja
poza waskie traktowanie dyskursu mediacyjnego jako jedynie kwalifikowanej formy
negocjacji stron sporu, z udzialem bezstronnego i neutralnego posrednika celem za-
warcia ugody skoncentrowanej wylacznie na kwestiach ekonomiczno-prawnych. Po
drugie, potwierdzono zalozenie o szerokim wystepowaniu zjawiska stosowania
(w tym odpowiedniego taczenia) przez mediatoréw w sprawach cywilnych réznorod-
nych strategii i technik mediacyjnych dla podniesienia efektywnosci postepowania
mediacyjnego, umozliwiajacego realizacje r6znych celéw mediacji w wymiarze perso-
nalnym, interpersonalnym i spotecznym, zidentyfikowanych w danej sprawie. Jedno-
cze$nie na podstawie uzyskanych informacji w trakcie wywiadéw doszto do sfalsyfi-
kowania pogladu (stereotypu) obecnego w niektérych srodowiskach, ze prawnicy pet-
nigcy role mediatora w sprawach cywilnych, zwlaszcza gospodarczych, koncentruja
sie gtéwnie czy jedynie na ekonomiczno-prawnych celach mediacji i aspektach sporu
stron, stosujac zazwyczaj interwencyjna strategie mediacyjna typu ewaluatywnego.
Rezultaty badan wskazaly na wykorzystywanie przez wigkszoé¢ badanych ré6znorod-
nych technik charakterystycznych dla odmiennych strategii mediacyjnych,
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co implikuje wniosek o dominacji wéréd badanej grupy mediatoréw wiasnych indy-
widualnych strategii mediacyjnych badz strategii mieszane;j.

Na zakoriczenie nalezy podkresli¢, ze badani mediatorzy (wykonujacy réwniez zawo6d
radcy prawnego) podnosili, iz wiedza i doS§wiadczenie prawnicze s pomocne w pracy
mediatora, chociazby w sporzadzaniu i ocenianiu postanowierr ugéd pod katem moz-
liwodci ich zatwierdzenia przez sad i ich realnego wykonania. Tytulem przykladu je-
den z respondentek przyznata: ,Moja wiedza prawnicza niestychanie pomaga. Bo
gdybym ja nie miala oreza w postaci znajomosci przepisow kodeksu rodzinnego
i opiekuriczego, prawa cywilnego, gospodarczego, no to moze bym sie zgodzila ze
stronami na sprzeczne z prawem czy nieskuteczne postanowienia ugody”. Dodat-
kowo podkreélano istotne znaczenie odpowiednich predyspozycji osobowoséciowych
mediatora oraz przydatno$¢ kompetencji z zakresu psychologii i komunikagcji inter-
personalnej. Przeprowadzone wywiady wykazaly, ze wszyscy respondenci profesjo-
nalnie i z duzym zaangazowaniem podchodza do wykonywanej dziatalnosci media-
tora, bardzo powaznie traktujac zasady etyki zawodowej. Tym samym idealnie wpi-
suja sie w konstatacje wyrazona w preambule Standardéw Prowadzenia Mediacji i Poste-
powania Mediatora uchwalonych przez Spoleczng Rade ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci: ,Powodzenie
mediacji jako skutecznej metody rozwiazywania konfliktéw zalezy w duzym stopniu
od profesjonalizmu mediatoréw i wysokiego poziomu ich etyki zawodowej” 14,

PODSUMOWANIE

Tytulem podsumowania catego dzialania naukowego zaprezentowanego w trzech
czeéciach artykulu, obejmujacego badania teoretyczne i empiryczne (w tym badanie
ankietowe i wywiady), nalezy wskazaé, ze dostarczyto ono wielu istotnych ustalen
oraz danych iloéciowych i jakosciowych, dzieki ktérym udato sie zrealizowaé gene-
ralny cel badan i szczegétowe zadania badawcze. Jednoczesnie doszto do pozytyw-
nego zweryfikowania trafnosci i poprawnosci przyjetej metodologii badari (metod,
technik i narzedzi badawczych). Uzyskane rezultaty analizowanego dziatania nauko-
wego poza dostarczeniem szczegétowych danych potwierdzily trafnosé generalnych
hipotez badawczych.

14 Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci, Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora uchwalone przez Rade w dniu
26 czerwca 2006 1., https:/ /bip.men.gov.pl/ wp-content/uploads/sites/2/2019/07 / standard-mediacji-
opracowany-przez-spoleczna-rade-ds.-alternatywnych-metod-rozwiazywania-konfliktow-i-sporow-
przy-ministrze-sprawiedliwosci-2006-r..pdf (dostep: 1.08.2022).
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Realizacja badant umozliwita poznanie tego, jak polscy mediatorzy, bedacy z wyksztat-
cenia prawnikami (wykonujacy réwniez zawdd radcy prawnego), w zaleznosci od
okolicznosci konkretnej sprawy réznorodnie pojmuja, ustalaja i hierarchizuja cele po-
stepowan mediacyjnych w sporach cywilnych, rodzinnych i gospodarczych, a takze
identyfikacje tego, jak przebiega dobor i stosowanie strategii i technik mediacyjnych
w kontekscie ustalonych celéw mediacji w danej sprawie. Ponadto potwierdzono, ze
skutecznos¢ postepowania mediacyjnego, ktéra nie powinna by¢ ocenienia tylko przez
pryzmat zawarcia ugody, moze by¢ determinowana wieloma czynnikami natury
przedmiotowej i podmiotowej, wérdd ktérych jeden z najistotniejszych to poziom pro-
fesjonalizmu mediatora, m.in. w zakresie trafnego ustalania wieloaspektowych celéw
danej mediacji (w wymiarze negocjacyjnym, komunikacyjnym, relacyjnym, psycholo-
gicznym czy etycznym) oraz wlasciwego doboru i stosowania odpowiednich strategii
i technik mediacyjnych stuzacych ich realizacji. Przeprowadzone badania potwier-
dzity generalng teze, ze odpowiedni dobor oraz zastosowanie strategii i technik me-
diacyjnych to zazwyczaj warunek sine qua non realizacji wlasciwie zidentyfikowanych,
wieloaspektowych celéow konkretnej mediacji cywilnej, rodzinnej czy gospodarczej,
a jednoczesnie to, ze skuteczne i szerokie stosowanie mediacji moze przynies¢ perso-
nalne, interpersonalne i spoteczne korzysci.

Dziatanie naukowe przyczynito sie do zdobycia nowej wiedzy w powyzej przedsta-
wionym zakresie, co poza efektem poznawczym i interpretacja uzyskanych danych
bedzie pomocne autorowi do tego, aby na dalszym etapie badar podjac sie préby sfor-
mutowania modeli optymalizacyjnych co do doboru i sposobu stosowania okreslo-
nych strategii i technik mediacyjnych dla podniesienia efektywnosci prowadzonych
postepowan mediacyjnych w sporach cywilnych, rodzinnych i gospodarczych. Po-
nadto uzyskana wiedza moze pomoc autorowi przygotowac bardziej kompleksowy,
komparatystyczny projekt badawczy dotyczacy ustalania celéw mediacji oraz doboru
i stosowania strategii i technik mediacyjnych przez mediatoréw (nie tylko z wyksztat-
ceniem prawniczym) w réznych typach sporéw cywilnych, rodzinnych, z zakresu
prawa pracy, w sprawach nieletnich, karnych i administracyjnych, tak aby finalnie po-
zyskany, kompleksowy material badawczy pozwolit podja¢ probe wypracowania me-
todyki optymalnego identyfikowania celéw mediagji i ich hierarchizacji w réznych ty-
pach sporéw prawnych, a nastepnie dokonac trafnego doboru i efektywnego zastoso-
wania okreslonych strategii i technik mediacyjnych stuzacych mozliwie pelnej realiza-
qji ustalonych celéow danego postepowania mediacyjnego, ktérymi moga by¢ poza roz-
wiagzaniem sporu poprzez zawarcie ugody réwniez np. zlikwidowanie przyczyn kon-
fliktu, poprawa komunikacji, relacji oraz odbudowanie podstaw wspoétpracy pomie-
dzy stronami, a czasami nawet ich pozytywna przemiana behawioralna i personalna
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(w tym wzrost moralny), przeprosiny, wybaczenie i pojednanie’>. Wpisuje si¢ to w po-
szukiwanie optymalizacji praktyki mediacyjnej oraz prowadzenie dalszych, bardziej
kompleksowych badart naukowych poswieconych mediacji jako polubownej formie
holistycznego opanowywania sporéw prawnych, traktowanych jedynie jako element

catoksztattu sytuacji Zyciowej (osobistej, rodzinnej, spotecznej czy zawodowej) stron
konfliktu'®.
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