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Podejscie decyzyjne w procesie mediacji

ABSTRAKT

Medjiacja to instytucja prawna majaca zastosowanie w sporach miedzynarodowych, ponadnarodowych
i panstwowych. Szeroki wachlarz spraw prawnych, w ktérych wystepuje spér, obejmuje sprawy go-
spodarcze, cywilne, pracownicze czy rodzinne i nie jest to katalog zamkniety. Mediacja moze by¢ po-
strzegana jako zespoét proceséw decyzyjnych, z ktérych zasadnicze znaczenie dla wyniku mediacji ma
proces decyzyjny mediatora. Proponuje przeprowadzenie badan nad instytucjg mediacji z zastosowa-
niem podejscia decyzyjnego w $wietle interdyscyplinarnego przegladu wynikéw badan mogacych mieé
znaczenie dla projektu, np. z ptaszczyzny logiki, psychologii, socjologii i neuronauki. Do badan zostang
wlaczone réwniez elementy dotyczace komputerowego wspomagania decyzji oraz sztucznej inteligen-
cji, a celem zréwnowazenia udziatu proceséw sztucznych wiaczone beda zagadnienia zwigzane z zau-
faniem i emocjami. W wyniku przeprowadzonych badan zaproponowana zostanie strategia SSM
(support, stimulate, manage), z uwzglednieniem modelowego przebiegu proceséw decyzyjnych w me-
diacji i z naciskiem na procesy decyzyjne mediatora. Artykul zawiera wstepne rozwazania na ten temat
oraz stanowi zapowiedz dla srodowiska naukowego i praktycznego, z wnioskiem o dyskusje i rozpo-
czecie prac w tematyce podejScia decyzyjnego w mediacji. Badania prowadzone sa w Akademickim
Centrum Mediacji dzialajagcym przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Marii Curie-Skto-
dowskiej w Lublinie oraz w ramach grupy badawczej Central & Eastern Mediation Research Group.

Slowa kluczowe: mediacja; mediator; podejsScie decyzyjne; sztuczna inteligencja; psychologiczna teoria
decyzji; teoria gry organizacyjnej

WPROWADZENIE

Juz Arystoteles twierdzit, ze czlowiek jest jednostka spoteczng, a zycie w samotnosci
nie lezy w naszej naturze. Mimo bycia czescia spoteczeristwa, wciaz aktualizujemy w
sobie nasze pragnienia i dazymy do ich urealnienia; w ten sposéb realizujemy swoje
interesy. Interesy majq charakter indywidualny, a czasami ulegaja grupowaniu z inte-
resami innych. Co jakis$ czas spotykamy podmioty, ktérych interesy nie moga by¢ zre-
alizowane bez ingerencji w interesy innych!. W ten sposéb powstaje spér. Mechanizm

1 Zob. zalozenia Harwardzkiej Szkoly Negocjacyjnej: R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzqc do tak. Ne-
gocjowanie bez poddawania sig, Warszawa 2016, rozdziaty I'i II.
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ten jest wlasciwy dla wszystkich porzadkéw prawnych. Nie zawsze w trwajacych spo-
rach wymagany jest udziat sadu, wiele przypadkéw da sie bowiem rozwigzac za po-
moca niewladczych sposobéw ingerencji. Negocjacje sa niezwykle efektywnym spo-
sobem dzialania, ale w wypadku bardziej zaognionych sporéw to udziat bezstronnej
osoby trzeciej gwarantuje dokonanie sprawiedliwych dla stron ustalerr koriczacych
spor. Osoba prowadzaca mediacje nie moze i nie powinna uzasadnia¢ swoich dziatan,
podpierajac sie autorytetem instytucji, jaka jest paristwo. To zasady przejete, a nastep-
nie przestrzegane przez strony postepowania gwarantuja poprawne wykonanie me-
diacji. Czes¢ zasad ma prawna legitymacje wskutek zawarcia ich w aktach normatyw-
nych (np. zasady konstrukcyjne dobrowolnosci, bezstronnosci czy poufnoéci), ale
cze$¢ znajduje sie poza obowiazujacym porzadkiem prawnym, czasami jest wlaczana
poprzez prawo wewnetrznie obowiazujace do porzadku prawnego (np. zasada sza-
cunku). Majac wieloletnig praktyke mediatora i jednoczesénie zajmujac sie zawodowo
teoria prawa, wcigz znajduje w mediacji problemy, ktére po krétkim opracowaniu
staja sie problemami naukowymi. W niniejszym artykule proponuje ogélny plan ba-
dan nad procesami decyzyjnymi w mediacji, w szczegolnoséci mediatora, oraz chce
otworzy¢ dyskusje naukowa, bo chociaz tematyka ta byla juz podejmowana w doktry-
nie $wiatowej, to z pewnoscig wymaga ponownej deskrypcji, z zachowaniem nowego
spojrzenia i uwzglednieniem zmieniajacych sie warunkéw spotecznych.

MEDIACJA - PRAWO - PROCES DECYZYJNY

Mediacja jest widocznym i znaczacym zjawiskiem normatywnym w réznych kultu-
rach prawnych, cho¢ w obszarze kontynentalnego prawa stanowionego powinniémy
z ostroznoscia moéwic o jej znaczacym wplywie na opanowywanie sporéw w ujeciu
rzeczywistym?. Z roku na rok jednak ta forma reakcji na spér wydaje sie coraz bardziej
popularna i prawdopodobnie bedzie przybierala na znaczeniu. Taka sytuacja wynika
z kilku czynnikéw, wystepujacych zazwyczaj tacznie. Bez watpienia znajdziemy ele-
menty, ktére uzasadniaja podjecie decyzji o wejsciu na droge mediacji, majace pod-
stawe w osadzeniu jednostki w spoleczeristwie i jej prospotecznym nastawieniu3. Na
piedestale mozna umiesci¢ koncyliacyjny charakter mediacji, a zatem rozwiazanie,
a nie rozstrzygniecie sporu prawnego. Korzysci z koncyliacyjnego rozwigzania sporu

2 W przestrzeni internetowej znajduje sie wiele informacji ze wskazaniem ilosciowego lub procento-
wego wykorzystania mediacji w réznych porzadkach prawnych.

3 Odnosze sie tu do zachowan prospotecznych w szerokim znaczeniu, zwanych czasami zachowaniami
altruistycznymi, cho¢ nalezy zachowac¢ ostroznos¢ w traktowaniu tych pojec jako synonimicznych. Zob.
D.T. Kenrick, S.L. Neuberg, R.B. Cialdini, Psychologia spoteczna, Gdarisk 2002, s. 438; J. Sliwak, Altruizm
i jego pomiar, ,Roczniki Psychologiczne” 2005, vol. 8(1), s. 121-138.
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wystepuja nie tylko dla 0s6b bezposrednio zaangazowanych w spér, lecz takze dla
otoczenia spolecznego, zaréwno w wezszym, jak i szerszym charakterze. Pozytywne
konsekwencje postrzegania mediacji jako metody niewladczego rozwiazywania spo-
row w spoleczeristwie moga mie¢ charakter psychologiczny, ekonomiczny, socjolo-
giczny i filozoficzno-aksjologiczny. Rozwigzanie sporu mozna traktowac jako dobro
indywidualne bedace sktadowa dobra ogélnego, a wiec cenna inicjatywe sama w sobie
oraz dla nas samych. Nie mozna nie zauwazy¢, ze nie tylko te czynniki decyduja o wy-
borze mediacji. Nie mniej wazny jest wzrost znaczenia prawdy materialnej, znacznie
rézniacy sie od koncepcji prawdy formalnej, wlasciwej dla sformalizowanych proce-
sow prawnych. Na przyswajalnos¢ instytucji mediacji wptyw ma réwniez znaczna ad-
aptowalnos¢ w prawie obowiazujacym, bedaca wynikiem nieznacznej liczby przepi-
sOw polaczonej z ich nieskomplikowanym charakterem. W przebiegu rzeczywistych
sporéw prawnych na zastosowanie mediacji decydujacy wplyw maja czynniki mogace
stanowic tlo, lecz niezmiernie wazne, tj. niewielka czasochtonnoéc¢ oraz niskie koszty*.

Badania nad mediacja prowadzone sg przez naukowcéw bedacych przedstawicielami
wielu nauk, np. prawa, socjologii, psychologii. Uzyskiwane wyniki badan dajg wy-
mierny wplyw na poznanie i zrozumienie procesu bedacego czeécig alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw (Alternative Dispute Resolution, ADR). Co wiecej, pozna-
jemy dzieki nim implikacje wynikajace z zastosowania mediacji w réznych uktadach
spotecznych. Dla prawnikéw mediacja moze by¢ jednym ze szczegélnych mechani-
zmoéw instytucjonalno-normatywnych swiadomej realizacji swoich obowigzkéw lub
uprawnient przez uczestnikéw postepowania mediacyjnego®. Jest to postepowanie
prawne o normatywnie uregulowanych podstawach, gdzie decyzje podjete w trakcie
postepowania maja znaczenie prawne, bezposrednio lub posrednio, dla podmiotow
w postepowaniu uczestniczacych. Mediacja stanowi zarazem jedna z mozliwych drég
rzetelnego i poprawnego zrozumienia i wyjasnienia wlasnej sytuacji prawnej w relacji
do sytuacji innych os6b. Potrzeba zrozumienia przez podmiot wlasnej sytuacji praw-
nej wymaga - oprocz sensu stricto rozumowan logicznych wiasciwych dla podmiotow
zawodowych - skorzystania z heurystyk®. Oczywiscie wnioski wysuwane w takim ro-
zumowaniu maja podstawy w wiedzy praktycznej oraz w zwiazanych z nig intuicji
i doswiadczeniu. Mimo ze heurystyki nie daja gwarancji poprawnosci dokonanych

4 Koszty majace charakter materialny (np. finansowy) i niematerialny (np. zaangazowanie emocjonalne).
5 Watek ten podjatem w rozprawie doktorskiej pt. Poufnos¢ mediacji, przygotowanej w Katedrze Teorii
i Filozofii Prawa Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej w Lublinie
(2020). Praca pisana byla pod kierunkiem promotora prof. Andrzeja Korybskiego. Nie zostata opubli-
kowana w catosci.

¢ Heurystyka to zawodna regula postepowania, uzasadniona doswiadczeniem i wplywajaca na proces
oceny. Zob. A. Holska, Teoria podejmowania decyzji, [w:] Zarzqdzanie, organizacje i organizowanie — przeglgd
perspektyw teoretycznych, red. K. Klincewicz, Warszawa 2016, s. 243.
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ustaleny, to - w szczegdlnosci w pierwszym etapie mediacji - beda niezwykle przydat-
nym sposobem dziatania”.

Nawiazujac do kontynentalnego prawa stanowionego?, nalezy wskazaé, ze jednym
z gléwnych czynnikéw napedzajacych rozwdj instytucjonalny mediacji w obszarze
europejskim jest stanowisko Unii Europejskiej (UE). Co warto podkreslié, jest ono re-
alizowane przy wykorzystaniu formalno-prawnych instrumentéw lezacych w kom-
petencji tej organizacji’. Mediacja postrzegana jest jako instytucja prawna, dzieki ktorej
jednostka partycypuje w decyzji jej dotyczacej!?. Ponadnarodowa struktura europej-
ska od wielu lat promuje rozw6j ADR, w szczegolnosci mediacji, uznajac ten sposéb
rozwigzania sporu prawnego za odpowiedni pod wzgledem pozytywnych nastepstw
dla uczestnikéw sporu i calej spotecznoscill. Niewatpliwym elementem wzmacniaja-
cym nastawienie promediacyjne w krajach nalezacych do UE jest ,harmonizacja”
prawa na poziomie czlonkéw tej wspolnoty oraz wykladnia celowosciowa przy re-
konstrukcji norm prawnych ustanawianych przez organy unijne. Zjawisko , harmoni-
zacji” prawa mozna obserwowac nie tylko na obszarze UE, lecz takze w szerszym za-
kresie - jako wynik postepujacej globalizacji na plaszczyZnie gospodarczej i spolecz-
nej, bedacej wynikiem zwiekszonej migracji w przestrzeni globu ziemskiego. W na-
stepnych dziesiecioleciach sytuacja ta moze ulec przyspieszeniu.

7 Proponuje zwréci¢ uwage na metode my$lenia twérczego okreélanego terminem ,synektyka”, autor-
stwa W.].]. Gorgona z Cambridge University (1955). Zob. W. Limont, Synektyka a zdolnosci tworcze. Eks-
perymentalne badania stymulowania zdolnosci twérczych z wykorzystaniem aktywnosci plastycznej, Torun
1994, 5. 15.

8 Artykut zostal napisany z perspektywy prawa stanowionego ze wzgledu na moje miejsce pochodzenia
i zamieszkania, cho¢ nalezy przyznac¢, ze sposéb uogélnienia wnioskéw powoduje mozliwos¢ ich za-
stosowania w réznych kulturach prawnych.

? Odwoluje sie nie tylko do formalnych zrédel prawa UE, lecz takze do tzw. miekkich Zrédet prawa UE,
np. Zielonej ksiegi w sprawie ADR z 2002 r.

10 Juz w preambule Karty praw podstawowych UE (Dz.Urz. UE C 202/389, 7.06.2016) widoczny jest
nacisk na jednostke, wspieranie zréwnowazonego rozwoju oraz wskazanie, ze uprawnieniom odpo-
wiadajg obowiazki. O mediacji jako instytucji prawnej bedacej czeScig wspolczesnej europejskiej kultury
prawnej zob. A. Kalisz, Mediacja jako forma dialogu w stosowaniu prawa, Warszawa 2016, s. 13 in.

11 Zob. Commission of the European Communities, Green Paper on Alternative Dispute Resolution in
Civil and Commercial Law, Brussels, 19.04.2002, COM(2002) 196 final; dyrektywa Parlamentu Europej-
skiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektérych aspektéw mediacji w sprawach
cywilnych i handlowych (Dz.Urz. UE L 136/3, 24.05.2008); rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzy-
stosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ustug posrednictwa internetowego (Dz.Urz.
UE L 186/57, 11.07.2019); rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz.Urz. UE L 165/1, 18.06.2013).
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Prawo rozumiem jako wytwor cztowieka, uklad norm i instytucji prawnych, ktérego
immanentna cecha jest wystepowanie uprawnienia i obowiazku'?, powstalych w dro-
dze dziatania komunikacyjnego czlonkéw spoleczenstwal3. Sposéb rozumienia prawa
to zawsze wypadkowa mys$lenia logicznego (w ujeciu tzw. logiki potocznej) oraz emo-
gji'*. Niemniej prawo ulega ciaglym zmianom, niekoniecznie bedacym efektem dzia-
talnoéci prawotworczej, lecz takze skutkiem zmian proceséw rozumienia, czesto
w formie dalekiej od zrozumienial®. Prawo zatem to twor psyche, przezywany i ure-
alniany w kontekscie zycia spotecznego. Wystepuje jako realne zjawisko psycho-spo-
teczne, majace miejsce w zwiazku z sytuacjami zachodzacymi w wielu uktadach spo-
tecznych, przy uwzglednieniu pionowej i poziomej struktury spotecznej. Prawo po-
winno by¢ badane wieloptaszczyznowo, z uwzglednieniem réznych aspektéw jego
spolecznego bytu. Jest ono réwniez relacja dynamiczng i dlatego powinno sie je po-
strzegac jako fenomen w dziataniu. Takie rozumienie prawa powoduje jego osadzenie
w ujeciu relacji komunikacyjnych miedzy czlonkami spoteczenstwa, gdzie podsta-
wowe znaczenie ma przebieg proceséw komunikacyjnych oraz ich jakos¢. Zasadnicza
jest struktura procesu komunikacyjnego, wraz z psychofizycznymi mozliwo$ciami
podmiotéw, cechujaca sie uswiadomieniem sobie znaczenia wypowiedzi w relacji na-
dawca-odbiorca. Prawidlowy przebieg procesu komunikacyjnego umozliwia zrozu-
mienie komunikatu, a zatem stwarza mozliwo$¢ porozumienia’®. Powyzsze pojmowa-
nie prawa sklania do przyjecia, Zze najwazniejsze dla zrozumienia prawa jest jego
uchwycenie w danym uklfadzie spotecznym. Badajac prawo, zawsze powinnismy za-
mykac je w ramy spoteczne, terytorialne i czasowe. Dynamika rozumienia prawa jest
zmienna w odniesieniu do ujetych czynnikéw.

121, Lande, Nauka o normie prawnej, ,Annales UMCS sectio G (Ius)” 1956, vol. 3(1).

13 Odnosze sie tu do teorii dzialania komunikacyjnego J. Habermasa. Zob. J. Habermas, Pojecie dziatania
komunikacyjnego, ,Kultura i Spoleczenistwo” 1986, vol. 30(3), s. 21-31.

14 K. Kosacka, Jezyk i parajezyk wypowiedzi o emocjach. Podmiotowe uwarunkowania, Lublin 2019, s. 17 i n.
Zob. takze korelacje miedzy emocjami a mysleniem racjonalnym w podejmowaniu decyzji: D. Hess,
A.C. Bacigalupo, Enhancing Decisions and Decision-Making Processes through the Application of Emotional
Intelligence Skills, “Management Decision” 2011, vol. 49(5), s. 710-721. Od momentu ogloszenia psycho-
logicznej teorii prawa L. Petrazyckiego znaczaco zmienito sie definiowanie emocji. Zob. K. Imbir, Od-
miennosc¢ emocji automatycznych i refleksyjnych: poszukiwanie zréznicowania neurobiologicznego i psychologicz-
nego, Warszawa 2012 (rozprawa doktorska), https:/ /depotuw.ceon.pl/bitstream/handle/item/67/Ka-
mil_Imbir_interdyscyplinarna_rozprawa_dokrorska.pdf?sequence=1 (dostep: 10.11.2023).

15 Problem dotyczy semantycznej zmiany wyrazu lub wyrazenia jako jednostki stownikowej, zachodza-
cej na poziomie méwienia. Zob. S. Dubisz, Nauka o jezyku dla polonistow, Warszawa 1998.

16 Inaczej terminy ,rozumienie” i ,zrozumienie” postrzega M. Zielinski (IWyktadnia prawa. Zasady, reguty,
wskazowki, Warszawa 2002, s. 491in.).
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Nastanie ery spoteczeristwa informacyjnego!” doprowadzito do gwaltownych zmian
w zrozumieniu prawa. Nawet dobrze funkcjonujaca machina legislacyjna oraz dopa-
sowywanie dyrektyw wykladni w stosowaniu prawa nie nadazaja w stosunku do dy-
namiki zmian spotecznych przekladajgcych sie na zrozumienie prawa. Wydaje sie, ze
znaczacy wplyw na zrozumienie prawa w otaczajacej rzeczywistosci maja wyniki
trzech zjawisk. Pierwszy to potrzeba zewnetrznej integracji nauk prawnych, zwlasz-
cza z psychologia, socjologia i informatyka!8. Kluczowe znaczenie maja badania w ob-
szarze neuronauki, w ktérych dokonuje si¢ wyjasnieni biologiczno-chemicznego dzia-
tania mézgu w kontekscie podejmowania decyzji, w tym stronniczego podejmowania
wyboru®. Drugie zjawisko determinujace zrozumienie prawa to mozliwoé¢ natych-
miastowej aplikowalnosci wynikéw badani do spoteczeristwa i gospodarki. Jest to
zwigzane z postrzeganiem rzeczywistosci jako szybko zmieniajacej sie. Ostatnig, nie
mniej waznga konsekwencjg naukowej refleksji nad prawem, jest mozliwoé¢ dostoso-
wania do wymogu zréwnowazonego rozwoju w spoleczeristwie?.

Zagadnienie decyzji, czyli postanowienia lub rozstrzygniecia, lezy w plaszczyzZnie ba-
dan tzw. teorii decyzji. Cho¢ zjawisko zwigzane z procesami podejmowania decyzji
dostrzegane jest od tysiecy lat, to terminologiczne okreslenie oraz badania nad proce-
sem podejmowania decyzji stanowiag osiggniecie dopiero XX w.2l. Z dobrodziejstwa
podejscia decyzyjnego korzysta wiele nauk (np. prawo, ekonomia, politologia, psy-
chologia), w ktérych mozna przyja¢ decyzje jednostki za punkt centralny dziatania.
Podejscie decyzyjne moze by¢ wykorzystywane réwniez jako metoda naukowa, oczy-
wiscie z dopasowaniem kryterium typu rozumowania jako indukcyjnego, dedukcyj-
nego, aksjologii lub w wersji mieszanej??.

17 Zob. pojecie spoleczeristwa informacyjnego i implikacje tego zjawiska: A.P. Wierzbicki, Teoria i prak-
tyka wspomagania decyzji, Warszawa 2018, s. 9-86. Zob. pojecia post-prawdy, prawdy miekkiej i ulepszo-
nej: J. Balcewicz, Spofeczeristwo informacyjne w czasach cyfrowej rewolucji - o zjawisku bariki informacyjnej
i jego nastepstwach, 4.10.2019, https:/ /cyberpolicy.nask.pl/spoleczenstwo-informacyjne-w-czasach-cy-
frowej-rewolucji-o-zjawisku-banki-informacyjnej-i-jego-nastepstwach/# (dostep: 14.02.2023).

18 W ramach wspoélczesnej refleksji nad prawem nalezy rozwazy¢ sp6jnos¢ paradygmatu teoretycznego
i badawczego, cechujacego sie wieloscig Zrédet pochodzenia wiedzy naukowej, przekraczajaca klasyfi-
kacje dziedzinowa. Por. K. Kosacka, op. cit., s. 14.

19 Jedno z dziatari badawczych bedzie wymagato ciaglego $ledzenia osiagnie¢ neuronauki celem ich
ewentualnego wykorzystania do badani nad procesami decyzyjnymi w mediacji. Zob. R. Cecchi,
E. Vinckier, ]. Hammer et al., Intracerebral Mechanisms Explaining the Impact of Incidental Feedback on Mood
State and Risky Choice, “e-Life” 2022.

20 Zob. wiecej: P. Klos, Perspektywy badawcze mediacji, [w:] Teoria i dogmatyka prawnicza. Ksigga jubileuszowa
dedykowana Profesorowi Leszkowi Leszczyniskiemu, red. A. Korybski, B. Lizewski, Lublin 2023, s. 247-254.
21 L. Buchanan, A. O’Connell, A Brief History of Decision Making, 2006, https:/ /hbr.org/2006/01/a-brief-
history-of-decision-making (dostep: 14.02.2023).

22 Zob. szerzej: Z.]. Pietras, Decydowanie polityczne, Warszawa-Krakéw 1998, s. 22-26.
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,Proces podejmowania decyzji (proces decyzyjny) obejmuje logicznie powiazana
grupe operacji myslowych, uporzadkowana w odpowiedniej kolejnosci, umozliwia-
jaca ocene sytuacji decyzyjnej i wybor najkorzystniejszego wariantu. Czynnikiem uru-
chamiajacym procesy decyzyjne jest sytuacja problemowa”?3. Méwiac inaczej, jest to
uporzadkowany zespdét powigzan przyczynowo-skutkowych wystepujacych we-
wnatrz odrodka decyzyjnego. Problem moze mie¢ charakter ustrukturalizowany (well-
-structured problems) lub nieustrukturalizowany (unstructured problems)?*; podzial po-
wstal w ujeciu niemierzalnosci probleméw nieustrukturyzowanych. Osrodek decy-
zyjny (podejmujacy decyzje) moze mie¢ charakter jednopodmiotowy lub wielopod-
miotowy.

W ujeciu prawoznawstwa proces decyzyjny bedzie dalej tym samym procesem, ale
jest rozwazany w plaszczyznie wykonywania prawa. Elementy skladowe procesu
beda taczy¢ sie z przyjetymi zalozeniami oraz zawierac zestaw zdarzen opisywanych
przy pomocy opracowanej juz siatki pojeciowej?. Mozliwos¢ analizowania zjawisk
prawnych w kontekscie podejécia decyzyjnego daje szanse na inne spojrzenie na
prawo i wydobycie aspektu ,sytuacyjnosci” (okazjonalnosci) prawa?. Proces decy-
zyjny jest obecnie znaczacym elementem refleksji nad prawem, cho¢ jego zastosowa-
nie w postepowaniu mediacyjnym bedzie sie wigzalo ze znacznymi zmianami co do
jego struktury i zawartosci. Proponuje wykorzystanie procesu decyzyjnego w wyja-
$nianiu zjawisk zachodzacych w procesie mediacyjnym jako czynnosci prowadzacych
do decyzji o znaczeniu prawnym?’. Oczywiscie w ramach pracy nad podejsciem decy-
zyjnym w mediacji nalezy dokona¢ przegladu juz opracowanego zestawu instrumen-
tow i recypowac czes¢ siatki pojeciowej. Wykorzystanie fazowosci procesu decyzyj-
nego, decydentéw, decyzji prawnej itp. bedzie musialo ulec znacznym przeksztalce-
niom ze wzgledu na odrebnosci postepowania prawnego mediacji?.

2 A. Holska, op. cit., s. 239.

24 Tbidem, s. 229-240.

25 W opracowanie tematyki podejécia decyzyjnego wkiad ma lubelski oérodek teorii prawa, ktéry sto-
sowanie i stanowienie prawa przedstawia w Swietle proceséw decyzyjnych. Zob. A. Korybski, L. Lesz-
czynski, Stanowienie i stosowanie prawa, Warszawa 2021, s. 51-54.

26 Tbidem, s. 52.

27 Decyzja o znaczeniu prawnym bedzie kazda decyzja majaca bezposredni lub posredni wptyw na sy-
tuacje prawna oséb znajdujacych sie w polu dziatania decyzji.

28 W literaturze Swiatowej odnalazlem kilka prac traktujacych o podejsciu decyzyjnym w mediacji, lecz
ich tre$¢ nie pokrywa sie z moim podejsciem do tego zagadnienia. Zob. np. L. Riskin, Decisionmaking in
Mediation: The New Old Grid and the New New Grid System, “Notre Dame Law Review” 2003, vol. 79(1);
O. Shapira, A Theory of Sharing Decision-Making in Mediation, “McGeorge Law Review” 2013, vol. 44(923),
s. 923-960.
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KROTKI RZUT METODOLOGICZNY?

Problemem badawczym, ktéry podejme, jest rozwinieta teoretycznoprawna analiza
podejécia decyzyjnego w postepowaniu mediacyjnym, ktérego elementy w uktadzie
ustrukturyzowanym moga stanowic zespot wskazarn dla mediatora o charakterze mo-
delowym, a ich zastosowanie umozliwia osiggniecie celu gtéwnego mediacji przy za-
chowaniu prakseologii, w ramach rzeczywistych postepowarn mediacyjnych.

Problem badawczy dotyczy mediatora oraz innych podmiotéw uczestniczacych
w procesie mediacyjnym, a podstawa zastosowania instytucji mediacji jest spor
prawny. Tak sformutowany problem badawczy ma ogélny charakter, dlatego wyma-
gane jest doprecyzowanie w formie szczegélowych pytan badawczych, na ktore bede
staral sie uzyskac¢ odpowiedzi*C.

Pytanie o znaczeniu wyjéciowym do dalszej analizy brzmi: Czy podejscie decyzyjne
moze znalezé zastosowanie w procesie mediacji?

Hipotetycznie zalozytem, ze podejscie decyzyjne moze zosta¢ wykorzystane w media-
gji, a przy odpowiednim wykorzystaniu opracowanych narzedzi oraz w zgodzie
z przyjeta procedura pracy mediator ma mozliwo$é wykorzystania proceséw decyzyj-
nych w kierunku osiggniecia zakladanego przez siebie celu gtéwnego mediacji.

Pytanie o znaczeniu zasadniczym z punktu widzenia wyjasnienia problemu badaw-
czego brzmi: Jaki jest zakres wykorzystania podejscia decyzyjnego przez mediatora
i strony?

Procesy decyzyjny traktuje jako specyficzny dla danej sytuacji uklad ze wzgledu na
podmioty w nim wystepujace, a wiec zalezny od wzajemnego wplywu. Przyjalem, ze
podmiotem gléwnym przy rozwazaniu proceséw decyzyjnych w mediacji jest media-
tor. To on wspomaga, stymuluje i zarzadza procesami decyzyjnymi uczestnikéw me-
diacji oraz wlasnym. Ponadto jest to element sprawczy sytuacji, ktory powoduje, ze

29 W niniejszym artykule, uwzgledniajac dopuszczalna diugosé proponowanego tekstu w potaczeniu
z checig przedstawienia podstawowych zalozen pracy badawczej w tematyce proceséw decyzyjnych
w mediacji, zdecydowatem o nieprzedstawianiu dotychczasowego stanu badar i aparatu pojeciowego.
Nie jest ujete rowniez pole badawcze, cho¢ ma swoje podmiotowe i przedmiotowe granice. Przy obec-
nym stanie badan nieostre sg przestrzenne ramy badan, dlatego réwniez ta kwestia nie zostata poru-
szona. O wskazane elementy uzupetniona zostanie monografia dotyczaca proceséw decyzyjnych w me-
diacji, ktéra obecnie jest w trakcie opracowania.

30 Wazna jest kolejnos¢ stawianych pytar, a co za tym idzie kolejnos¢ uzyskiwanych odpowiedzi, po-
niewaz dopiero uzyskanie odpowiedzi na pierwsze z postawionych pytan bedzie umozliwiato uzyska-
nie odpowiedzi na kolejne pytania.
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modelowanie proceséw decyzyjnych w mediacji bedzie obarczone stopniem ogélnosci
zwiekszajacym sie w przypadku checi uzyskania przyblizenia do rzeczywistosci.

Procesy decyzyjne podmiotéw uczestniczacych w mediacji s skierowane na wyjasnie-
nie oraz zrozumienie norm o charakterze powinnosciowo-uprawnieniowym, a ich
treé¢ bedzie wypadkowa logicznej analizy zaistnialej sytuacji oraz emocji, zatem
w prowadzonych badaniach wystepuje ukierunkowanie poznawczo-interpretacyjne.

Problematyka zbadania proceséw decyzyjnych, z uwzglednieniem prakseologii w za-
miarze osiaggniecia celu gléwnego mediacji, jest trudna do eksploracji. Dotarcie do ma-
terialu badawczego ograniczone jest ze wzgledu na zasade konstrukcyjna poufnosci
mediacji, co oznacza czesto nieche¢ mediatoréw i uczestnikow mediacji do rozwazania
meandréw pracy mediacyjnej i omawiania przebiegu mediacji poza gronem 0s6b bez-
posrednio zaangazowanych. Jest to uzasadnione tematyka poruszang w trakcie me-
diacji, podczas ktérej na stél negocjacyjny trafiajga zagadnienia, ktére zdaniem jej
uczestnikéw nie powinny ogladac $wiatla dziennego3!. Niezaleznie od rodzaju media-
gji (gospodarcza, rodzinna, pracownicza, karna itd.) poufno$¢ mediacji jest jednym
z glownych powodéw wplywajacych na skierowanie do mediacji lub poddanie sie
rozwigzaniu sprawy przy pomocy tej instytucji prawnej. Metoda pozwalajacq na omi-
niecie problemu dokladnosci zbadania mediacji jest uznawane w socjologii prawa do-
$wiadczenie introspekcyjne, dzieki ktéremu przy pracy naukowej uwzgledniam do-
$wiadczenie swoje oraz 0s6b wykonujacych zaw6d mediatora3?.

Identyfikacja problemu badawczego pozwolila na wstepne wybranie metod ba-
dawczych mogacych mie¢ zastosowanie w prowadzonych badaniach. Mimo inter-
dyscyplinarnosci badanego zjawiska w podstawowym zalozeniu traktuje proces
decyzyjny jako zagadnienie prawne, dlatego tez za wlasciwe uznalem metody: do-
gmatyczno-prawng, poszerzong o badania materialnych Zrédet prawa oraz wzbo-
gacong o wybrane elementy metody socio-legal33; prawnoporéwnawcza; analizy

31 Zob. ogolne przestanki uzasadniajgce zasade konstrukcyjng poufnosci mediacji: P. Klos, Poufnosc me-
diacji. Analiza teoretycznoprawna, Lublin 2021, s. 33-35.

32 W pracy badawczej wykorzystuje podejscie mediatoréw z réznych obszaréw prawnych, w tym prawa
stanowionego i powszechnego. Pomocne w opracowaniu podejécia decyzyjnego bylo uczestnictwo oraz
kontakty naukowe i praktyczne nawiazane w ramach German Mediation Research Group (ForMed),
utworzenie i dziatanie C&EEMRG oraz praca naukowa w Katedrze Teorii i Filozofii Prawa Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, gdzie ADR stanowi kierunek
badawczy.

3 R. Banakar, M. Travers (eds.), Theory and Method in Social-Legal Research, Oxford 2005; ADCO Law,
Legal Research Methods in Legal Problem Solving, 7.03.2022, https:/ /adcolaw.com/blog/legal-research-
methods-in-legal-problem-solving (dostep: 11.02.2023). Zob. takze: W. Jedlecka, O metodzie socjologicznej
w badaniu prawa, ,,Studia Erasmiana Wratislaviensia” 2014, vol. 8, s. 181-197.
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i konstrukgji logicznej?*. Metode, ktéra przyjmuje, lecz spetnia ona funkcje spajajaca
i selekcyjna, uznawana w socjologii prawa, jest wspomniane wczeéniej doswiad-
czenie introspekcyjne®.

PODEJSCIE DECYZYJNE W PROCESIE MEDIAC]T -
WYBRANE ZAGADNIENIA OGOLNE3

1. Rys wstepny

Plaszczyzna badan dotyczy przebiegu procesu mediacji z uwzglednieniem roli media-
tora w kierowaniu procesami decyzyjnymi uczestnikéw postepowania. Tym samym
nacisk w badaniach potozony jest na przedmiot organizacji mediacji w zamiarze osia-
gniecia zakladanego celu. Zachowana jest warto$¢ nadrzedna, czyli mozliwosci spoj-
rzenia na mediacje poprzez sytuacje decyzyjne jako swoisty uklad aktorow wystepu-
jacych w postepowaniu. Przy tak skonstruowanych zatozeniach zasadnicze znaczenie
bedzie miata prakseologia, a sytuacje decyzyjne majace miejsce w procesach decyzyj-
nych beda miaty charakter zdeterminowany oraz przypadkowy?®’. Przedstawiony
w artykule modelowy przebieg proceséw decyzyjnych bedzie mial charakter norma-
tywny, zatem ujecie proceséw decyzyjnych nie bedzie polegalo na opisie zachowania

3¢ Metode te wykorzystuje z uwzglednieniem dwaéch czynnosci, tj. analitycznej pracy nad otrzymanym
materiatem badawczym przy przyjeciu redukcji do prostych elementéw sktadowych oraz holistycz-
nego ujecia badanego zjawiska przy zachowaniu logicznego ciagu zdarzen od zainicjowania do prze-
widywanego celu. Tak skonstruowane zalozenia metody badawczej pozwalaja na wnioski pokazujace
zwigzek danych wejsciowych z przebiegiem zjawiska i zamierzonym celem.

35 W badaniach nad procesem decyzyjnym bede wykorzystywat metody z innych nauk spotecznych,
uwzgledniajac orientacje psychologiczng interpretatora. Zob. M. Marody, Sens teoretyczny a sens empi-
ryczny pojecia postawy. Analiza metodologiczna zasad doboru wskazZnikow w badaniach nad postawami, War-
szawa 1976, s. 11-12, 14; S. Nowak, Metodologia badati spotecznych, Warszawa 2007, s. 80-84. Rozwazam
zastosowanie metody podejscia decyzyjnego, gdzie jako kryterium typu rozumowania przyjme induk-
cyjna analize decyzyjna. Zastosowanie tej metody utatwia mi wieloletnia praca w charakterze media-
tora oraz szerokie kontakty w srodowisku mediacyjnym. Mam mozliwoé¢ wlaczy¢ do programu do-
§wiadczenia i innych mediatoréw oraz na podstawie analizy behawioralnej sformutowaé wnioski
ogolne. Zob. szerzej: Z.]. Pietras, op. cit., s. 22-26. Pod uwage biore analize pojeciowa znang jako Canberra
style. Zob. M. Johnston, S.-]. Leslie, Concepts, Analysis, Generics and the Canberra Plan, “Philosophical Per-
spectives: Philosophy of Mind” 2012, vol. 26(1), s. 151-152.

3 W niniejszej pracy przedstawione zostaly wybrane zagadnienia ogolne. Calos¢ badan zawiera znacz-
nie szerszy material, obejmujacy m.in. takie zagadnienia jak: rola czasu w podjeciu decyzji jako czyn-
nika ograniczajacego emocje na korzys¢ logiki; naklad pracy zwiazany z poznaniem problemu dotycza-
cego decyzji o znaczeniu prawnym; pamie¢ biologiczna i sztuczna; kontrola informacji, w tym mozli-
wos¢ replikowania informacji bez udzialu czlowieka; przewidywanie przysztych konsekwencji swoich
dziatari w perspektywie dlugoterminowe;j.

37 Por. podziat sytuacji decyzyjnych A. Korybskiego, Z. Szeligi i M. Zmigrodzkiego w: H. Komarnicki,
Decyzje polityczne i proces decyzyjny, [w:] Wprowadzenie do nauki o panistwie i polityce, red. B. Szmulik,
M. Zmigrodzki, Lublin 2007, s. 293.
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uczestnikéw mediacji. Cel badari obejmuje sformutowanie uporzadkowanego zbioru
dyrektyw postepowania przeznaczonych dla mediatora. W trakcie prowadzonych ba-
dan bede sie staral ograniczy¢ oceniajacy (wlasny) punkt widzenia poprzez wykorzy-
stanie dyskusji w §rodowiskach naukowych i praktycznych.

W budowaniu zestawu narzedzi do wykorzystania w pracy mediacyjnej nacisk zosta-
nie potozony na dynamike proceséw decyzyjnych w mediacji, z uwzglednieniem
wspolzaleznosci prawa obowiazujacego i prawa ,zywego” wraz z wplywem na sytu-
acje uczestnikow mediacji. Zbliza to ujecie tematu do tzw. obiektywnych teorii wy-
ktadni prawa, postulujacych rozumienie normy prawnej z uwzglednieniem danej sy-
tuacji spotecznej, gdzie utrudnione wydaje sie ustalenie znaczenia normy?38. Niemniej
prawo obowiazujace jest tylko jednym z determinantéw proceséw decyzyjnych w me-
diacji. Odwrotnie niz w procesach stanowienia prawa mediacja to procedura prawna,
w ktorej rola prawa obowiagzujacego stanowi tto. Tta tego nie mozna pomingé, ponie-
waz wspolczesne funkcjonowanie jednostki w duzej mierze determinowane jest pra-
wem obowiazujagcym. Wypelnianie wiekszosci wazniejszych zadan czlowieka jako
podmiotu w spoleczeristwie wigze sie z bezposrednim lub posrednim angazowaniem
prawa obowiazujacego, czy to w formie wykonywania obowigzkéw, czy to w formie
realizacji uprawnien. W mediacji realizowana jest oddolna funkcja edukacyjna o pra-
wie, poniewaz wszelkie ustalenia powinny by¢ zgodne z obowigzujacym porzadkiem
prawnym.

Waznym elementem jest uruchomienie proceséw decyzyjnych. W przypadku mediacji
beda to dwa zdarzenia o koniecznosci kumulatywnego zajscia: a) zaistnienie sporu
prawnego, czyli swoistego zdarzenia wynikajacego z zestawienia prawa obowiazuja-
cego w danej spolecznosci oraz stanu faktycznego. Uprawnienia i obowigzki wynika-
jace z tak rozumianego sporu prawnego sa postrzegane inaczej przynajmniej przez
dwoéch uczestnikéw sporu; b) uruchomienie procedury mediacyjnej jako sformalizo-
wanego sposobu reakcji na spér. W ujeciu rzeczywistym mediacja bedzie wszczeta
poprzez wniosek o mediacje na podstawie umowy o mediacje lub skierowanie pod-
miotu posiadajacego kompetencje.

38 W razie probleméw prawno-interpretacyjnych strona mediacji moze skorzysta¢ z rady zawodowego
prawnika, ktéry dokona konkretyzacji normy, redukujac jej znaczenie do potrzeb stanu faktycznego.
Zob. K. Opalek, J. Wroblewski, Zagadnienia teorii prawa, Warszawa 1969; L. Leszczynski, Zagadnienia
teorii stosowania prawa. Doktryna i tezy orzecznictwa, Krakoéw 2004, s. 75.

3 W polskim porzadku prawnym pod pojeciem wszczecia mediacji rozumiem formalne rozpoczecie
procesu mediacyjnego. Ma ono miejsce wskutek ztozenia wniosku o przeprowadzenie mediacji na pod-
stawie zawartej umowy o mediacji albo poprzez wydanie stosownego postanowienia w procesie sado-
wym lub w postepowaniu administracyjnym.
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2. Spojrzenie na mediacje w $wietle procesow decyzyjnych

Podjecie decyzji rozumiem jako wyrazenie stanowiska w danej sprawie. Mozna zakla-
da¢ uprawnienie do podjecia decyzji jako kompetencje okreslonego podmiotu wyni-
kajaca z podstawy normatywnej*. W przestrzeni prowadzonych badarn rozszerzam
plaszczyzne podmiotowq uprawnienia na osoby zaangazowane w proces decyzyjny,
lecz niemajace formalnego upowaznienia do podjecia decyzji. Identyfikacja takich
podmiotéw jest mozliwa dzieki ustaleniu realnego wplywu na brzmienie decyzji4l.
Konsekwencja jest przyjecie, ze oéwiadczenie woli podmiotu uczestniczacego w me-
diacji jest wypadkowa wielu determinantéw majacych miejsce w trakcie przebiegu
proceséw decyzyjnych*?. W mediacji zachodzi bowiem zjawisko, ktére okreslam jako
partycypacje decyzyjnq. Jest ono wynikiem wzajemnego przenikania si¢ proceséw decy-
zyjnych i wynikéw proceséw decyzyjnych wszystkich uczestnikoéw mediacji. Partycy-
pacja decyzji bedzie polegata na realnym wieloosobowym wptywie na wynik podejmo-
wanych w mediacji decyzji. Kazda decyzja, z wylaczeniem pierwszej, rozpoczynajacej
proces mediacji, bedzie konsekwencja wczesniej podjetych decyzji (zob. rysunek 1).
Przyjmuje, ze w podejmowaniu decyzji w mediacji kompetencje maja , aktorzy”, tj.
mediator, strony, pelnomocnicy, inne osoby uczestniczace w mediacji (np. eksperci)*3.
Mediator spelnia zasadnicza role w procesie, umozliwia bowiem wzajemna komuni-
kacje** oraz porzadkuje powstaly uklad informacyjny. Takie postrzeganie proceséw
decyzyjnych w postepowaniu mediacyjnym powoduje, ze skupiamy sie na rzeczywi-
stym przebiegu proceséw decyzyjnych, a nie na formalnym uprawnieniu do podjecia
decyzji. Jednoczeénie przebieg proceséw decyzyjnych uwzglednia wzajemne

40 Przez podstawe prawna do podjecia decyzji rozumiem wynikajaca z regulacji prawnych powszechnie
lub wewnetrznie obowiazujacych norme prawng majaca charakter kompetencyjny.

41 W planie badawczym zagadnienie uprawnienia do podjecia decyzji - kwestia rzeczywistego, a nie
formalnego osrodka decyzyjnego strony w mediacji - jest jednym z kluczowych.

42 Przyjete stanowisko rozumienia uprawnienia do podjecia decyzji powoduje rozlozenie odpowiedzial-
nosci prawnej za podjecie decyzji. Przykladem prawnej mozliwosci reakgji przy takim rozumieniu
uprawnienia w polskim porzadku prawnym jest mozliwos¢ skorzystania z roszczen regresowych.

43 A. Bluj, M. Jagaciak, M. Perchué-Zéttowska, K. Pliszczyriska, ABC partycypacji obywatelskiej — poradnik
dla organizatoréw proceséw partycypacyjnych, 2018, https://partycypacjaobywatelska.pl/strefa-wie-
dzy/biblioteka/ publikacje/abc-partycypacji-obywatelskiej-poradnik-dla-organizatorow-procesow-
partycypacyjnych (dostep: 18.02.2023).

4 Podstawe doprowadzenia do stanu efektywnego podejmowania decyzji przy wilasciwym zastosowa-
niu komunikacji stanowi uwzglednienie trzech elementéw, ktérymi sa perswazja, emocje i podtoze kul-
turowe. Zob. D. El Habel, Rola mediatora w tworzeniu srodowiska sprzyjajgcego efektywnej komunikacji,
19.05.2022, https://im-campus.com/ pl/role-of-the-mediator-in-creating-an-environment-conducive-
to-effective-communication (dostep: 19.02.2023).
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oddzialywanie proceséw decyzyjnych i dzialain wszystkich oséb bioracych udziat
w mediacji z uwzglednieniem mocnego wzajemnego powiazania®.

proces(y)

decyzyjny(e)
mediatora

PRZEBIEG

wyniki proceséw wyniki procesu/6w

decyzyjnych pozostatych PROCESOW decyzyjnego/ych

0s6b bioracych udziat DECYZYJNYCH mediatora

w mediacji + dziatanie

W MEDIACII

a) wptyw na powstawanie proceséw decyzyjnych
oraz ukierunkowanie proceséw decyzyjnych

b) kontrolowanie lub wptyw na toczace sig procesy
decyzyjne oséb uczestniczacych w mediacji

Rysunek 1. Przebieg proceséw decyzyjnych w mediacji
Zré6dto: opracowanie wlasne.

3. Informacja dla celow decyzji

Jest to ogolna cecha, niewatpliwie determinujaca caty proces decyzyjny. Szkielet infor-
magcji, zawartos¢, sposéb podania, czas podania, narzedzia wykorzystywane do zarza-
dzania i obrébki beda mialy wplyw na decyzje czastkowe i decyzje koricowa. Tym
samym informacja stanowi narzedzie, dzieki ktéremu osiggamy cele zalozone w pro-
cesie mediacji. Odpowiednio przygotowana i podana, pomaga w sktadaniu propozyecji
nowych rozwiazan, wspiera i stymuluje strony i mediatora w procesach decyzyjnych.
,Obrét” informacjami, umozliwiajacy osiggniecie celu gléwnego mediagcji, jest nie-
zwykle trudnym zadaniem, aczkolwiek mozliwym do wykonania i jako taki powinien
by¢ skierowany na proces intersubiektywizacji. Informacja bedzie intersubiektywizo-
wana, gdy nastapi zebranie i uogélnienie informacji dostarczanych przez uczestnikow
mediacji.

4 D.W. Miller, M.K. Starr, Praktyka i teoria decyzji, Warszawa 1971, s. 23.
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4. Cel badan a cele prowadzenia mediacji

Cel badan nie bedzie tozsamy z celem realizacji mediacji, ktéry w zaleznosci od przy-
jetej strategii mediacyjnej moze by¢ r6zny*6. PowinniSmy poswieci¢ kilka zdarni celom
0 znaczeniu prawnym zwigzanym z realizacja mediacji. Sformutowanie celu bedzie
efektem konkretnej potrzeby, majacej konsekwencje w postaci realizacji uprawnieni
lub wykonania obowiazkéw prawnych. Liczba celéw do realizacji przyjmowana przez
uczestnikéw mediacji moze by¢ rézna. Ich realizacja moze nie by¢ bezposrednio ukie-
runkowana na wywolanie skutkéw prawnych, a na wykonanie konkretnego zadania,
jakie obrali, dajac zgode na partycypacje w mediacji. W przypadku uczestnikéw po-
stepowania mediacyjnego celami beda informacje o subiektywnej wartosci (uzytecz-
nosci), ktérg czlowiek zamierza osiggnac?’.

Mediator przyjmuje cel gléwny mediacji oraz pomagajace w jego osiggnieciu cele
czastkowe. Cel gléwny mediacji ma czesto charakter ztozony, poniewaz wyjasnienie
wlasnej sytuacji w relacji do innych uczestnikéw mediacji moze zawiera¢ deklaracje
mniej ogdlne, np. podjecie decyzji odnoénie do kontynuowania sprawy sadowej lub
rezygnacji z roszczenia. Zatozony cel lub cele mediacji odrézniam od celowego?® za-
chowania mediatora, obarczonego mozliwoscig alokacji osigganych celéw czastko-
wych, co uwarunkowane jest dynamika zjawisk w procesie mediacji®®.

5. Mediacja jako emanacja ludzkich proceséw decyzyjnych
z elementami sztucznego procesu decyzyjnego

Proces decyzyjny, jako zjawisko majace miejsce w ludzkim umyséle, ulega stopniowej
hybrydyzacji z procesem sztucznym, co sklania do analizy procesu decyzyjnego
z udziatem cybernetycznych systeméw wspomagania podjecia decyzji. Wydaje sie
oczywiste, ze na poziomie wspélczesnego rozwoju mozemy moéwic o zaangazowaniu
w ludzki proces decyzyjny proceséw sztucznych?, a procesy sztuczne mozemy 1aczy¢

46 Celem dyskursu mediacyjnego jest zrozumienie wlasnej sytuacji w relacji do pozostatych uczestnikow
sporu. Zob. P. Klos, Poufnosé mediacji..., s. 34. Natomiast J. Stelmach i B. Brozek (Optymalizacyjny model
dyskursu mediacyjnego, [w:] J. Stelmach, B. Brozek, Metody prawnicze. Logika, analiza, argumentacja, herme-
neutyka, Krakoéw 2006, s. 79-80) wskazuja za gléwny cel dyskursu znalezienie wiasciwego, racjonalnego
rozwiazania.

47 Definicja przyjeta za ]. Kozieleckim (Psychologiczna teoria decyzji, Warszawa 1977, s. 40-41).

48 Zawsze bedzie ukierunkowane na osiggniecie okreslonego celu, czyli bedzie: a) ukltadem kierunko-
wym; b) zwigzanym z doborem srodkéw; c) zachowaniem kryterium powrotu; d) unikaniem powté-
rzen; e) osiagnieciem kryterium konsumpcji (uzyskaniem subiektywnej uzytecznosci z planowanym
celem). Ibidem, s. 42-44.

49 Ibidem, s. 42.

50 Jako proces sztuczny postrzegam podejmowanie decyzji czastkowych lub koricowych wylgcznie
przez organizmy cybernetyczne. Problematyka zaréwno sztucznej inteligencji, jak i cybernetycznych
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zaréwno ze sztuczng inteligencja®, jak i z cybernetycznym wspomaganiem decyzji.
Przy czym to wlasnie cybernetyczne wspomaganie decyzji jest charakterystyczne przy
wspolczesnym stopniu rozwoju. Dzialanie organizmoéw cybernetycznych jest w ofen-
sywie w praktyce prawniczej i dotyczy coraz wiekszej liczby pomiotéw majacych bez-
posredni lub posredni zwigzek z prawem, np. CaseCrunch®2. Zastosowanie sztucznej
inteligencji oraz cybernetycznego wspomagania decyzji w prawie jest juz oczywisto-
Scia, natomiast zakres uzycia form sztucznych pozostaje w sferze ciagtej dyskusji. Uzy-
cie proceséw sztucznych najwieksza dyskusje bedzie wywolywalto w obszarze sado-
wego stosowania prawa®®. Hybrydyzacja sztucznego i myslowego procesu w mediacji
nastgpila tak samo jak w innych formach dziatania ludzkiego. Oczywiscie proces
sztuczny jedynie wspiera proces decyzyjny, przede wszystkim w formie dostarczania
zasobu informacji, ktérego zebranie bez cybernetycznego wspomagania decyzji nie
byloby mozliwe. W znaczacej czesci podejmowanych decyzji potrzebujemy pewnego
zasobu informacyjnego, waznego z punktu widzenia mediatora oraz stron czy ich pet-
nomocnikéw. Istotny jest dostep do informacji prawnej oraz do systeméw kompute-
rowego wspomagania decyzji przeznaczonych do rozwigzywania sytuacji o znaczeniu
prawnym.

Chwilowo w sferze futurystycznej pozostaje dziatalnoé¢ sztucznej inteligencji jako me-
diatora w sprawie spornej. Oprécz probleméw zwigzanych z chwilowym oporem jed-
nostki ludzkiej co do decyzji podejmowanych przez organizm cybernetyczny, pozo-
staje kwestia skomplikowania tematyki rozméw, zachowarn, decyzji czastkowych czy
polaczenia efektéw komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Organizm cybernetyczny
na chwile obecna nie jest w stanie wychwyci¢ wszystkich niuanséw prowadzone;j
sprawy, tym bardziej ze ze strony mediatora wchodzi w gre posiadanie calego pakietu

form wspomagania decyzji jest obecna w prawie od kilkudziesieciu lat, ale drastyczny rozwéj w tym
zakresie odnotowuje sie dopiero od kilku lat. Zob. H. Surden, Artificial Intelligence and Law: An Overview,
“Georgia State University Law Review” 2019, vol. 35(201), passim; S. Bokota, Artificial Intelligence
w prawie. Terazniejszos¢ i przysztosc, [w:] Prawo a nowe technologie, red. S. Tkacz, Z. Tobor, Katowice 2019,
passim; K. Rézanowski, Sztuczna inteligencja: rozwoj, szanse i zagrozenia, ,Zeszyty Naukowe Warszaw-
skiej Wyzszej Szkoly Informatyki” 2007, vol. 2(2), passim.

51 Pojecie inteligencji nalezy odrézni¢ od pojecia samo$swiadomosci.

52 S. Bokota, op. cit., s. 68-69. Informacje dotyczace zagadnienia udziatu cybernetycznych systeméw
wspomagania decyzji na rynku prawniczym sa powszechnie dostepne w przestrzeni internetowe;.

53 Odrzucanie nieludzkiego decydenta w sprawach sadowych aktualnie ma podloze psychologiczne
i socjologiczne. Wydaje sie jednak, ze mozna powiedzie¢, iz za kilkadziesiat lat sytuacja moze by¢ od-
mienna - mogga sie zmienia¢ formy uspoleczniania, a co za tym idzie sposobu interakcji. Zob. M. Juza,
Whtyw komputerow i Internetu na sposob zaspokajania ludzkich potrzeb afiliacyjnych, [w:] Technologiczno-spo-
teczne oblicza XXI wieku, red. D. Gatuszka, G. Ptaszek, D. Zuchowska-Skiba, Krakéw 2016, s. 81-88;
D. Gatuszka, G. Ptaszek, D. Zuchowska-Skiba, Uspolecznianie technologii u progu czwartej rewolucji prze-
mystowej, [w:] Technologiczno-spoteczne oblicza XXI wieku..., s. 15 i n., tu w szczegdlnosci warto zwrocié
uwage na nurt refleksji naukowej okreslany jako Actor-Network Theory (ANT) oraz na uwagi dotyczace
technologicznego solucjonizmu i technooptymizmu.
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tzw. kompetencji miekkich, ktére stanowig niezbedny element warsztatu mediatora.
Hipotetycznie rozwazajac dziatanie mediatora w postaci sztucznej inteligencji, najbar-
dziej czasowo adekwatne wydaje sie rozwigzanie w ramach nie w pelni autonomicz-
nego systemu sztucznego zblizonego do rozwigzania w projekcie a human in the loop.
System sztuczny decyduje samodzielnie do momentu napotkania decyzji, ktérej pod-
jecie przekracza jego mozliwosci lub podjeta w procesie sztucznym decyzja jest spo-
tecznie nieodpowiednia®*. Nadmienie, ze w niedalekiej przyszlosci wraz z rozwojem
organizméw cybernetycznych bedzie nastepowal proces dematerializacji pracy, réw-

niez w zawodzie mediatora®®.
6. Zalezno$¢ jakosci procesow decyzyjnych w mediacji od stopnia zaufania

Tym, co powoduje, ze wspolczesna mediacja jest instytucja prawna niewpasowujaca
sie w zasady procedury sadowej, jest sposob jej prowadzenia charakteryzujacy sie wy-
mogiem zaufania®. Procedura mediacyjna nie tylko jest poufna, lecz takze wymaga
pewnego stopnia zaufania nie tyle strony do strony, co strony do mediatora, a w zasa-
dzie sposobu, w jaki prowadzi on mediacje. W rzeczy samej nie chodzi o to, aby strona
ufata mediatorowi bezgranicznie, lecz by zaufata mediatorowi proceduralnie. Media-
tor ma zapewnic¢ wspélprace stronom, a wiec by¢ forma katalizatora dla informacji
wymienianych miedzy stronami, dajac jednoczesnie czas i mozliwos¢ ich analizy. Ko-
nieczne jest zatem, aby strony mogty zaufa¢ mediatorowi co do jakosci prowadzonego
przez niego postepowania prawnego jako procedury legalnej, przejrzystej oraz wiaza-
cej dla stron postepowania. Nastepuje ukierunkowanie w strone wspétpracy, a nie
wymuszenia przestrzegania procedur prawnych®. Wypracowujac wspélne porozu-
mienie, strony poktadaja réwniez wieksze zaufanie w dobrowolne zrealizowanie zo-
bowiazan, bez koniecznosci przymusowej wykonalnosci.

5¢ Zob. H. Surden, op. cit., s. 1320-1321.

55 Dematerializacja pracy, inaczej automatyzacja pracy, jest i bedzie podstawa wielu konfliktéw, przy
czym najpowazniejsze wydaja sie konflikty o prawo do pracy, o dostep do informacji i wiedzy oraz
o interpretacje demokracji. Zob. A.P. Wierzbicki, op. cit., s. 18-22.

56 Zob. definicje i elementy dotyczace teorii zaufania: M.]. Stern, K.J. Coleman, The Multidimensionality
of Trust: Applications in Collaborative Natural Resource Management, “Society and Natural Resources” 2015,
vol. 28(2), s. 118-119. Wiekszos¢ teorii skupia sie na definiowaniu zaufania jako zjawiska psychologicz-
nego, gdzie podmiot A ufa podmiotowi B, ze wykona prawidlowo dziatanie C. Zob. ibidem, s. 119.

57 Ibidem, s. 125. Zob. takze pojecie zaufania transakcyjnego w trzech wymiarach (kontraktowym, ko-
munikacyjnym, kompetencyjnym), ktére réwniez moze zachodzi¢ w mediacji w ramach dziatari nego-
gjacyjnych: Agile PMO, Zaufanie fundamentem wspdlpracy w zespole (projektowym) (3/3), https:/ /agile-
pmo.pl/w-kolejnej-i-ostatniej-juz-czesci (dostep: 2.03.2023).
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7. Rola logiki w mediacji jako wspomaganie kierowania procesami decyzyjnymi

Prowadzenie mediacji wymaga okreslonych kompetencji jezykowych oraz umiejetno-
Sci prawidlowego opisywania rzeczywistosci w sposéb dopasowany do mozliwosci
poznawczych stron. Z pomoca przychodzi znajomo$é zasad semiotyki logicznej,
a konkretnie umiejetnosci mediatora w przedmiocie semantyki logicznej i pragmatyki
logicznej. Przy znajomosci zasad semiotyki logicznej mediator moze przyjac role
,translatora” idei wypowiedzi dla stron postepowania. Ponadto mediator musi by¢
Swiadomy co do zazwyczaj bezposredniej relacji z ttem prawa obowiazujacego i wy-
korzystywac te wiedze w translacji komunikatow stron. Poprawne zrozumienie poru-
szanego przedmiotu jest wymagane zaréwno dla ewentualnego przygotowania i ak-
ceptacji ugody, jak i dla decyzji o dalszym prowadzeniu sporu na drodze prawnej%8.

W okresie ostatnich kilkudziesieciu lat w logice pojawil sie i zostal rozwiniety dziat
zajmujacy sie zdaniami pytajnymi; jest to tzw. logika erotetyczna. Mediacja jest sztuka
zadawania pytan, jak réwniez umiejetnoscig oceny prawidtowosci wypowiedzi. Wy-
daje sie, ze dla szybkiego i efektywnego prowadzenia mediacji nie jest wystarczajaca
wiedza z komunikacji, a materiat edukacyjny dla mediatoré6w powinien by¢ uzupet-
niony o elementy logiki erotetycznej?. Wykorzystanie prawidel logiki erotetycznej
w budowaniu pytart w mediacji obrazuje rysunek 2.

Objasnienie: 1. Mediator wie, w ja-
kim temacie ma uzyska¢ odpo-
1 wiedz. Musi mie¢ powdd, dla kto-

rego zadaje pytania — to nie jest lo-
gika erotetyczna; 2. Mediator musi
skonstruowaé¢ pytanie dokladnie

0 to, co jest celem pytania — tu inte-

resuje nas nie tyle cel pytania, ile
forma i tres¢ pytania - zastosowanie
The Erotetic The Erotetic
logic logic

logiki erotetycznej; 3. Mediator
otrzymuje odpowiedZ — musi po-
réwnac zadane pytanie z otrzymang
odpowiedzia w Swietle celu pytania
- zastosowanie logiki erotetycznej.

Rysunek 2. Struktura pracy mediatora w mediacji z wykorzystaniem pytan - zasad logiki erotetycznej
Zré6dto: opracowanie wlasne.

58 Zob. K. Ajdukiewicz, Logika pragmatyczna, Warszawa 1965, czes¢ pierwsza (Stowa, mysli i przedmioty)
i druga (O wnioskowaniu); O. Nawrot, Wprowadzenie logiki dla prawnikéw, Warszawa 2014, rozdziaty I-V
i IX; K. Pawlowski, Podstawy logiki ogolnej. Skrypt dla studentow kierunkéw humanistycznych, Warszawa
2016, rozdzialy 1I-V i XIL.

59 Zob. A. Wisniewski, Questions and Inferences, “Logique and Analyse” 2001, vol. 173-175, s. 5-43.
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MODELOWE PRZEDSTAWIENIE PROCESOW DECYZYJNYCH W MEDIACJI
(W KOLEJNOSCI PROWADZACE] DO OSIAGNIECIA
ZAMIERZONEGO CELU MEDIACJI)

W ramach rozwazan nad szczegétowymi pytaniami badawczymi, w szczegélnosci
nad pytaniem drugim, zamierzam opracowac strategie postepowania mediatora -
SSM (support, stimulate, manage), zawierajaca obraz czynnosci, jakie moze i powinien
wykonaé¢ mediator, aby osiagna¢ cel gtéwny mediacji. Model bedzie przygotowany
z uwzglednieniem takiego stopnia ogolnosci, jaki pozwoli na wykonanie czynnosci
poznawczo-interpretacyjnych mediatora odpowiadajacych uwarunkowaniom kultu-
rowym oraz rozwiazaniom prawa obowiazujacego w réznych porzadkach prawnych.
Model bedzie odnosit sie¢ do procesu mediacji przy uwzglednieniu interakcji miedzy
wszystkimi podmiotami bioragcymi udzial w postepowaniu. Interakcje znajduja sie
w okre$lonym polu dzialania (przebieg mediacji), a ich wystepowanie i konsekwencje
majq przybliza¢ do osiggniecia celu mediacji. Wystgpieniem oraz przebiegiem interak-
qji kieruje mediator. Pole dzialania cechuje si¢ dynamicznoscia®, ograniczong liczba
aktorow oraz krétkim czasem wystepowania zjawiska.

Celem opracowania modelu jest réwniez dostarczenie zestawu poje¢ pozwalajacych
na rozréznienie i kierowanie ré6znymi procesami decyzyjnymi, ktére zachodza w me-
diacji. Model bedzie narzedziem pozwalajacym przyjaé odpowiednia éciezke argu-
mentacyjna w prowadzonej mediacji. Sciezka taka - w polaczeniu z umiejetnoéciami
retorycznymi, rozumowaniami logicznymi oraz rzeczowym uzasadnianiem przyje-
tych zalozent - maksymalizuje skuteczno$é¢ czynnosci wykonywanych przez media-
tora. Prostota modelu ma umozliwi¢ jego natychmiastowgq aplikacje do spoteczenistwa
i gospodarki®l.

W celu prawidlowosci procesu oraz poprawnosci zebranych informacji mediator wi-
nien zwrdéci¢ uwage na kolejnos¢ dokonanych czynnosci. Najpierw powinien spraw-
dzi¢, czy okreslone dzialanie ma wplyw na sytuacje decyzyjna stron, a nastepnie ze-
bra¢ informacje dotyczace perspektywicznej zmiany w kolejnych decyzjach stron oraz
rozwazy¢ kwestie ewentualnej nagrody dla uczestnikéw postepowania za podjety

60 Ujecie dynamiczne zjawisk o charakterze prawnym w mediacji umozliwia podejscie decyzyjne. Zob.
C. Olaya, M. Ruess, The Sociological Theory of Crozier and Friedberg on Organized Action Seen through a Sim-
ulation Model, 2004, https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsessionid=2EBB41D1CB9A
86820E3B5AD742790417?d0i=10.1.1.120.4180&rep=replé&type=pdf (dostep: 19.03.2023), passim.

61 W pracy nad modelem wykorzystane zostana teorie motywacji, ze szczegélnym uwzglednieniem
teorii oczekiwan (expectancy theory) V. Vorma, rozszerzonej o wskazoéwki L.W. Potera i E.E. Lawlera,
oraz teorii sprawiedliwosci (equity theory) ].S. Adamsa. Zob. szerzej: R. Kara$, Teorie motywacji w zarzq-
dzaniu, Poznan 2003, passim. Spowodowane jest to proba uchwycenia subiektywnego podejscia uczest-
nikéw mediacji oraz dynamicznego charakteru procesu.
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wysilek. Tym samym mediator zmierza do zmaksymalizowania pozytywnych efek-
tow dziatania modelu, przy czym koncentruje si¢ nie tyle na wynikach koricowych, co

na zmiennych majacych znaczny wpltyw na zachowanie uczestnikéw mediacji.

Strategia SSM, uzasadniona w instrumentalnym podejsciu mediatora, sklada sie
z trzech zasadniczych elementéw. Ich zastosowanie, w calosci lub w czesci, nie bedzie
przybieralo wyznaczonej kolejnosci, a uwarunkowane jest poziomem poczatkowym
w sytuacjach decyzyjnych uczestnikéw postepowania®?. Graficzna forma modelu jest
przedstawiona na rysunku 3.

Trzy sktadniki modelu:

1. »,Wsparcie” - bedzie polegalo na doborze i wykorzystaniu w praktyce technik
mediacyjnych i komunikacyjnych, a takze zmodyfikowanych technik negocjacyjnych.
Celem jest umozliwienie zrozumienia stronom wilasnej sytuacji prawnej w relacji do
pozostatych uczestnikéw mediacji. Proces argumentacji powinien by¢ wyposazony
w strukture jezykowa i umiejetne korzystanie z funkgji jezyka - funkcja informacyjna.
Ponadto funkcje impresywna, fatyczna i quasi-ekspresywna pomagaja odpowiednio
osadzi¢ proces argumentacji w srodowisku przyjaznym dla stron postepowania. Do-
wodzenie powinno sie zostawiac¢ stronom.

2. »Stymulacja” - dzialanie majace pobudzaé procesy myslowe uczestnikéw me-
diacji w celu ukierunkowanego odnajdywania mozliwosci rozwigzania sporu z ele-
mentami prawnymi. Do tego etapu zostang wykorzystane teorie decyzji, w szczegdl-
nosci o psychologicznym nacechowaniu. Dokonujac stymulacji stron, mediator musi
pamietaé, ze zasadnicza cechg stron jest ich wspoétzaleznos¢, a dziatanie w celu uzy-
skania pozytywnych efektéw powinno by¢ ustabilizowane i ustrukturyzowane®.

3. »Zarzadzanie” - ostatni sktadnik modelu bedzie polegal na strategicznym za-
rzadzaniu wynikami celéw czastkowych. Mediator skupia si¢ na zrozumieniu spo-
sobu funkcjonowania podmiotéw uczestniczacych w mediacji oraz na jej organizagji,
a takze decyduje o przesunieciach informacji podawanej uczestnikom w ujeciu czaso-
wym oraz o przeformulowaniu przekazywanej informacji. Decyduje w ten sposéb
o kolejnosci poruszanej problematyki oraz o jakosci podejscia do rozwazanych proble-
moéw. Clou tej czeéci jest umiejetnosé wyboru konkretnej informaciji i abstrahowanie od
mniej istotnych, co powoduje, Ze na barki mediatora spada duza czes¢ odpowiedzial-
nosci za sume decyzji podjetych w mediacji oraz ich jako$cé4.

62 Jako poziom poczatkowy rozumiem sytuacje wyboru dostepnych mediatorowi narzedzi w oparciu
o wskazniki dotyczace stron postepowania (wiedza, kompetencje, nacechowanie emocjami, zdolnos¢
do zrozumienia tematyki sporu).

63 Zob. C. Olaya, M. Ruess, op. cit., passim.

¢4 D.W. Miller, M.K. Starr, op. cit., s. 23.
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wsparcie

R

Kierownicza rola mediatora
w trakcie proceséw
decyzyjnych w mediacji

Zakres korzystania
z poszczegdlnych elementéw
modelu uwarunkowany jest
zachowaniem kontroli przez
mediatora w celu osiggniecia
celu gtéwnego mediacji

zarzadzanie stymulacja

proces(y)
decyzyjny(e)
mediatora

PRZEBIEG
wyniki proceséw decyzyjnych PROCES()W wyniki procesu/éw

pozostatych oséb biorgcych decyzyjnego/ych mediatora

udziat w mediacji DECYZYJNYCH + dziatanie
W MEDIACII

a) wptyw na powstawanie proceséw decyzyjnych oraz
ukierunkowanie proceséw decyzyjnych
b) kontrolowanie lub wplyw na toczace sie procesy
decyzyjne 0s6b uczestniczacych w mediacji

Rysunek 3. Struktura strategii SSM. Przebieg proceséw decyzyjnych wzbogacony o celowe dzialanie

mediatora
Zrédlo: opracowanie wilasne.
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PODSUMOWANIE

Dynamika wspoélczesnego $wiata sprawila, ze chcac przeprowadzi¢ badania naukowe,
ktérych wynik bytby aplikowany do spoteczefistwa i gospodarki, powinno sie korzy-
sta¢ z podejécia interdyscyplinarnego oraz metod badawczych umozliwiajacych
uchwycenie zjawiska zmian. Staram sie to robié, korzystajac z metod badawczych
i osiggnie¢ innych nauk®. Mediacja jako instytucja prawna nie stanowi znacznego
zbioru regul ujawnionych w przepisach prawnych. Jej adaptowalnosé do réznych po-
rzadkéw prawnych jest zdumiewajaca, tak samo jak jej efektywnosé. W krajach prawa
stanowionego mediacja wcigz nie zajmuje naleznego miejsca w hierarchii metod wy-
korzystywanych w sporach instytucji prawnych, ale moze si¢ to zmieni¢. W niniej-
szym artykule zaproponowatem kierunek badani naukowych nad instytucja mediacji
z wykorzystaniem podejscia decyzyjnego jako podejscia wiodacego.

Mediacja zasadniczo r6zni sie od postepowania sagdowego, administracyjnego czy ar-
bitrazowego. Nie chodzi wytgcznie o zakres procedury, ktéry w wymienionych poste-
powaniach jest szeroki, lecz takze o procesy decyzyjne majace miejsce w trakcie trwa-
nia postepowania i ich wplyw na koncowy wynik postepowania. W postepowaniu
sadowym mozemy moéwié o jednym procesie decyzyjnym, czasami kilkuosobowym,
w zaleznoéci od rodzaju procedury i instancji, w ktérej dana sprawa jest rozstrzygana.
Podobnie w postepowaniu administracyjnym czy sagdowoadministracyjnym. W me-
diacji natomiast proceséw decyzyjnych jest co najmniej trzy i przynajmniej jeden jest
nakierowany na pokierowanie wynikami pozostalych proceséw decyzyjnych. Jedno-
czeénie wzbogacenie badarn zasadniczo teoretycznoprawnych o wyniki osiggane w in-
nych naukach, w tym w réznych dziedzinach neuronauki, ma prowadzi¢ do zrelaty-
wizowania wynikéw i da¢ mozliwoé¢ ich zastosowania w mozliwie najbardziej efek-
tywny sposéb.

W badaniach nie moge pomingé systeméw komputerowego wspomagania decyzji
oraz rozwoju sztucznej inteligencji, ktére przenikaja nasze funkcjonowanie®. Jak
wspomnialem we wczesniejszych czesciach artykutu, do procesu hybrydyzacji w toku
procesu decyzyjnego juz doszlo i prawdopodobnie proces ten bedzie przybierat sile.
Negatywne skutki hybrydyzacji jednak mozna ograniczy¢ dzieki czesci badan

65 Nie oznacza to, ze prowadzenie badan interdyscyplinarnych w naukach spolecznych jest obligato-
ryjne, czasami jest jednak niezbedne dla uzyskania prawidtowosci wynikéw.

¢ Chwilowo sztuczna inteligencja wystepuje w wersji stabej - rozwiazuje problemy, do ktérych jest
przeznaczona, tzn. nie potrafi przeanalizowa¢ i rozwiazac kazdego problemu przedstawionego przez
cztowieka. Zob. A. von Bonin, S. Malhi, The Use of Artificial Intelligence in the Future of Competition Law
Enforcement, “Journal of European Competition Law and Practice” 2020, vol. 11(8), s. 468-471;
H. Surden, op. cit., s. 1306-1337.
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poswieconych zaufaniu proceduralnemu. O ile logiczne my$lenie bedzie argumentem
po stronie zwigkszenia wkladu organizméw cybernetycznych w procedure, w tym
mediacyjng, o tyle kwestia zaufania oraz umiejetnosci komunikacyjnych, a takze emo-
qji, wlasciwych kazdemu cztowiekowi, bedzie naturalng tama dla zbyt duzego uzycia
organizméw cybernetycznych.

W niniejszym opracowaniu nie mogltem poming¢ informacji o pracy nad strategia
SSM. Prawdopodobnie wyniki badan przedstawionych w artykule beda mogty stano-
wi¢ kanwe dla opracowywanego modelu. Model taki wydaje sie niezbedny dla zacho-
wania poprawnoéci wykonywania instytucji mediacji, a w wiekszosci badanych juz
porzadkéw prawnych brak znaczniejszych wymogéw dla mediatoréw. Znajac trud-
nosci, z jakimi musi sie borykaé¢ dzisiejszy mediator, takie jak zagadnienia prawne,
komunikacyjne, logiczne, psychologiczne itd., nalezy stwierdzi¢, ze ustalenie mozli-
wosci przyswojenia sobie na drodze edukacyjnej modelu majacego utatwiaé prace wy-
daje sie co najmniej praktyczne.
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